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.ʝʳلʸال الفعال   الʸمهارات الات ʜȄʜل تعʰفي في سʛارك الʺعʷʱلف للʱʵʺور الʙل الʽلʴوت ʙيʙʴالى ت ʘʴॼف الʙيه
ʺا وتʺʲلʗ مȞʷلة الǼ ʘʴॼالʶʱاؤل الʛئʝॽ ما  في الʺʱʳʺع الʺʨʴॼث. هʨ دور الʷʱارك الʺعʛفي في تʴقȘʽ تॽʺʻة  وؗ

ʺا تʙʶʳت اهʺॽة الʘʴॼ في الإسهام في تعʺȘʽ الʺعʛفة العلʺॽة لʺʱغʛʽات    الفعال؟مʙʱʶامة لʺهارات الاتʸال   وؗ
تʦ انʵʱاب الʺعهʙ الʱقʻي في الʳامعة الʱقॽʻة الॽȃʨʻʳة في مʴافʤة الʛʸॼة مʙʽانا لॽʁاس مȌʢʵ  ،  الʘʴॼ قʙʽ الʙراسة

 ɹ ॼال الʴʱلʽلي،  ʘوفʛضॽات  الʨصفي  الʺʻهج  تʦ اسʙʵʱام   ʙفي ،  وق  ʧʽʶȄرʙʱال تʱʶهʙف  فؔانʗ قǽʙʸة  العʻʽة  اما 
.ʙنامج    الʺعهʛام بʙʵʱاس ʦا تʺ تʨصل الʘʴॼ الى اسʱʻʱاج    لʴʱلʽل الॽʰانات الʱي تʦ تॽʺʳعها.  SPSS.V.25وؗ

ل الاتʸالॽة الʺʺʧȞ اسʱعʺالها هʨ مʧ افʹل الʨسائ )  مهارة الʙʴʱث(  مفادة Ǽان الاتʸال الȑʚ يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ الʙʴʱث
ʦʱي ȑʚال الʸث وان الاتʨʴॼʺع الʺʱʳʺة  داخل الǼاʱؔال ȘȄʛʡ ʧة(  عǼاʱؔلة  )  مهارة الʳع ʙاتة تقف ضॽʰسل ʧؔفعالا ل

تʕثʛ في مʙʸاॽʀة ما مʨʱȞب،  الʛʶعة  ʗاتǼ الȄʛʴʱفات الʱي  واخʦʱʱ  .  فʹلا عʧ تعʛضه لॼعʠ الʺʹاǽقات او 
ॽɾʺا  )  العʺʙʽ ورؤساء الاقʶام(  ضʛورة اعادة تʛتʖʽ اولȄʨات الادارة الॽɻا:  ʺهاالʳǼ ʘʴॼʺلة مʧ الʨʱصॽات ؗان اه 

ʧʽʶʴة وتॽʺʻʱب Șعلʱي  ʠعॼب ʦعʹهǼ ةॽʶȄرʙʱة الʯʽاعʹاء اله ʧʽال الفعال بʸة ،  مهارات الاتʯʽاعʹاء اله ʧʽȃو
الʺعʛفي حʱى يʻʶʱى لها الʙʱرॽʶȄة وʧʽȃ الافʛاد العاملʧʽ في الʺʱʳʺع الʺʨʴॼث مʧ خلال بʻاء اسʛʱاتॽʳॽة الʷʱارك  

الʺʶاهʺة في اʳǽاد بʯʽة داخلॽة تǼ ʦʶʱالانʳʶام والʨʱافȘ فʹلاً عʧ تʦॽʤʻ لقاءات جʺاॽɺة مʧ اجل الʻقاش والʨʴار 
 .ʧȄʛمات والʺعارف ونقلها للاخʨادل الافؔار والʺعلॼوت  

، الʲقة،  مهارة الانʸات،  مهارة الʙʴʱث،  الاتʸال الʱؔابي،  الʷʱارك الʺعʛفي،  الاتʸال الفعال   .الؒلʸات الʸفʯاحॻة
 الʱفاعلات الॽʸʵʷة. 
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Abstract. The research aims to identify and analyse the different roles of knowledge 
sharing in ways to enhance effective communication skills in the surveyed community. 
As the research problem was represented by the main question, what is the role of 
knowledge sharing in achieving sustainable development of effective communication 
skills? As embodied in the importance of research in contributing to the deepening of 
scientific knowledge of the variables of the research understudy, the Technical Institute 
at the Southern Technical University in Basra Governorate was elected as a field to 
measure the scheme and hypotheses of the research, and the descriptive-analytical 
method was used, while the sample was intended to target the teachers at the institute. 
Using the SPSS.V.25 program to analyse the collected data. The research concluded 
that the communication that takes place through speaking (speaking skill) is one of the 
best means of communication that can be used within the surveyed community and 
that the communication that takes place through writing (writing skill) is Effective, but 
its negatives stand against the wheel of speed, in addition to being subjected to some 
harassment or distortions that are affecting the credibility of what is written. The 
research concluded with many recommendations, the most important of which were: 
The need to rearrange the priorities of the senior management (dean and heads of 
departments) concerning developing and improving effective communication skills 
between Faculty members with each other, between faculty members, and among 
individuals working in the community in question through building a knowledge sharing 
strategy so that it can contribute to creating an internal environment It is characterized 
by harmony and compatibility, as well as organizing group meetings for discussion and 
dialogue, exchanging ideas, information and knowledge and transmitting them to 
others. 

  الʸقʗمة 
وʣهʨر العʛʸ الʛقʺي ǽعʛʰʱ أهʦ ،  الهائل في ؗافة الʺʳالات  ʨʽم نʳॽʱة الʨʢʱرالʱغʛʽات والʨʴʱلات الʱي ʷǽهʙها العالʦ ال
الʺʕسʶات في مȌॽʴ عʺلها الȄʛʶعة وجʨد  ،  مقʨمات نʳاح  الǽʙʴʱات والʱغʛʽات  هʚه  للعʺل   تʨجهوتقʱʹي مʨاجهه   ʙيʙج

فالʺعʛفة هي  ،  الʺال والارض  اذ تعʙ الʺعʛفة أبʛز تǽʙʴات القʛن الʴالي وأصʗʴॼ مʙʸر الʨʲرة الॽʁʴقي بʙل رأس،  يʨاكʰها
ʜʽة أساسॽة ومʙʸرا مهʺا للʺʕسʶات الॼاحʲة عʧ الʜʽʺʱ والʱفʛد ونʳॽʱة لʚلʣ ʥهʛ مفهʨم ادارة الʺعʛفة الȑʚ هʨ مʧ ، قʨة ورؗ

  الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة الȑʚ يʛتʜؔ على الاسʲʱʺار الامʲل لʛأس الʺال الفȑʛؔ مʧ اجل تعʜȄʜ مȄʨʱʶات الانʱاجॽة والؔفاءة والفعالॽة
ؗʺا تʶعى الʺʕسʶات الى الاهʱʺام ʨʺǼاردها الʺعॽɾʛة والعʺل على ادارتها مʧ خلال العʺلॽات الʺʲʺʱلة في  ،  في الʺʕسʶات
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والاسʱغلال الامʲل للʛʰʵات الفʛدǽة الؔامʻة في عقʨل واذهان الافʛاد  ،  انʷاء وتʧȄʜʵ وتʷارك فȘʽʰʢʱ وتʛȄʨʢ لهʚه الʺعʛفة
وهʻا ʤǽهʛ الʙور الʺهʦ والفعال لعʺلॽة  ،  ا جʺॽع أفʛاد الʺʕسʶة تॼʸح ذات فائʙة وॽʀʺة اكʛʰوتȄʨʴلها الى معʛفة معلʻة يʱقاسʺه

ʜʽة الأساسॽة في ؗل مʱʳʺع، الاتʸال الʱي تعʙ أحʙ الʙعامات الʱي تʶاهʦ في انʳʶام الʺʱʳʺع الʺʨʴॼث وتʺاسȞه ʛؗال ʨوه ،
وتॼادل الʺعلʨمات بل ʨʡره بʛȄʨʢʱ وسائله الʺʱʵلفة الʱي ʱʶǽعʺلها فالإنʶان مارس الاتʸال مʚʻ القʙم ʨؗسʽلة لʻقل واسॼʁʱال 

وعلॽه ǽعʙ الاتʸال وسʽلة لʵلȘ  ، وجهʨده الʺʛʺʱʶة الʱي يʚʰلها في إنʷاء علاقات اتʸالॽة سلॽʺة مع غʛʽه مʧ أفʛاد الʺʱʳʺع
ة وديʻامॽȞॽة للʳʺاعات على مȐʨʱʶ الʺʱʳʺع ʛؗح  ،ǽ اصهاʸʱها واخʡاʷة مهʺا ؗان نʶسʕم ȑوأ  ʧم ʙȄʜوت Șلʵان ت ʖʳ

ʧʽاد العاملʛالاف ʧʽاصل بʨʱة الॽالات، عʺلʳʺر في ؗافة الʨʢʱم والʙقʱاماً مع الʳʶداد انʜوت ،  .ʧمʜور الʛسع مع مʨʱي تʱال  
  ادةȄلʳأ الإنʶان مʚʻ الأزل إلى ز ،  شʕون الإنʶان على هʚه الʺعʺʨرة  وانʢلاقا مʧ الإǽʺان Ǽأن الʺعʛفة أداة ضʛورȄة لإدارة

مʻها ما    ʻهلʽالʺعʛفة ل  عʻ ॽابيلهʚا نʙʳه دائʦ الʘʴॼ عǼ  ،  ʧه   ʢةॽمʧ الʱأقلʦ مع الʯʽʰة الʺʧȞʺʱ  ʴيحʱى    هǽالʺʨʱفʛة لʙ  الʺعʛفة
  ه ǽفالإنʶان عʛʰ الأزل تʨصل إلى حॽʁقة انه ؗلʺا زادت الʺعʛفة لʙ،  تʨʢرا و رॽʀاً   ʜداد يوȃهʚا    عʛفة علʺا وم  ʜداد يأمʻȞه حʱى  

 ʜتȄʙ   اصʨʱه في الʙاعʶاته وتʛʰهخǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰة،  ل مع الॽʻʺفة ضʛة او معʴȄʛفة صʛمع ʗاء ؗانʨفي سʛارك الʺعʷʱوال  ،
ʽسʨال ȑها اʻفادة مʱفة والاسʛة نقل الʺعॽɿॽȞǼ نʨȞǽ ʜʽʺʱلةفال   ʧȄʛاد الاخʛمات الى الافʨنقل الʺعارف والʺعل ʧا مʻʻȞʺي تʱال

ȘȄʛʡ تॼادل الافؔار والʨʴارات بʧʽ الافʛاد الʱي تʕدȑ    والʷʱارك يʨلʙ معʛفة جʙيʙة عʧ،  ولʝॽ ان تʤل حʶॽʰة عقʨل أصʴابها
ة الʱقʙم والʛقي ʛؗا في معʜʽʺت ʛʲلاح الاكʶلاك الʱة الى امʶسʕʺالǼ  ،  ʛʽفʨات تʶسʕʺعلى ال ʦʱʴʱي ʥذل Șʽقʴاح في تʳʻولل

  ʧمات مʨات والʺعلʛʰʵفة والʛفي نقل الʺع ʦاهʶال فعالة تʸات اتʨʻق ʛʽفʨها تʻة مʙيʙة عॽات اساسॼلʢʱها مȄʛʱʷها الى مʽؔمال
 ʝॽئʛك الʛʴʺارها الॼʱأعǼ هاʽارك فʷʱفة والʛاء الʺعʻل اساسي الى بȞʷǼ فʙي تهʱة والʶسʕʺاف الʙاشى مع اهʺʱقة تȄʛʢك

  وذلʥ مʧ خلال أسʙʵʱام الʙʳيʙ والʺʙʴʱʶث مʧ الʺعʛفة. لʨʢʱرللʨʺʻ وا

  منهجية البحث  

  مشكلة البحث : اولاً .  1.1

 ̋ تʲʺʱل في نقل واسॼʁʱال الʺعلʨمات والفهʦ مʧ شʟʵ إلى  ،  ʝ ؗل قʢاعات الʺʱʳʺعǽعʙ الاتʸال عʺلॽة ديʻامॽȞॽة ت
ʛآخ  ، Ȑʛجʺاعة إلى أخ ʧاقف  ،  أو مʨʺالات والʳʺفي ال ʛʽغʱان وتȞʺمان والʜال ʘʽح ʧم ʛʽغʱة تॽالعʺل ʥنات تلʨȞن مȂو

اذ ǽعʲʺǼ ʙاǼة الʺʛʴك  ،  لॽة الاتʸالالʺʱʵلفة والʱي تॽʢʱʶع Ǽالʹʛورة اسʙʵʱام أسالʖʽ مʱʵلفة في الاتʸال تॼعا لاخʱلاف عʺ
الʅॽؔʱ الȄʛʶع ،  في جʦʶ الʺʤʻʺة  Șʽقʴف تʙات بهʙʳʱʶوقائع وم ʧم ʦॽʤʻʱا الʚور خارج هʙما ي ʛعʷʱʶǽ ةॼʀاʛوجهاز م

ʺا ǽعʙ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي عʺلॽة ضʛورȄة ولازمة لؔافة ، والاسʳʱاǼة الأولॽة اللازمة لॽʴاة الʦॽʤʻʱ وادارتها فʙʰون ، الʺʤʻʺاتوؗ
ة تلʥ الʺʤʻʺات ʛؗقف حʨʱت ʛȄʨʢʱوال ʛʽʽغʱة الॽعʺل ، .ʝاه معاكʳعة في اتʛʶǼ العام Ȍॽʴʺك الʛʴʱي ʧʽفي ح  

ʺا  ʜاً ̔ أكʛʲ تʛؗ غةॽعʧ مȞʷلة الʽʛ ʸǼ ʘʴॼللʱعʰ ةॽا الʨʸʱر الفȑʛؔ قʙ تʨʱلʙ الʶʱاؤلات الآتهʚ وعلى أساس   : أتيǽوؗ
  ؟ʻʽة الʘʴॼ مفهʨم الʷʱارك الʺعʛفي والاتʸال الفعال واǼعادهʺا الفॽɺʛةما مȐʙ امʱلاك الʺعهʙ الʱقʻي/الʛʸॼة ع -1
2- ʘʴॼة الʻʽة عʛʸॼي/الʻقʱال ʙفي في الʺعهʛارك الʺعʷʱال Ȑʨʱʶ؟ما م  
  ؟هʨ دور الʷʱارك الʺعʛفي في تॽʺʻة مهارات الاتʸال الفعال في الʺعهʙ الʺʨʴॼث ما -3
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1.2  . ً   هداف البحث : ثانيا

ʧȞʺǽ راسة ؗالاتيʙاف الʙاه ʟॽʵتل :  
  الاضافة الʺعॽɾʛة لʺʙʽان الʺعهʙ الʺʨʴॼث ॽɾʺا يʱعلǼ Șالاʡار الʺفاॽʂʺي للʷʱارك الʺعʛفي. -1
2- .ʘʴॼع الʺʱʳال الفعال داخل مʸة مهارات الاتॽʺʻفي في تʛارك الʺعʷʱة الॽʺاه Ȑʙم ʙيʙʴت  
  لʺʨʴॼث.تʙʴيʙ وتʴلʽل الʙور الʺʱʵلف للʷʱارك الʺعʛفي في سʰل تعʜȄʜ مهارات الاتʸال الفعال في الʺعهʙ ا -3
تقʦǽʙ تʨصॽات واقʛʱاحات ʧȞʺǽ ان تʶاهʦ في رفع مȐʨʱʶ الʷʱارك الʺعʛفي وتʧʽʶʴ نॽɺʨة الاتʸال الفعال داخل   -4

  الʺعهʙ الʺʨʴॼث. 

1.3  . ً   اهمية البحث: ثالثا

ʖʶʱȞǽ    ʘʴॼهالʱʽʺراسة   أهʙال  ʙʽق  ʘʴॼال  ȑʛʽغʱʺل العلʺॽة  الʺعʛفة   Șʽʺخلال الإسهام في تع ʧم  ،  ʘʴॼال  ʛʰع ʥوذل
وهʚه الʺفاʦॽʂ على الʛغʦ مʧ  ،  الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʘʴॼ والʺʲʺʱلة Ǽالʷʱارك الʺعʛفي والاتʸال الفعال  الآراءهʦ  والʴʱلʽل لا

ʺʤʻʺال ʦات علॽة في أدبʲيʙح ʗʶॽنها لʨي إلا    ةكʺॽʤʻʱك الʨلʶرة   أنهوالʙاك نʻوه ʘʴॼالǼ ةʛيʙʳع الॽاضʨʺال ʧم ʙتع ʗمازال
اذ ǽعʢي هʚه الʘʴॼ معلʨمات في وعي  ،  أجʗȄʛ ضʺʧ هʚا الʺʳال في الʯʽʰة العʛاॽʀةفي الʺʸادر والʙراسات الʺʙʽانॽة الʱي  

أكʺل وجه في حالة عʙم وجʨد مʷاكل   لىالادارات ȐʙʺǼ أهʺॽة الاتʸال داخل الʺʕسʶات الʱي تʶʺح في تأدǽة الʨاجॼات ع
لʺʕسʶات أكʛʲ تʺاسȞا وأكʛʲ فعالॽة ونʷاȋ الʱي تلʳأنا إلى تغʛʽʽ الʤʻام للʺʻاشʙة بʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة وȃالʱالي تॼʸح ا

  : ʧȞʺǽ الʱعʛف على أهʺॽة الʙراسة في نقاȋ الاتॽة، ومʻه أكʛʲ إنʱاجॽة
اتأهʺॽة الاتʸال الفعال داخل   . 1 ʛؗʷه.  الॽاجة إلʴال Ȑʙة ومॽʻالʺع  
ة عʻʽة الʘʴॼ وزمʧ العʺل Ǽه.  . 2 ʛؗʷه داخل الʱانȞفي ومʛارك الʺعʷʱة الॽʺأه  
  العلاقة القائʺة بʧʽ الʷʱارك الʺعʛفي والاتʸال الفعال. معʛفة   . 3

  انموذج البحث الفرضي : رابعاً .  1.4

ʖلʢʱت  ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽة بȄʛʤʻالعلاقة ال ʧع ʛʰعǽ ؔاملʱذج مʨʺاء أنʻاتها بॽضʛوف ʘʴॼلة الȞʷʺة لॽʳهʻʺة الʳالʺعال ،
  ʘʴॼضها الʛʱي افʱات الॽضʛة للفॽةً أولǼرا و اجاʨʸي تʢي تعʱوالǼوح  ةللإجاʛʢʺال الʕʶال ʧع  ʘʴॼلة الȞʷل ،  في مȞʷوال  

  :  يʨضح انʺʨذج الʘʴॼ الفʛضي) 1(
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  أنʺʨذج الʘʴॼ الفʛضي) 1( الȞʷل

  الʖʲॺ  فرضيات: خامسا.  1.5

Șلʢʻة يॽة الاتʶॽئʛة الॽضʛالف ʧالي مʴال ʘʴॼال  :  
  ). لاتʸال الفعالتʨجʙ علاقة تأثʛʽ وارتॼاȋ ذو دلالة احʸائॽة بʧʽ الʷʱارك الʺعʛفي وا(: الʛئʶॽة الفʛضॽة

  :  الفॽɺʛة وهي الفʛضॽات
 ȋاॼوارت ʛʽعلاقة تأث ʙجʨال الفعال.  تʸقة والاتʲال ʧʽة بॽائʸذو دلالة اح  
 ȋاॼوارت ʛʽعلاقة تأث ʙجʨال الفعال.   تʸقافة والاتʲال ʧʽة بॽائʸذو دلالة اح  
 ȋاॼوارت ʛʽعلاقة تأث ʙجʨال ا تʸة والاتॽʸʵʷفاعلات الʱال ʧʽة بॽائʸلفعال.  ذو دلالة اح  

  منهج البحث : سادساً .  1.6

ʙʺʱانات    اعॽʰال ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰخلال جʺع أك ʧم ʘʴॼلة الȞʷة مʳلي في معالʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺعلى ال ʧʽʲاحॼال
حʨل الʺȞʷلة و أǼعادها الʺʱʵلفة Ǽالاعʱʺاد على الʖʱؔ والاʴǼاث الʺʨʷʻرة والʺʨʱافʛة في الʺॼʱȞات العʛاॽʀة والʺʳلات العلʺॽة  

ʛʷوما ن  ʗنʛʱات الانʴلها لا، على صفʽلʴوتʱلاصسʵ .ʘʴॼوض الʛاف وفʙأه Șقʴة تʙʽائج مفʱن  

  :  مجتمع البحث: سابعاً .  1.7

  :  عʧ الʺعهʙ الʱقʻي الʛʸॼة نʚʰة
الॽȃʨʻʳة الʱقॽʻة  الʳامعة  تʽȞʷلات   ʙاح الʱقʻي/الʛʸॼة   ʙالʺعه  ʙعǽ  ،  عام  ʧم  ʘالʲال  ʛهʷال مʸʱʻف  في   ʝاس  ȑʚال

ʨنʨȞʶ ومʕسʶة الʺعاهʙ الفॽʻة حʖʶ الاتفاॽʀة الʺعهʨدة Ǽالʱعاون مع مʤʻʺة الʽ)  الʺعهʙ الفʻي في الʛʸॼة(  وتʗʴ عʨʻان 1973
ʨادر فॽʻة مʨʢʱرة تॽʢʱʶع سʙ حا الʺʕسʶات والʙوائʛ الʛسʺॽة وشॼه الʛسʺॽة في الʺʴافʤات العʛاॽʀة واسʙʰʱل    جةسॽɻا لȄʛʵʱجؗ 



 
 
 
 
 
 

 
88 

 

الفʻي في الʛʸॼة وفي عام    ʙالى الʺعه ʦجي ثʨلʨʻؔʱال  ʙالى الʺعه  ʙالʺعه  ʦا  2001اس ʦعلى اس ʛقʱي في  اسʻقʱال  ʙلʺعه
الى مʨقعه الʴالي /ȘȄʛʡ الʛʽȃʜ    لانʱق  4/1979/ 1الʛʸॼة وفي بʙاǽة تأسʶॽه ؗان ʷǽغل بʻاǽة ضॽقة في حي الʳʺهʨرȄة وفي  

ـــــʥ أصॼح الʺعهʙ يʛفʙ الʺʱʳʺع Ǽالʸʸʵʱات   24/7/1988الʛʸॼة والȘʴ معهʙ الʴʸة العالي Ǽالʺعهʙ الʱقʻي بʱارȄخ    – وʚȃلـ
  Ȅة و الॽʴʸة. الʨʻؔʱلʨجॽة والإدار 

  :  الجانب النظري

  الʖʲॺʸ الاول  

  التشارك المعرفي  : اولاً .  2.1

اثʻاء نʛʷ الʺعʛفة في الʺʤʻʺة وان   وȞʷȃل مʛʺʱʶ للʘʴॼ عʧ الʙʰائل الʺʙʵʱʶمة لʺʨاجهه الʸعȃʨات تʶعى الʺʤʻʺات
 الʺʨضʨع فقʙ تʻاول العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ مفهʨم ومʧ اجل الالʺام الؔافي بهʚا  احʙ اهʦ تلʥ الʙʰائل يʲʺʱل في الʷʱارك الʺعʛفي

سʨاء    الʱفاعل بʧʽ الافʛاد  الʺهارات و الʛʰʵات مʧ خلال  عʺلॽه تॼادل  سʽʰل الʺʲال  ʛʢǼوحات مʱʵلفة فعلى  الʷʱارك الʺعʛفي
Ȅʨʴل  واشار الॼعǼ ʠانها عʺلॽه ت). Wang,2010( كان وجها لʨجه او Ǽالʛʢق الالʛʱؔونॽة بʧʽ مالؔي او اصʴاب الʺعʛفة

الʴالॽة  الʨȃʜن  و  معʛفه  الʺʤʻʺة  الاخʧȄʛ  الʺʣʨف  الى   ʧائȃʜال Ǽانها"عʺلॽه ).  Shaqrah,2010(  والى   ʠعॼال وȄعʛفها 
ॽه  وȞʷȃل رسʺي وغʛʽ رسʺي   يʦʱ فʽها تॼادل معلʨمات ضʺॽʻه او صʴȄʛه بʧʽ افʛاد وفʛق العʺل الʙاخلॽة والʵارجॽة  تʷارؗ
اضافه    والʺʕتʺʛات  ادوات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة و شȞॼات الاتʸال الʺʱقʙمة والʙʻواتخلȘ معʛفه جʙيʙه عȘȄʛʡ ʧ    مʧ اجل
 الʲقة الʺॼʱادلة بʻʽهʦ وثقافه الʺʤʻʺة   الافʛاد في الʺʤʻʺة لॼʱادل ؗل ما ʱʺǽلʨؔن مʧ معʛفه مع زملائهʦ مʧ خلال  الى رॼɼه

ॽات حʨل تॼادل  ).  2014،  شهل( ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳفة هي مʛارك الʺعʷت ȐʛȄادوʛالأف ʧʺʹʱفة تʛفي،  الʺعʛالʺع Ȑʨʱʴʺال  ،
ؗʺا ʧȞʺǽ القʨل ان مفهʨم الʷʱارك في الʺعʛفة ǽعʻي "عʺلॽة الʱفاعل ، والʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة الʺلائʺة، وسائل الاتʸال الʺʻاسॼة

، والʺʱʶفʙʽيʧوʧʽȃ الʺʤʻʺة  ،  جامعات الʺعʛفة في داخل الʺʤʻʺة،  فʛق العʺل،  الʺʛʺʱʶ والॼʱادل لأصʨل الʺعʛفة بʧʽ الأفʛاد
  وʧʽȃ الʺʤʻʺات الʱي تعʺل في الʨʶق" هʚا يʙل Ǽان عʺلॽة الʷʱارك في الʺعʛفة تʙʻʱʶ الى ثلاثة مʸادر مهʺة للʺعʛفة هي

)Ȑʙ2013، ه  .(  
الȃʜائʧ وعلى مȐʨʱʶ الʺʛʷوعات الʱي تʳʱʺع الʺʤʻʺات الȞȄʛʷة ،  الʺʨرديʧ،  في داخل الʻʸاॽɺة على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة -1

  والʺʻʱافʶة.  
2- ʶʺةالʛʰʵت الʨʽب ʧارج مʵفي ال ʧȄارʷʱ ،اراتʷʱات الاس ʛؗة، شॽʲʴॼال ʙؔار.  ، الʺعاهʱالاب ʜاكʛامعات ومʳال  
  معارض شȞॼات الʴاسʨب ومʨʱʶدعات الॽʰانات. ، مʳلات، الʺʸادر العامة الʺʱاحة مʧ مʕتʺʛات -3

2.2  . ً   اهمية التشارك المعرفي: ثانيا

    )  2020، الʲابʗ() 2015، الॽاسȑʛ (: تॽةتʤهʛ أهʺॽة الʷʱارك في الʺعʛفة مʧ خلال الʻقاȋ الا
ة الʺعʛفة امʛ ذو أهʺॽة اسʻʲʱائॽة وخاصة في عʛʸ الʺعلʨمات الȑʚ نʷॽɻه.  -1   ان مʷارؗ
ة الʺعʛفة هي عʺلॽة مهʺة لʙعʦ الإبʙاع والابʱؔار في الʺʤʻʺات  -2   مʷارؗ
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  الॽʤʻʱʺي. على الʛȄʨʢʱ  ثʕʛ تʴقȘ الʙعʦ في رفع أداء الʺʤʻʺات وتʧʽʶʴ القʛارات الʺʚʵʱة ؗʺا ت -3
ʚا تʛȄʨʢ معارفهʦ الʹʺॽʻة.  -4   فʛصة للأفʛاد لʛȄʨʢʱ مهاراتهʦ وقʙراتهʦ ورفع أدائهʦ في الʺʤʻʺة وؗ
  يلغي الʨʴاجʜ الʲقاॽɾة وʶȄاعʙ على تʛسॽخ مفاʦॽʂ فȘȄʛ العʺل.   -5

الʺعʛفة   الʷʱارك في  الॽʁام Ǽعʺلॽة  الʺʤʻʺة مʛاعاتها وهي ʙʸǼد  الʱي على  الʺهʺة  الأسʯلة  ومʧ الأمʨر   ʙʻة عǼالاجا
  : الاتॽة
1- ʜ ʛؗن معʛفة   ȑا على  فʽها؟  سʷʱʻارك  الʱي  الʺعʛفة  هي  ؗافة )  الخ،  الʺʺارسات  أفʹل،  الʛʰʵة(  ما  سʷʱʺل  هل 

  الʺʢلȃʨة؟ الʺʤʻʺة؟ ام انها لقʦʶ معʧʽ؟ ما هي جʨدة الʺعʛفة  
الخ أما الʷʱارك الʵارجي   ...  ،أسʛع،  ؟ فالʷʱارك الʙاخلي يهʙف لʳعل العʺل نʺʨذجॽاةǼالʺعʛفمع مʧ سʷʱʻارك   -2

  واحʱʺال ʖʶؗ مʻافع أكʛʰ )  ... ،الʺلॽؔة الفلॽؔة، الȄʛʶة( ʛʢॽɾح قʹاǽا معʙʰة
الاتʸال   الهاتف، وॼȄقى،  الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني،  وجها لʨجه(  ؟ تʨفʛʽ قʨʻات الاتʸال الʛئॽʶॽةالʺعʛفةكʅॽ سʷʱʻارك في   -3

  الʺॼاشʛ أفʹل وسʽلة لʷʱارك الʺعʛفة.
،  أو تȄʛʶع عʳلة الإبʙاع،  لʺعʛفة؟ ʖʳǽ تʨضॽح سʖʰ الʷʱارك فقʙ بʠॽɿʵʱ تؔلفة العʺلॽاتلʺاذا سʷʱʻارك في ا -4

فʺʧ الʺفʙʽ تʙʴيʙ الأهʙاف مʧ  ،  ومʱاǼعة ؗل هʚا الأهʙاف ȞʷǼل مʜʱامʧ قʙ تʕدȑ إلى الفʷل في إنʳاز أȑ مʻها
  الʙʰاǽة. 

والا فإن معارضʨ إدارة  ،  رك الʺعʛفةهل سʷʱʻارك في الʺعʛفة؟ يʦʱ نʛʷ قʛار عʛʰ ؗافة الʺʤʻʺة ǽعلʧ انʢلاق تʷا -5
  الʺعʛفة سʨȞॽن عॼʁة أمام قʙرة الأفʛاد على الʷʱارك في الʺعʛفة. 

2.3  . ً   ابعاد التشارك المعرفي  : ثالثا

يʛʤʻ الى اǼعاد الʷʱارك الʺعʛفي مʲل تلʥ الانʢʷة والʺʺارسات الʱي مʧ خلالها ʧʺʹǽ الʻʱفʚʽ الʻاجح للʷʱارك الʺعʛفي   
الॼاحʨʲن للʷʱارك الʺعʛفي وȃقʙر تعلȘ الامʛ  ).  2016  ،الʙراجي(  في الʺʤʻʺة لʚا تعʙدت وتʨʻعʗ الاǼعاد الʱي اسʱعʺلها 

الʴالي  ʘʴॼالǼ  ثةʨʴॼʺال الʺʤʻʺة  للʘʴॼ ولʯʽʰة  الʺلائʺة  اخॽʱار الاǼعاد   ʦت ʙل  فقʲʺʱي تʱقة(  بـ  والʲقافة،  الʲفاعلات  ،  الʱوال
  :  وهي Ǽالاتي)  الॽʸʵʷة

مفهʨم الʲقة احʙ الʺفاʦॽʂ الʺعقʙة الʱي ʸǽعʖ تعȄʛفها دون دراسة وجهʙ وتʙقȘʽ فالʲقة تʺʲل عʛʸʻا حȄʨʽا   ǽعʙ:  الʲقة -1
Ǽأنها  ʧȞʺॽɾ).  2010،  العȑʨʢ والॼʽʷاني(  للʺʤʻʺات الفاعلة "الاǽʺان الؔامل Ǽقʙرات Ǽعʠ العاملʧʽ عʧ    تعȄʛفها 

  الادارȄة  ॽʺʳǼع القʛارات والॽʶاسة  ʨمات والالʜʱامالॼعʠ الاخʛ على مȐʨʱʶ الॽʻات والʶلʨك والʙʸق في تॼادل معل
 لأفعال الى انها "هي الاسʱعʙاد لʛʡ Ȑʙف مʷارك ʨȞǽ ʘʽʴǼن مʱقʰلا  )  2011،  رفاعي(  في حʧʽ اشار   في الʺʤʻʺة".

 ا الʲقة". بʻʽʺاعʺال معʻʽة لʸالح الʟʵʷ مانح  Ǽأداءالʺʷارك الاخʛ اعʱʺادا على تʨقعاته Ǽان الʛʢف الاخʛ سॽقʨم 
. لʚا تعǼ  ʙهالى انها هي الʨʱقع الاʳǽابي للʺʨثʨق مʧ سلʨك الʛʢف الاخʛ الʺʨثʨق  )  Pinjani et al.,2013(  راشا

ʚلʥ فان الʲقة بʧʽ الافʛاد ʧȞʺǽ ان تʧʶʴʱ مʧ خلال   الʲقة مʜʽة حȄʨʽة للʺʤʻʺات الفعالة والॼʱادلات عʛʰ الانʛʱنʗ وؗ
ʦهʻʽا بʺॽɾ اعيʺʱفاعل الاجʱال  ʺʱفاعل الاجʱال الʲقة في  وهʚه  ʚلʥ فان  اكʛʲ مʨؗ ʧن مهʺʱه الاتʸال وؗ اعي ʴǽل 

الʥȄʛʷ تعʨد ȞʷǼل اʳǽابي على الʷʱارك الʺعʛفي وانا اعʱʺاد ʛʡف على الʛʢف الاخʛ يʕثʛ في تقȄʨة العلاقات ॽɾʺا 
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ॽɾ ʧʽʺا بʻʽهʦ   بʻʽهʦ مʧ اجل الʨصʨل الى الاحॽʱاجات الʺʢلȃʨة في بʯʽة العʺل والاعʱʺاد ʛʽʷǽ الى مȐʙ ثقة الʺʷارؗ
  ). park & lee,2014( مʺا يʕدȑ الى الاسʛʺʱار والانॽʶابॽة في العʺل

شهʙت الʨʻʶات الاخʛʽة حالة مʧ   نʳॽʱة للʨʢʱر الȄʛʶع في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات:  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات  -2
ʦهʶت ʘʽح ʧائȃʜات والʺʤʻʺاد الʛاف ʧʽفاعل بʱفة    الʛة على الʺعʛʢॽʶال ʜȄʜةفي تعʙيʙفة جʛمع ʙʽلʨوت  )ʥالʺلʙʰة وعॽ ،  زؗ

وتॼايʗʻ الʺفاʦॽʂ والʱعȄʛفات لهʚا الʺʨضʨع الȑʨʽʴ الȑʚ اهǼ ʗʺʱه فالॼعʠ عʛفها Ǽانها    الآراءلقʙ تعʙدت  )  2015
ومعʙات واجهʜه ʧȞʺǽ تعامل معها Ǽʺهارة وخʛʰة للʨʸʴل على افʹل    تȄʨʴه مʧ وسائل  هي" مʳʺل الʱقانة ȞǼل ما

الʺعلʨمات والʺعʛفة والʷʱارك والॼʱادل Ǽالʺʨارد الʺʱʵلفة سʨاء ؗانʗ معلʨمات ام ادوات واجهʜة شيء في مʳال انʱاج  
  ʦʤادارة ن الʱʻائج في مʳال  افʹل  الى  الʨʱصل  ॽɽǼة  انʨاعها  الاتʸال ʱʵʺǼلف  الاعʱʺاد على شȞॼات  مʧ خلال 

في حʧʽ عʛفها اخʛون Ǽانها هي "معالʳة  ).  2010،  سلʢان(  معلʨمات واسʱعʺالها لʛʽʶʱ الاعʺال الادارȄة الʺʱʵلفة"
). Oghojafor et al,.2011(  الʛقʺॽة"  الالʛʱؔونॽات  الॽʰانات وتʨزȄعها مʧ خلال اسʱعʺال اجهʜة الʴاسʨب والʛʰامج

 Șʽʰʢوت  ʛʷون وخʜن   Șوخل اكʶʱاب  على   ʙاعʶت الʱي  والʱقॽʻات  الادوات   ʧم مʨʺʳعة  انها  على  اخʛون  واشار 
ʦ الʳهʨد الʛامॽة الى جعل الʺعʛفة الʺʜʵونة في العقل الȑʛʷॼ او في الʨثائȘ الʺʱاحة لॽʺʳع الʺعلʨمات والʺعʛفة وتʙع

تॼʻع )  2016،  الʙʺʴاني(  الافʛاد في الʺʤʻʺة لاسʱعʺالها في صʻاعة القʛارات الʱي تʹʅॽ الॽʁʺة لعʺلॽات الʺʤʻʺة
ॽʀʺة ʨؗنها تʨفʛ الʨسائل والادوات الʱقانات والʺʤʻʺات والʺʱʳʺع مʧ خʙمات    للأفʛاداهʺॽة الʱقانة مʧ خلال ما تقʙمه  

ات مʧ الʳʻاح وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʛȄʨʢ قابلʱʽها  ʛؗʷال ʧȞʺي تʱالات. لإدارةالʸمات والاتʨعʺال تقانة الʺعلʱواس  
فهʛʽʷǽ ʨ الى الʦॽʁ الʶائʙة في الʺʤʻʺة   والʺʱʳʺعات  Ǽالأفʛاديʸʱل    لأنهوȄعʙ مفهʨم الʲقافة مفهʨما مʳازȄا  :  الʲقافة -3

الʱعȄʛفات Ǽعʛʽ   ʠهاوتأث الॼاحʘ عʛض   ȏارتا Ȑʚة لʺʤʻʺفي ال ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱال على العʺلॽة الادارȄة والʶلʨك 
وتǼ   ʛʺʱʶانها "مʨʤʻمة مʧ الʺعاني والʛمʨز والʺعʱقʙات والʢقʨس والʺʺارسات الʱي تʨʢʱر الॼاحʧʽʲ فʺʻهʦ مʧ عʛفها

ʹاء الʦॽʤʻʱ حʨل خʸائʟ الʦॽʤʻʱ والʶلʨك الʺʨʱقع  عʛʰ الʜمʧ حʘʽ تॼʸح سʺة الʦॽʤʻʱ وتʵلȘ فهʺا عاما بʧʽ اع
ة والاعʱقادات والʺعايʛʽ).  2013،  القʨȄʛتي(  مʧ الاعʹاء ॽɾه" ʛؗʱʷʺال ʦॽʁانها "الǼ ونʛفها اخʛوالʺعاني  وع ʛʽʡوالاسا 

ʨʴن ʧʽمʙʵʱʶʺجه الʨي تʱة والʺʤʻʺات داخل الॽضʛوالف  "ʦب والʺلائʨغʛʺال  )Tak et al.,2014  .( ȑع أॽʢʱʶǽ ولا
تȌʺʻ تفʛʽؔه وتʙʴد اهʱʺاماته وتʨجه نʷاʡه    مʱʳʺع ان يʱقʙم وʜȄدهʛ حʱى ǽعʛف الʺʨȞنات الʲقاॽɾة الʱي تǼ ʦȞʴʱه و

ʦفهǽ ء ماʨجʺها في ضʛʱلʺها يʱʶاق العʺل ومॽخلال س ʧة او مʢॽʴʺقافة الʲال ʧم ʚخʕفة تʛفالʺع  )Jacobson, 
تʨفʛ اʡارا مʛمʨقا لʦॽʤʻʱ وتʨجॽه الʶلʨك الॽʤʻʱʺي Ǽʺعʻى  وللʲقافة الʺعॽɾʛة اهʺॽة Ǽالغة في الʺʤʻʺات فهي  ).  2006

 ʦها في عʺلهʨؔلʶǽ ب انʨلʢʺال ʦه ʨؗسل ȋل انʺاȞʷاد وتʛعلى الاف ʛثʕة تॽɾʛقافة الʺعʲان ال  ) ȑʛȞʶ2013،  الع  .(
مع  تعاملها  وȄʛʡقة  ॽاتها  ʨؗوسل ورسالʱها   ʦاساتهॽوس الʺʤʻʺة   ʦॽʀ في  مʻʺʹʱة  تʨؔن  الʺعॽɾʛة  الʲقافة  فان   ʥلʚ   وؗ

وتʧʽʰ الʙراسات ).  2014،  جʨهʛة(  الʺʣʨفʧʽ مʺا ʳǽعل الفʛد اكʛʲ قʙره على الاحʱؔاك والʱعلʦ مʧ خلال الʺلاحʤة
Ǽ ʛʽʰالʦॽʁ الʲقاॽɾة    تʱأثǼʛان عʺلॽة الʷʱارك الʺعʛفي   ʱʴǽاج اʳǽاد الʲقافة الʺعॽɾʛة الى تॽʳʷع ،  الʺʣʨفʧʽ  للأفʛادȞʷǼلؗ 

،  علॽان(  ثقافة مʕسॽʶة معॽɾʛة  لإʳǽادوالʱعاون والʷʱارك جʺॽعا    لॽة Ǽفعالॽةالافʛاد على العʺل مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ الفاع
2012  .(  
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ʧȞʺǽ ان تʛʽʶ امʨر الʺʤʻʺة مالʦ تʧؔ هʻاك شȞॼة اتʸالات وتفاعلات بʧʽ الافʛاد سʨاء   لا:  الʱفاعلات الॽʸʵʷة -4
ʦهʻʽا بʺॽɾ الʺعʛفة ونقلها  اكʶʱاب  يʻʶʱى  ام غʛʽ رسʺॽة حʱى  والʱعاون مʧ خلال   اكانʗ رسʺॽة  الʲقة  وʻȃاء روح 

ʚلʥ  ).  2016،  حʧʽʶ(  مʴققه بʚلʥ نʳاح عʺلॽة الʷʱارك الʺعʛفي  توالʺȞافʯااسʱعʺال انʤʺة الʴʱفȞǼ ʜʽافة اشȞالها   وؗ
والʱفاعل والاتʸال بʧʽ    فان الʷʱارك الʺعʛفي ʸʴǽل ʛʢǼق مʱعʙدة مʧ خلال الʱفاعل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ داخل الʺʤʻʺة

ʧن مʨȃʜف والʣʨʺوني  الʛʱؔالال ʙȄʛʰن او الʨلفʱخلال ال  )  .(ʧʽفʣʨʺال ʧʽالات بʸفاعلات والاتʱال ʛثʕة   وتॽفي عʺل
حʘʽ تʱʻقل الʺعلʨمات في ؗافه انʴاء العالʦ خلال Ǽʹع ثʨان مʺا افʶح    الʷʱارك وخʨʸصا في عالʦ الʨʽم الʺعلʨم

ʦوافؔاره ʦهʛʤووجهات ن ʦاء ارائهʙخل وابʙʱلل ʧائȃʜال للʳم   ʨلفة حʱʵʺاتالʳʱʻʺة  ل الॽمʙʵى الادارة    الʢالي اعʱالȃو
عʧ الʺȌॽʴ    فʛصة الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺفʙʽة لفهʦ وادراك ؗل ما يʙور وǼ ȌॽʴȄالʺʤʻʺة وȃالʱالي تʧȄʨؔ صʨرة

  ).  Islam et al.,2011( الʙاخلي والʵارجي للʯʽʰة الʺʢॽʴة

  طرق التشارك المعرفي : رابعاً .  2.4

ب الʺعʛفة  في  الʷʱارك  عʺلॽة   ʦʱةوتॽالات الʛʢق   ȐʙإحǼ الʺʤʻʺة  الأفʛاد   ʧʽ  :)Siliva & Stefana,2009  ()اسʛف  ،
2010  (  
الʱي تʦʱ مʧ خلال الʨʴار والʻقاش بʧʽ أفʛاد الʺʤʻʺة عʛʡ ȘȄʛʡ ʧح أحʙ الأفʛاد  ):  غʛʽ الʛسʺॽة(  العفȄʨة  الȄʛʢقة -1

  لʺعʛفة جʙيʙه يʛغʖ إخॼارها لʜملائه.
وتʷʺل معلʨمات أو معارف جʙيʙة تʛغʖ الإدارة  ، دارȑ الʺॼʱع في الʺʤʻʺةتʦʱ مʧ خلال الʤʻام الإ: الʛسʺॽة الȄʛʢقة -2

وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال الʺʨʷʻرات والʙورات الʙʱرॽʰȄة أو الʺʕتʺʛات والʙʻوات الʙاخلॽة  ،  Ǽإكʶابها للʺʣʨفʧʽ في الʺʤʻʺة
 .ʧʽفʣʨʺها للʙعقǼ م الإدارةʨي تقʱال  

  مراحل التشارك المعرفي : خامساً .  2.5

 Sachin et()  2013،  هȐʙ(:  فيلʺعʛفة داخل الʺʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ الʺʛور Ǽعʙة مʛاحل تʲʺʱل  يʜʽʺʱ الʷʱارك في ا
al.,2005  (  

1- ʧʽقǽحلة اللاʛة:  مॽʶافʻʱرتها الʙفة في قʛلة للʺعʺʱʴʺاهʺة الʶʺة الʺॽʀ ركʙة لا تʺʤʻʺحلة الʛʺه الʚتعالج ،  في ه ʦا لʺؗ
  الاسʛʱاتॽʳॽة لها.الʷʱارك في الʺعʛفة في الʛؤȄة الॽʺॽʤʻʱة او 

، هʚه الʺʛحلة تȘʰʢʻ على الʺʤʻʺات الʱي أصʗʴॼ تʙرك الॽʁʺة الʺʱʴʺلة للʺعلʨمات والʺعʛفة:  مʨʱʶدع الʺعʛفة  مʛاحله -2
  على اسʱعʙاد للاسʲʱʺار في نʦʤ الʺعلʨمات.  وأنهاواصʗʴॼ تʨلي في اسʛʱاتʱʽʳॽها اهʱʺاما لإدارة الʺعلʨمات 

الʺعʛفة وتعʺل ʳǼهʙ مʜʱايʙ   ʙوفʨائʺʛحلة تʨؔن الʺʤʻʺة على دراǽة ʛʽʰؗة ʻʺǼافع  في هʚه ال:  مʛحلة خʢة مʶار الʺعʛفة -3
ʜ فقȌ على تʷارك الʺعʛفة الʴȄʛʸة ولʧؔ اǽʹا على  ،  على تعʜȄʜ الʷʱارك في الʺعʛفة ʛؗحلة لا تʛʺه الʚا أن هʺؗ

  تʷارك الʺعʛفة الʹʺॽʻة.  
ʜ ،  لʺعʛفة في زȄادة تʻافʶها في الʨʶق العʺلالʺʤʻʺات في هʚه الʺʛحلة تʙʵʱʶم ا:  مʛحله الʛصʅॽ الʱعاونॽة -4 ʛؗوت

ة والʱعاون    على سʽʰل الʺʲال مʱʳʺعات الʺʺارسة.  ، والʱعلʦ مها، صʻع القʛار، ȘȄʛʡ العʺل على الʺʷارؗ
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الʳʺاعي في    ʨȞǽن الʱعلʦ عȘȄʛʡ ʧ الȃʛʳʱة والʢʵأ وتʴʱقȘ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة مʧ خلال الʱعلʦ:  مʛحلة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي -5
  مʧ خلال الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʨʺʳعة مʧ الؔفاءات والʺهارات والʱقॽʻات.  الʺʤʻʺة

  المبحث الثاني .  2.6

  الاتصال الفعال : اولاً .  2.7

أو لʺʨʺʳعة  ،  أو معلʨمة مʧ شʟʵ لآخʧȞʺǽ  ،ʛ تعʅȄʛ الاتʸال الفعال هʨ "عʺلॽة أو Ȅʛʡقة تهʙف إلى نقل رسالة
لʻʱفʚʽها"وȂبʙا،  لؔي يॼʱادلʨن تلʥ الʺعلʨمة أو الʛسالة وʻȄاقʨʷن مʨʱʴاها  ء آرائهʦ حʨلها والʙʰء في اتʵاذ الʨʢʵات الفعلॽة 

ʚلʥ هʨ "عʺلॽة تॼادل الʺعلʨمات أو الأفؔار مʧ شʟʵ إلى آخʛ).  2019،  العلॽاني( أو  ،  أو مʧ شʟʵ إلى مʨʺʳعة،  وؗ
ʛʲأو أك ʧʽʱعʨʺʳم ʧʽلقي،  بʱات الإلقاء والॽانȞار ؗافة إمʺʲʱخلال اس ʧم ʥال  ،  وذلʸالات ʖʽةوأسالॼاسʻʺلفة الʱʵʺف  ،  الʙبه

  ).  2016، الȑʛʺʷ ( تʴقȘʽ أقʸى درجات الʨʱاصل وزȄادة فاعلॽة الʨʱاصل بʧʽ الأشʵاص"

2.8  . ً   أبعاد مهارات الاتصال الفعال : ثانيا

  :  Ǽالآتيتʱلʟʵ اǼعاد مهارات الاتʸال الفعال 
وȄهʙف اسʙʵʱامها إلى تʧȄʨؔ ،  مʨʢʻقةوهʨ مʨʺʳعة مʧ رمʨز لغȄʨة  ،  هʨ أحʙ وجهي الاتʸال اللفʤي:  مهارة الʙʴʱث -1

ʧȄʛللآخ ʛاعʷʺاهات والʳالأفؔار والات ʧع ʛʽʰعʱة للȄʛʽʰالقادر(  جʺل تعʙʰ2014،  ع  .(  
هي "تȄʨʴل تلʥ الʛمʨز الʨʸتॽة اللغȄʨة إلى رمʨز مȃʨʱȞة ȄʛʸǼة مʳʶلة على أȑ وسȌॽ مʧ وسائȌ :  مهارة الʱؔاǼة -2

" Ȏفʴالʺʺ، ال ʧد مʙعǼ ةǼاʱؔمهارة ال ʜʽʺʱوهيوت ʟائʸʵات والʜʽ ) ȑʛȞʶॼ2020، ال ()ʙʽ2017، س  (  
  . حفȎ الʛسالة أو الʺعلʨمات ȞʷǼل مʨʱȞب مʺا ʶǽُهل عʺلॽة الاسʛʱجاع في الʺʱʶقʰل -أ
  .  إمȞانॽة إضافة الʺʙȄʜ مʧ الʨʷاهʙ والأدلة - ب
  . صة بهاومʧ ثʦ إرساله للʱغǽʚة الʺʛتʙة الʵا، إتاحة الʨقʗ الؔافي للʺʱʶقʰل Ǽالفهʦ الʱام لʺȐʨʱʴ الʛسالة  - ت

الفعال -3 الاسʱʺاع  أو  الإنʸات  الʺʱؔلʦ:  مهارة  إلى  الاسʱʺاع   ʧʶح" الʙʴيʘ،  هي  في   ʜʽ ʛؗʱوال ʚلʥ ،  والإنʸات  وؗ
ات الʙʶʳ(  الاسʱʺاع إلى الʛسائل اللفॽʤة وغʛʽ اللفॽُʤة ʛؗب)  حʨلʢʺى الʻل إلى الʺعʨصʨلل  ، ʖاسʻل مȞʷǼ ةǼاʳʱوالاس

  ).  2012، العʨضي( لʛسالةُ الʦُ  تʙʴث أو الʺلقي"
الʺعقʙة عʺلॽة  الاسʱʺاع العقلॽة  العʺلॽات   ʧم  ،  ʟʵʷال تلقي  الاسʱʺاع على   ʛʸʱقȄو ʦهʤعǼ ʧʤǽ سهلة ؗʺا ʝॽول

ʛُ̋سل ال قʰل   ʧم  ʘيʙʴالʺهارات.  لل  ʧم عʙد   ʛافʨت لॽʁʴʱقه   ʖلʢʱي الفعال  )  2012،  عافʷي(:  Ǽالآتيوهي  ،  فالاسʱʺاع 
  )  2012، عʙʰالفʱاح(

الانॼʱاه -أ ودقة   ʜʽ ʛؗʱالأذن:  الǼ الʺʨʺʶع  الؔلام  تلقي  في  أهʺʱʽه،  وتʲʺʱل  وȂدراك  Ǽه،  ومعالʱʳه  هʻاك    و،  والʺقʨʸد 
والʱي يʢʱلʖ مʧ الʺʱʶʺع تʱʽʺʻها حʱى ʨȞǽن لǽʙهُ   ،  مʧ الʺهارات الॽʀʙقة الʺʲʰʻقة مʧ مهارة الʜʽʽʺʱ الʶʺعي  مʨʺʳعة

  .  Șʶ الʨʸتي لفهʦ الʺعاني والأفؔارالʜʽʽʺʱ بʧʽ الʛؗʚʱؗ ،ʻ الأصʨات في تʱاǼع مʙʴد، مهارة الاتʸال الفعال
والʱي تʲʺʱل في قʙرته على رȌȃ الʺعلʨمات   ،هʚه الʺهارة مʛتʢॼة Ǽقʙرة الفʛد على الʴʱلʽل  :فهʦ الʺʨضʨع فهʺاً شاملاً  - ب

الʺعلʨمات   ʥؗافة تل ʧʽؔامل بʱال إلʽها Ǽʺعلʨمات أخȐʛ قʙ قʛأها أو سʺعها مʧ شʟʵ آخʛ وȂحʙاث  الʱي ʱʶǽʺع 
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ال  ʧʽقة بʛفʱوالȘقائʴ  ،ةॽʸʵʷعة،  والآراء الʨʺʶʺالأفؔار ال ʧʽازنة بʨʺها،  الʱومقارن  ، Ȑʛمات الأخʨالʺعلǼ هاʱازنʨوم
  الʱي ǽعʛفها حʨل هʚا الʺʨضʨع. 

، فهي تعʙʺʱ على الʺهارتʧʽ الʶاǼقʧʽʱ،  وهي الʺهارة الأخʛʽة أو الʺʛحلة الأخʛʽة في الإنʸات الفعال:  الʻقʙ والʱقʦȄʨ - ت
ʺʱʶʺال ʧم ʖلʢʱانها ت ʘʽاتحʸمات  ع الإنʨإلى الʺعل ʜʽ ʛؗʱع،  بʨضʨʺشامل لل ʦمات ،  فهʨانات والʺعلॽʰل الʽلʴوت  

  ومʧ ثʦ يʧȞʺʱ في الʻهاǽة مʧ الʨصʨل إلى حʦȞ على ما اسʱقʰله مʧ معلʨمات خلال هʚا الʙʴث. ، الʱي يʱلقاها

2.9  . ً   عناصر عملية الاتصال : ثالثا

  ):  2012، عʙʰالفʱاح() 2020، الȑʛȞʶॼ () 2015، القʢʴاني(  تʨؔʱن عʺلॽة الاتʸال مʧ أرȃعة عʻاصʛ هي
، ʶǽعى إلى تʨصʽل رسالʱه إلى الʺʱʶقʰل  ؗʺا أنه في معʦʤ الأحॽان مʧ،  هʨ "مʙʸر الʛسالة ومʕʷʻها  الʺʛسل: -أ

الʺʻاسॼة والʺʱاحة لǽʙه". الʱي ʖʳǽ أن    مʙʵʱʶما في ذلʥ قʨʻات الاتʸال  الʛʷوȋ والʶʺات   ʧعُة مʨʺʳاك مʻوه
  :  وهي،  لʹʺان نʳاح عʺلॽة الاتʸالتʨʱافʛ في الʺʛسل 

 الʸة الاتॽعʺلǼ اصةʵاف الʙف أو الأهʙح الهʨوض  .  
 ةȄʨه القʱاد على لغʺʱالاعǼ لʰقʱʶʺه إلى الʱل رسالʽصʨن قادرا على تʨȞǽ ة  ،  أنʛʰالʺع ȍللألفا ʦॽلʶاره الॽʱواخ

  . عʧ أفؔاره الʙاخلॽة والʺعلʨمات
 ونةʛʺال مʲل  الॽʸʵʷة  الʶʺات   ʠعǼ  ʥلʱʺǽ Ǽالʻفʝوا،  أن  إلقائه،  لʲقة  الॽʴʸح  ،  وȄʛʡقة  واسʙʵʱامه 

  القʙرة على جʚب انॼʱاه الʺʱلقي أو الʺʱʶقʰل.، للʛʰʻات الʨʸتॽة الʺʻاسॼة مع الʺʨقف
 ةʛاشॼʺال ʛʽة أو غʛاشॼʺاء الʨة سʙتʛʺة الǽʚغʱاء على الʻسالة بʛال ʘيʙʴرة على تʙالق .  

بهʙف الʱأثʛʽ  ،  والʺعلʨمات الʱي يʙȄʛُُ  الʺʛسل إرسالها إلى الʺʱʶقʰل،  والʺعاني،  هي "مʨʺʳعة مʧ الأفؔار  الʛســـالة: - ب
ॽاته ʨؗال،  على سلʸة الاتॽعʺل ʛهʨسالة هي جʛا فإن الʚأن ،  ول ʖʳǽ يʱات الʺʶوال ȋوʛʷال ʧعة مʨʺʳاك مʻوه

    وهي:، تʨʱافʛ في الʛسالة 
 ةʛاشॼال مʸة الاتॽعʺل ʧف مʙالهǼ هاʡاॼارت .  
 ة لॼاسʻن مʨؔل. أن تʰقʱʶʺة للॽɾقاʲة والॽɾʛرات الʺعʙاجات والقॽʱل والاحʨʽʺل  
 اॽًʺة علʴॽʴة وصʢॽʶȃة وʴها واضʽمة فʙʵʱʶʺن اللغة الʨؔأن ت  .  

مʲل ،  رسل لʨʱصʽل رسالʱه إلى الʺʱʶقʰل  الʦ  هي " الʨسʽلة أو الȄʛʢقة الʱي يॼʱعها  ):قʻاة الاتʸال(  وسʽلة الاتʸال - ت
لʨجه وجهًا   ʛاشॼʺال  ʘيʙʴالʺات،  الȞʺة  الॽɿالهات  ،ȑالعاد  ʙȄʛʰال الإلʛʱؔوني،  إرسال   ʙُȄʛʰاُل الʨسائل  ،  أو  اسʙʵʱام 

وهʻاك مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ والʶʺات الʱي ʖʳǽ أن تʨʱافʛ .  وتʽʳʶل الفʙʽيʨ"،  والȄʛʸॼة ؗʺȞالʺات الفʙʽيʨ،  الॽɻʺʶة
  : وهي Ǽالاتي، الاتʸالُ  الʺʙʵʱʶمة في قʻاة
  عةॽʰʡ مة معʙʵʱʶʺلة الʽسʨفهاملائʺة الʙسالة وهʛال  .  
 لʰقʱʶʺال  ًʟائʸمة مع خʙʵʱʶʺلة الʽسʨملائʺة ال .  
 لفةʱʵʺسائل الʨام الʙʵʱاس ʧʽازنة بʨʺسالة ، الʛلإرسال ال ʖاسʻʺال ʗقʨار الॽʱواخ  .  
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ॽاته، وʖʽʳʱʶȄ لها، هʨ " الʟʵʷ الʺʱʶهʙف لʨصʨل الʛسالة إلॽه مʧ قʰل الʺʛسل الʺʱʶقʰل: - ث ʨؗعلى سل ʛثʕت ʙوق ،
الʺʱʶقʰل الȑʚ يʨʴʱل إلى مʛسل وذلʥ مʧ خلال إرساله للʱغǽʚة الʺʛتʙة الʵاصة    ن تʙʰأ الʴلقة مʧوفي Ǽعʠ الأحॽا

ʺات الʱي ʖʳǽ أن تʨʱافʛ في الʺʱʶقʰل ).  2015،  القʢʴاني (  Ǽالʛسالة الʱي اسʱقʰلها" ُʁ وهʻاك مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋُ  وال
  )  Gholam et al.,2012() 2012، عʙʰالفʱاح(: وهي Ǽالاتي، لʹʺان نʳاح عʺلॽة الاتʸال

  Ȑʨʱʴʺل ʦॽلʶال ʦالفه الʦُ  رسل والʺʱʶقʰل مʺا ʶǽُاهʦ في ضʺان   ʧؗل م ʧʽة ب ʛؗʱʷار مʨد لغة حʨوج
ʙʵʱمة فʽها، الʛسالة ُʁ   . والألفاȍ الʺ

 وتام ʦॽل سلȞʷǼ سالةʛال ʦل لفهʰقʱʶʺال Ȑʙة لॽʁॽʁة حॼɼر ʛافʨة  ،  تॽعʺل ʧم ȑʛهʨʳف الʙف على الهʛعʱوال
  .  الاتʸال الؔاملة

 لʰقʱʶʺال Ȑʙاع الفعال لʺʱصفات الاس ʛافʨت ،  ʙقʻل والʽلʴʱرة على الʙوالق  
 سلʛʺة إلى الʙتʛʺة الǽʚغʱورة إرسال الʛادل الأدوار في حالة ضॼرة على تʙالق  .  

  أهداف الاتصال الفعال  : رابعاً .  2.10

ॽة نقل وتॼادل تلʥ الʺعلʨمات  وتʳʻح عʺل،  يهʙف إلى نقل أو تॼادل الأفؔار،  الʨʱاصل هʨ أهʦ جʜء في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة 
  ).  2016،  بʨخʢة( الاتʸال الفعال ȞʷǼل مʻاسʖ لȐʙ الʺعلʺʧʽ والأفؔار في حال تʨافʛ تقॽʻات ومهارات

،  عʙʰالفʱاح() 2018، زايʙ(: اذ تقʨم عʺلॽة الاتʸال على تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف هي  أعلاه واسʻʱادا لʺا جاء في  
2012  (  

   اء عالقاتʻال بʸة الاتॽاف عʺلʛʡأ ʧʽة بॽابʳǽȂة وʴة ناجॽانʶادل،  إنॼʱʺام الʛʱقة والاحʲال ،  قائʺة على 
ʦفاهʱة لل ʛؗʱʷاحة مʶاد مʳǽȂو  .  

 كʛʱʷʺام الʺʱا ذات الاهǽالقʹا ʠعǼ في ʧȄʛف على أفؔار وآراء الآخʛعʱة ،  الǽʚغʱال ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل
  .  الʺʛتʙة اللفॽʤة وغʛʽ اللفॽʤة

 ات والأفؔارʛʰʵادل الॼال  تʸة الاتॽاف عʺلʛʡات أॽʸʵش ʧʽʶʴر وتʨʢفي ت ʦاهʶǽُ مʺا  ،  ʝȞعʻا يʺǼ
  وعلى الʺʱʳʺع.. ، إʳǽابॽًا على الʺʕسʶات الʱاǼعʧʽ لها

  شروط الاتصال الفعال  : خامساً .  2.11

،  ʖʳॽɾ أن تʨʱافʛ مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ قʰل وأثʻاء سʛʽ عʺلॽة الاتʸال،  حʱى تʴʱقȘ وتʳʻح عʺلॽة الاتʸال الفعال 
  )  2015،  القʢʴاني() 2016، العلॽاني(: ʥ الʛʷوǼ ȋالاتيوتʲʺʱل تل

  . ولغʛʽه، معʛفة أʛʡاف عʺلॽة الاتʸال Ǽقʨʻات الاتʸال الʛسʺॽة الʺʙʴدة لؔل ʛʡف -1
  والʺʕʶولॽات الʵاصة ʛʺǼسل الʛسالة. ، والʸلاحॽات، أن تقʨم عʺلॽة الاتʸال وفقًا للʶلʢات -2
ت أو رسائل قلʽلة لِ فهʺها واسॽʱعابها الʺȐʨʱʴ مʺا ʶǽُهل  وفي شȞل وحʙا،  إرسال الʺعلʨمات على مʛاحل مʻفʸلة -3

  على الʺʱʶقʰل.
  تʴقȘʽ عʺلॽة الاتʸال للأهʙاف الʱي وضعʗ مʧ أجلها.   -4
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  معوقات مهارات الاتصال الفعال  : سادساً .  2.12

ʛʲال أو أكʸة الاتॽعʺل ʛاصʻع ʧا مʙاجه واحʨض وتʛʱتع ʙي قʱلات الȞʷʺهي ال  ،ʱات ذات الʛثʕʺل في الʲʺʱفهي ت ʛʽأث
وȃعʠ تلʥ الʺعʨقات تؔʺʧ في ، يʱʻج عʻها عʙم وصʨل الʛسالة أو وصʨلها غʛʽ ؗاملة والʱي،  الʶلʰي على عʺلॽة الاتʸال

،  بʨخʢة( يʨضح معʨقات مهارات الاتʸال الفعال ) 2(  والȞʷل، أو في الʯʽʰة الʵارجॽة، الʛسالة أو في Ȅʛʡقة وقʻاة الاتʸال
2016:(    

   
  مهارات الاتصال الفعال معوقات ) 2( الشكل

  
  )  2018، زايʙ() 2014، عʙʰالقادر(: Ǽالآتيوهي 

حʻʽʺا ʨȞǽن الʺʛسل ال ॽʢʱʶǽع تʙʴيʙ الهʙف أو الأهʙاف الʱي تʳعله ǽقʨم Ǽإنʷاء عʺلॽة :  معʨقات مʱعلقة Ǽالهʙف -أ
وعʙم الॼʲات ،  الارتʳالفʙʳʻ حʻʽها أن الʶʺة الغالॼة على الʙʴيʘ وقʱها هʨ  ،  وارسال رسالة إلى الʺʱʶقʰل،  الاتʸال

  .  ولʝॽ لǽʙه خʨʢات مʙʴده، في الʙʴيʘ فʱʻʽقل مʧ مʨضʨع إلى آخʛ دون الʱʺهʙʽ له
في Ǽعʠ الأحʧʽ نʙʳ أن الʺʛسل ال ʨȞǽن على دراǽة ؗاॽɾة Ǽالعʨامل الفʛدǽة أو الʻفॽʶة :  معʨقات مʱعلقة Ǽالʺʛسل - ب

ʦ الأفؔار والʺعلʨمات الʱي ǽعʺل الʺʛسل على  والʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ على شȞل وحʳ،  الʵاصة Ǽه
  : ومʧ أبʛز تلʥ الʺعʨقات الʵاصة Ǽالʺʛسل هي ؗالاتي،  نقلها مʧ خلال قʨʻات الاتʸال

 رʨة للأمॽة الؔلȄؤʛقاده للʱال: افʸة الاتॽئه لعʺلʙب ʧف مʙاله ʙيʙʴرة على تʙم القʙة وعॽابॼʹال  .  
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 ʙʽʳاد الʙالإع ʟا  :  نقʻد هʨʸالʺق ʝॽي  ولʱسالة الʛن الʨʺʹة أو مॽʺاد الʺادة العلʙإع Ȍفق ʨاد هʙالإعǼ
، ورॼɼاته،  والʻفॽʶة،  وأيʙولʨجॽاته الفȄʛؔة،  وȂنʺا أǽʹا الʱعʛف على اتʳاهات الʺʱʶقʰل  يʨد الʺʛسل بʲها ؛

  .  وقʨʻات الʘʰ أو الاتʸال الʺʨʱافقة معه، حʱى ॽʢʱʶǽع اخॽʱار اللغة الʺʻاسॼة
وفي أحॽانًا أخȐʛ ال ॽʢʱʶǽع الʺʱʶقʰل الفهʦ الʱام للʛسالة الʱي تلقاها وقʨȞǽ ʙن ذلʖʶǼ ʥ :  معʨقات مʱعلقة Ǽالʺʱʶقʰل - ت

ʜʽ اهʱʺامه على الʛسالة الʺʛسلة  ʛؗرته على تʙم قʙإلى ع ȑدʕاع الفعال مʺا يʺʱات أو الاسʸلاكه مهارة الإنʱم امʙعǼ  ،
وادراكها فهʺها  على  نقʙها،  وتʴلʽلها،  والعʺل   ʦث  ʧع،  وم قʙرته  تاماوعʙم  فهʺا  الʺʛسل   ʛاعʷم ʦفه ومعʛفة ،  لى 

  .  اتʳاهاته وأفؔاره
أحʙهʺا أو  والʺʱʶقʰل  الʺʛسل   ʧم ؗال  فʽها  ʛًʱʷǽك   ʙق الʱي  الʺعʨقات   ʧم مʨʺʳعة  هʻاك  أن  ؗالاتي،  كʺا  : وهي 

)Serkan,2014 ()انيॽ2019، العل  (  
  ȑʛؔالف ʧايॼʱع أو  :  الʨضʨʺال ʝفʻل ʦلاف في فهʺهʱواخ ʧايॼاك تʻن هʨȞǽ ʘʽح  ʧʽʱوجه ʧم ʧؔول ʛالأم

ʧʽʱلفʱʵم ʛʤة، نॽɾقاʲات الʯʽʰال ʧايॼلاف وتʱالاخ ʥجع ذلʛȄوا بها.، وʛي مʱة الॽاتॽʴاقف الʨʺوال  
 ر في الʺهاراتʨʸالق  : ʧالʺهارات م ʧعة مʨʺʳم ʛافʨت ʖلʢʱال الفعال يʸنا أن الاتʛؗوأن ذ Șʰفؔʺا س

مȐʨʱʶ تلʥ الʺهارات يʻعॽʰʢǼ ʝȞعة الʴال  قʨʸر أو انʵفاض في    فإذا وجʙ أǽة،  قʰل الʺʛسل والʺʱʶقʰل
  . ȞʷǼل سلʰي على عʺلॽة الاتʸال وفاعلʱʽها

 Șʰʶʺال  ʦȞʴال  :ʦالفه في   ʖسالة صعʛال أن مʨضʨع  الʺʱʶقʰل  أو  الʺʛسل   ʛعʷॽɾ  ،ةॽʺأه له   ʝॽل ، أو 
الʛسالة ʨʺǼضʨع  الʵاصة  للʺعلʨمات  الʺʛسل  على Ȅʛʡقة عʛض   ʥذل  ʝȞعʻي تلقى ،  وȃالʱالي  وȄʛʡقة 

  .  الʺʱʶقʰل للʛسالة
 امʺʱم الاهʙب: عʨلʢʺام الʺʱسالة الاهʛل الʰقʱʶʺسل او الʛʺلي الʨلا ي ʙال.، قʸة الاتॽعʺل Șʽعǽُ مʺا  

لʺات غʛʽ دॽʀقة للʱعʛʽʰ عʧ الأفؔار والʺعلʨمات الʱي يʙȄʛ :  معʨقات مʱعلقة Ǽالʛسالة - ث فقʙ تʧʺʹʱ الʛسالة ألفاʣًا وؗ
ʛʽʰعʱسل الʛʺها  الʻع  ،ʛʲأو إن لها أك  ʦل في الفهʺʴم ʧلقي،  مʱʺال Ȑʙل ʦر في الفهʨʸها قʻج عʱʻالي يʱالȃو  ، ʞȄʨʷوت

. والهʙف مʻها،  ومʹʺʨنها،  وفي تلʥ الʴالة ʤǽهʛ دور الʱغǽʚة الʺʛتʙة الʱي تعʝȞ مȐʙ فهʦ الʺʱلقي للʛسالة،  لأفؔار
  )  2017، سʙʽ(: ومʧ بʧʽ هʚه الʺعʨقات هي

 ʱʺاس الʨثارة حȂب وʚʳامل الʨها لعʻʺʹم تʙلفةعʱʵʺلقي ال  .  
 لʰقʱʶʺسالة مع الʛع الʨضʨم ʖاسʻم تʙع  .  

ॼɾالʱالي ،  وعʙم ملائʺʱها لॽʰʢعة الʺʛسل،  إذا اخʱار الʺʛسل الʨسʽلة الʵاʯʡة لʘʰ رسالʱه  Ǽالʨسʽلة:معʨقات مʱعلقة   - ج
  ).  2020، الǽ ) ȑʛȞʶॼعȘʽ إتʺام وفاعلॽة عʺلॽة الاتʸال

الاتʸال - ح بʯʽʰة  الʺʢॽʴ:  معʨقات مʱعلقة  الʯʽʰة  العʺلॽة أو إن   ʛʽʶॽعلى إتʺام وت ʛʽʰؗ ʛʽتأث ة Ǽعʺلॽة الاتʸال لها 
الʺʢॽʴة،  إعاقʱها الʯʽʰة   ʛاصʻعǼ ارॼʱفي الاع ʚة الأخॽالعʺل  ʥتل تأثʛʽها،  وʖʳȄ على أʛʡاف   Ȑʙوم  ، ʥتل وتʲʺʱل 

  )  2012،  العʨضي( ) Serkan,2014(: الʺعʨقات Ǽالاتي
 ؔʱالابǼ الʸة الاتॽعʺلǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰام الʶم اتʙاف عʛʡل أʰق ʧقة مʲة.ار والॽالعʺل  
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  .الʸم في الاتʙقʱال Ȑʙل مʨمات ؗاملة حʨمعل ʛافʨم تʙع  
  ...الʸة الاتॽاء عʺلʻث أثʙʴت ʙي قʱة الॽانʶة والإنॽɻॽʰʢوف الʛʤال  

، الʺȘʰʶوالʱقʦॽʽ  ،  الʦȞʴ(  تأسʶॽا على ذلʥ فʺʧ بʧʽ العॼʁات الʛئॽʶॽة الʱي تʨʴل دون الʨʱاصل الفعال بʧʽ الʻاس هي
الʶلʰي  ʙقʻارح،  الʳوال  ،ʧȄʛالآخ ʠرف  .(ʦॽʽقʱال  ʖʻʳʱن عʙʻما  الॽʁʴقي  الʨʱاصل  الʺȘʰʶ،  وʙʴȄث   ʦȞʴا ،  والʙʽج  ʗʸʻون

ʛل فعال إلى الآخȞʷȃو ،ʧȄʛالآخ ʦاول فهʴاته، ونॽ ʨؗسل Ȏونلاح ،  ʛهʨج ʨا هʚاصل. وهʨʱال  

  الجانب الميداني

  لمتغيرات البحث اختبار التوزيع الطبيعي : اولاً .  3.1

فʹلاً  ، تʦ اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي لʺʱغʛʽات الʙراسة مʧ خلال اسʛʵʱاج معامل الʱفلʢح مع الانʛʴاف الʺॽɻارȑ للʱفلʢح
ʛفʸال ʧح مʢفلʱاء والʨʱدرجة الال ʗȃʛʱؗلʺا اق ʘʽاء حʨʱللال ȑارॽɻʺاف الʛʴاء مع الانʨʱمعامل الال ʧع   عȄزʨي تʻعǽ اʚه

ɻॽʰʡ ًعاȄزʨانات تॽʰاً الॽ  :  

  اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير التفسيري التشارك المعرفي.  3.1.1
اتʹح مʧ خلال ॽʀاس نʱائج معاملات الالʨʱاء والʱفلʢح ان جʺॽع الʦॽʁ تقʛʱب مʧ الʸفʛ وهʚا ǽعʻي ان تʨزȄع مॽʁاس 

  : الʙراسة او مʱغʛʽات الʙراسة مʨزعة تʨزȄعاً ॽɻॽʰʡاً 
  ʺʱغʛʽ الʱفȑʛʽʶ معاملات الʱفلʢح والالʨʱاء لل) 3(  الʙʳول

ــارات   ت  ـــ ــ ــــʰـــ   الـــعـ
 ʦॽʁال

  الʺفقʨدة
معامل 
  الالʨʱاء

الانʛʴاف 
  ȑارॽɻʺال

  للالʨʱاء

معامل 
  الʱفلʢح 

الانʛʴاف 
  ȑارॽɻʺال

  للʱفلʢح
    الʲقة: اولاً   

1  
  Ȍॽʴل واضح في مȞʷǼ ȑافؔار ʛهʣقة لʺا اʲالǼ ʛأشع

  العʺل.
0  .113 .724  .210  .620  

2  
ʛʲثقة اك ʖʶمعارفي في    أك ʧزملائي م ʙʽفʱʶǽ ماʙʻع

.ʦاجههʨي تʱلات العʺل الȞʷحل م  
0  -.506  .433  .333  .530  

3  
أشعǼ ʛالʲقة عʙʻما تʙون وتʨثȘ افؔارȑ لʱʶॽفʙʽ مʻها  

 .ʧȄʛالاخ  
0  .432  .320  .890  .120  

    الʲقافة: ثانॽاً   

4  
ʛȄلاع زملائي على تقارʡأحاول دائʺا ا   Șعʺلي ووثائ

  ومعارف مʱʵلفة.رسʺॽة 
0  .303  .201  .303  .465  

5  
او   تعلॽʺي   ʧي مʱȃʛʳوت الʷʱارك في خʛʰتي  أحاول 

  تʙرʰȄي مع الاخʧȄʛ على نʨʴ فعال.
0  . 112  .710  .201  .633  
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6  
واكʶʱاب   ʦعلʱلل للʜملاء  الفʛص  اعʢاء  في   ʖارغ

  الʛʰʵة والʺعʛفة الʱي امʱلؔها.
0  .290  .623  .110  .621  

    الʱفاعلات الॽʸʵʷة : ثالʲاً   

7  
  ʧم ʗʺا تعلʺॽɾ ʦهʱ أتॼادل الافؔار مع الاخʧȄʛ لʺʷارؗ

  الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة يʨمॽاً.
0  -.203  .633 .230  .510  

8  
 ʗصلʨي تʱارب الʳʱاث والʴǼالافؔار والا ʛʷʻم بʨأق

  الʽها لʨʱصʽل الʺعʛفة الى زملاء العʺل.
0  -.132  .722  .210  .523  

9  
في   تʛȄʨʢ  مʶاهʺاتي   ʧم  ʧȄʛالاخ  ʧȞʺت الʺʕسʶة 

 .ʦمعارفه  
0  -.010  .890  .340  .425  

 

  اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير المستجيب الاتصال الفعال.  3.1.2
 ʧب مʛʱتق ʦॽʁع الॽʺال الفعال ان جʸالات ʖʽʳʱʶʺال ʛʽغʱʺح للʢفلʱاء والʨʱائج معاملات الالʱاس نॽʀ خلال ʧاتʹح م

  : لʙراسة او مʱغʛʽات الʙراسة مʨزعة تʨزȄعاً ॽɻॽʰʡاً الʸفʛ وهʚا ǽعʻي ان تʨزȄع مॽʁاس ا
  معاملات الʱفلʢح والالʨʱاء للʺʱغʛʽ الʺʖʽʳʱʶ ) 4(  الʙʳول

  الـــعـــــʮــــــــــارات  ت
  ʤॻɿال

  الʸفقʦدة 
معامل  
  الالʦʯاء 

الانʙʲاف  
  ȏارॻɹʸال

  للالʦʯاء 

معامل  
  الʯفلʠح 

الانʙʲاف  
  ȏارॻɹʸال
  للʯفلʠح 

    الʗʲʯث مهارة : اولاً   

1  
الاخʧȄʛ    لإعلامان مهارة الʙʴʱث الʱي امʱلؔها مʻاسॼة  

 بʷʻاʡات الʺʕسʶة. 
0  .010  0.810  .113  0.720  

2  
داخل   العʺل  فعالॽة  زȄادة  في  الʙʴʱث  مهارة   ʦاهʶت

  الʺʕسʶة. 
0  .-201  0.601  .210  0.537  

3  
الافʛاد العاملʧʽ في مʕسʱʶي يʙʰون الاهʱʺام لʙʴيʲي  

 ʧهاتي عʽجʨالؔلام. وت ȘȄʛʡ  
0  .321  0.510  .303  0.789  

    مهارة الʯؒاǺة : ثانॻاً   

4  
اعʱقʙ ان الʛسالة الʺȃʨʱȞة ʻȞʺǽها اʸǽال حʺاس ودقة  

  مȐʨʱʴ تلʥ القʛارات الʱي اتʚʵت داخل الʺʕسʶة. 
0  .465  0.619  .530  0.370  

5  
اعلʦ ان الاشʵاص الʚيʧ اتعامل معهʦ داخل الʺʕسʶة  
 .ʦجههʨي تʱة الॽابʱؔسائل الʛال Ȑʨʱʴا مʙʽن جʨʺفهǽ  

0  .890  0.720  .218  0.501  

6  
لʛسائلي  الʺʕسʶة  داخل   ʧʽالعامل الافʛاد   ʦʱيه

  وتʨجʽهاتي الʱؔابॽة.
0  .420  0.303  .176  

0.619 
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    مهارة الاسʸʯاع : ثالʰاً   

7  
  ʚامسآخʺʱاهǼ    ʧʽعȃاروॼʱة    الاعʙيʙʳال الأفؔار  ؗل 

 الʱي ʱʺǽلؔها 
  . زملائي

0  .109  0.810  .199  0.792  

8  
  ʦا في تعلʱصة لأقʹي وقʛف ȑأǼ ʖعʺال سأرحʱواس 

 ʙاعʨالق 
  والأسʛار الʱي ǽعʛفها زملائي. 

0  .201  0.710  .421  0.299  

9  
الʺعʛفة   ʥلʱʺǽ  ȑʚال  ʟʵʷلل الॼالغ  اهʱʺامي   ʛهʣأ

ʱي لهʚه الʺعʛفة.     وʛȄغʷʺǼ ʖارؗ
0  .603  0.319  .902  0.102  

3.2  . ً   الاحصاء الوصفي لمتغيرات البحث  : ثانيا

 ʙعǼ راسة ولؔلʙات الʛʽغʱʺصفي لʨاء الʸاس الاحॽʀ ʦاجتʛʵʱاسǼ  افʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨال:ȑارॽɻʺال   

  متغير التفسيري التشارك المعرفياختبار الاحصاء الوصفي لل.  3.2.1
  ʦॽʀ الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للʺʱغʛʽ الʱفȑʛʽʶ ) 5(  الʙʳول

  الـــعـــــʮــــــــــارات  ت
  Ȋسʦال

  الʴʲابي  
الانʙʲاف  
  ȏارॻɹʸال  

  0.314  4.040  أشعǼ ʛالʲقة لʺا اʣهʛ افؔارȞʷǼ ȑل واضح في مȌॽʴ العʺل.   1
2  ʛʲثقة اك ʖʶأك  .ʦاجههʨي تʱلات العʺل الȞʷمعارفي في حل م ʧزملائي م ʙʽفʱʶǽ ماʙʻ0.549  4.830  ع  
3   .ʧȄʛها الاخʻم ʙʽفʱʶॽل ȑافؔار Șثʨون وتʙما تʙʻقة عʲالǼ ʛ0.237  2.940  أشع  
4  ʛȄلاع زملائي على تقارʡلفة. أحاول دائʺا اʱʵة ومعارف مॽʺرس Ș0.600  3.200  عʺلي ووثائ  
  0.806  2.300  خʛʰتي وتʱȃʛʳي مʧ تعلॽʺي او تʙرʰȄي مع الاخʧȄʛ على نʨʴ فعال. أحاول الʷʱارك في   5
  0.806  4.150  ارغʖ في اعʢاء الفʛص للʜملاء للʱعلʦ واكʶʱاب الʛʰʵة والʺعʛفة الʱي امʱلؔها.   6
ʱهॽɾ ʦʺا تعلʺʗ مʧ الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة يʨمॽاً.   7   0.433  2.850  أتॼادل الافؔار مع الاخʧȄʛ لʺʷارؗ
  0.409  3.150  أقʨم بʛʷʻ الافؔار والاʴǼاث والʳʱارب الʱي تʨصلʗ الʽها لʨʱصʽل الʺعʛفة الى زملاء العʺل.   8
9   .ʦمعارفه ʛȄʨʢت ʧم ʧȄʛالاخ ʧȞʺة تʶسʕʺاهʺاتي في الʶ0.433  2.600  م  

  اختبار الاحصاء الوصفي للمتغير المستجيب الاتصال الفعال .  3.2.2
  ات الʺॽɻارȄة للʺʱغʛʽ الʺʦॽʀ ʖʽʳʱʶ الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف) 6(  الʙʳول

  الـــعـــــʮــــــــــارات  ت
  Ȋسʦال

  الʴʲابي  
الانʙʲاف  
  ȏارॻɹʸال  

 مهارة الʙʴʱث : اولاً   
  0.405  3.30 الاخʧȄʛ بʷʻاʡات الʺʕسʶة. لإعلامان مهارة الʙʴʱث الʱي امʱلؔها مʻاسॼة   1
  0.302  3.480  الʺʕسʶة. تʶاهʦ مهارة الʙʴʱث في زȄادة فعالॽة العʺل داخل   2
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  0.280  3.080  الافʛاد العاملʧʽ في مʕسʱʶي يʙʰون الاهʱʺام لʙʴيʲي وتʨجʽهاتي عȘȄʛʡ ʧ الؔلام.  3

4  
داخل  اتʚʵت  الʱي  القʛارات   ʥتل  Ȑʨʱʴم ودقة  حʺاس  اʸǽال  ʻȞʺǽها  الʺȃʨʱȞة  الʛسالة  ان   ʙقʱاع  

  الʺʕسʶة. 
3.360  0.202  

5  
اعلʦ ان الاشʵاص الʚيʧ اتعامل معهʦ داخل الʺʕسʶة ǽفهʺʨن جʙʽا مȐʨʱʴ الʛسائل الʱؔابॽة الʱي 

 .ʦجههʨت  
3.376  0.307  

  0.220  3.390  يهʦʱ الافʛاد العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة لʛسائلي وتʨجʽهاتي الʱؔابॽة.   6
7   ʚامسآخʺʱاهǼ  ʧʽعȃاروॼʱلؔها الاعʱʺǽ يʱة الʙيʙʳ0.303  3.360  . زملائي ؗل الأفؔار ال  
8   ʦا في تعلʱصة لأقʹي وقʛف ȑأǼ ʖعʺالسأرحʱواس ʙاعʨفها زملائي.  القʛعǽ يʱار الʛ0.402  3.980  والأس  
ʱي لهʚه الʺعʛفة.   9   0.202  3.405  أʣهʛ اهʱʺامي الॼالغ للʟʵʷ الʱʺǽ ȑʚلʥ الʺعʛفة وʛȄغʷʺǼ ʖارؗ

3.3  . ً     معامل ثبات مقياس وفقرات البحث: ثالثا

معامل الفا ʛؗونॼاخ للفقʛات )  5(   تʦ اسʙʵʱام معامل ثॼات الفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس ثॼات فقʛات مॽʁاس الʙراسة وʨȄضح الȞʷل
  ).  0.68(  حʘʽ ان الॽʁʺة الʺقʨʰلة لʺعامل الفا ʛؗونॼاخ في الʨʴॼث الادارȄة هي، الʵاصة ॽʁʺǼاس الʙراسة

   
  فا ʛؗونॼاخ لʺʱغʛʽات الʘʴॼ معامل ال) 5( شȞل

  اختبار علاقة التأثير بين المتغيرات التفسيري والمستجيب : رابعاً .  3.4

ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱ7(  ي  (  ة معاملʺॽʀ انʛʽأثʱال  )0.815  (  ،ةȄʨʻعʺȃو  )ة )  0.000ॼʶʻال ʧي هي اقل مʱوال
وحʙة واحʙة في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ǽقابلها زȄادة في وهي اʳǽابॽة وهʚا ǽعʻي عʙʻ زȄادة  ،  )  0.05(  الʱي حʙدها الॼاحʨʲن ب

وهʛʽʷǽ ʨ الى وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة قȄʨة ما بʧʽ )  0.90(  ؗʺا بلغ معامل الارتॼاȋ،  )  0.815(  الʺʱغʛʽ الʱاǼع Ǽʺقʙار
ــالʙʳولॽة الʺʴ  وهي اكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها)  4.399(  الʺȃʨʶʴة  Fوقʙ بلغॽʀ ʗʺة  ، الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع   ).  ʙ  )4.00دة ب

  اخॼʱار علاقات الارتॼاȋ والʱأثʛʽ)  7(  الʙʳول
  الاتʶال الفعال   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  



 
 
 
 
 
 

 
101 

 

T  R R2  F  ةȁʦʴʲʸال  P.VALUE 
  0.000  4.399  0.815  0.90  5.539    الʵʯارك الʸعʙفي

   
ʦل رقȞʷة معامل ) 6(  الʺॽʀʛʽأثʱة الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶوم  

  الاستنتاجات والتوصيات 
 ʘʴॼʺاجات : الاولالʱʻʱالاس  

  : تʨصل الʘʴॼ الى عʙة اسʱʻʱاجات نʨجʜها Ǽالاتي
1 .  ʧʽفي معॽʣال وʳʺǼ ةʢॼتʛم ʝॽان ولʶة لؔل انȄورʛة ضॽاتॽومهارة ح ʧال الفعال فʸة،  الاتॽادلॼة تॽعʺل ʨاذ ه  ،

 ʨȞȄال وʸة الاتॽاف عʺلʛʡا ʧʽارب بʳʱات والʛʰʵوال ʛاعʷʺمات والافؔار والʨادل الʺعلॼها تʽف ʦʱي  ʛʽʽاث تغʙها احʻف مʙن اله
  وتأثʛʽ سʨاء أكان اʳǽابॽا او سلॽʰا.

اسʱʻʱاج    . 2 الى   ʘʴॼال الʙʴʱث  مفادهتʨصل   ȘȄʛʡ ʧع ʦʱي  ȑʚال الʙʴʱث(  Ǽان الاتʸال  افʹل  )  مهارة   ʧم ʨه
  الʨسائل الاتʸالॽة الʺʺʧȞ اسʱعʺالها داخل الʺʱʳʺع الʺʨʴॼث. 

تقف   سلॽʰاتهفعالا لʧؔ  )  مهارة الʱؔاǼة(  عȘȄʛʡ ʧ الʱؔاǼة  ȑʚ يʦʱبʻاءا على اجاǼات العʻʽة تʧʽʰ ان الاتʸال ال   . 3
  فʹلا عʧ تعʛضه لॼعʠ الʺʹاǽقات او الȄʛʴʱفات الʱي Ǽاتʗ تʕثʛ في مʙʸاॽʀة ما مʨʱȞب. ، ضʙ عʳلة الʛʶعة

  ها الى سʺاع رأȑ مǼ  ʽʰʶʱʻاسʛʺʱارتॼايʗʻ اجاǼة العʻʽة لʺʱغʛʽات الʷʱارك الʺعʛفي وذلʥ مʧ خلال سعي الادارة    . 4
ة داخل الʦॽʤʻʱ لʺʨاجهه اʡ ȑارȏ.) مهارة الانʸات(   في حل الʺʷاكل الʱي تʨاجهها نʳॽʱة الازمات الʵارجॽة والʺʷارؗ

اذ ǽعʙ مʧ اهʦ الʺʛتʜؔات  ،  حقȘ الʷʱارك الʺعʛفي داخل الʺʱʳʺع الʺʨʴॼث تʨجها اʳǽابॽا مʧ قʰل العʻʽة الʺʱʶهʙفة  . 5
  املʧʽ والʱي لها الʙور الاساس في تʧʽʶʴ مهارات الاتʸال الفعال. الʺʱأتॽة مʧ الافʛاد الع للأفؔارالاساسॽة 
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الʷʱارك الʺعʛفي مʱʳʺعة تأثʛʽا ذات دالة احʸائॽة على تॽʺʻة مهارات الاتʸال الفعال على الʛغʦ مʧ    لأǼعادكان    . 6
  كʨن الʱأثʛʽ ؗان ضʅॽɻ لॼعʠ اǼعاد اسʛʱاتॽʳॽة الʷʱارك الʺعʛفي مʻفʛدة. 

الʺعʛفي تʛاʢǼا ذات دالة احʸائॽة مع مهارات الاتʸال الفعال على الʛغʦ مʨؗ ʧن العلاقة  الʷʱارك    لأǼعادكان    . 7
  كانʗ ضॽɻفة في ما Ǽ ʟʵǽعʙ الʱفاعلات الॽʸʵʷة. 

الاخʧȄʛ    للأشʵاصبʗʻʽ نʱائج تʴلʽل العلاقات الʱي تʱعلǼ Șالʺʱʳʺع الʺʨʴॼث Ǽأن هʻاك مȐʨʱʶ عال مʧ الʲقة    . 8
ʦحهʛʡ ʙʻع  .ʛʽمات للغʨالافؔار والʺعل ʠعǼ  

  الʨʱصॽات: الʺʘʴॼ الʲاني
  : في ضʨء الاسʱʻʱاجات الʱي تʦ الʨʱصل الʽها ʧȞʺǽ وضع مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات وهي Ǽالاتي 
حʘʽ ان عʺلॽة الاتʸال الفعال لʗʶॽ مقʛʸʱة على مʳال Ǽعʻʽة ،  ضʛورة اعʙاد دلʽل شامل Ǽʺهارات الاتʸال الفعال -1

 ʖʳǽ اʚول ʘʴॼؗافة في ال ʛافʤت ʝفʻال ʦل علʲاخلة مʙʱʺالات الʳʺد للʨة.، و الادارة، جهॽȃʛʱوال  
ʜ الʱعلʦॽ الʺʛʺʱʶ في الʳامعة الʱقॽʻة الॽȃʨʻʳة لʦॽʤʻʱ دورات تʙرॽʰȄة مʻاسॼة   -2 ʛؗث ومʨʴॼʺي الʻقʱال ʙالʺعه ʧʽب Șʽʶʻʱال

الʘʴॼ والॽʣʨفة الʺʱʶهʙفة في  العʻʽة  وذلʥ مʧ،  وملائʺة لاحॽʱاجات   ʛʺʱʶل مȞʷȃات   وʛʰرات وخʙق  ʛȄʨʢاجل ت
  :  الʺʙʱرʧʽȃ لʧʽʶʴʱ ادائهʦ الॽʣʨفي فʹلا عʧ مهارات جʙيʙة للʺʙʱرʧʽȃ وذلʥ مʧ خلال 

  اعʙاد خʢة تʙرॽʰȄة فʸلॽةـ سȄʨʻة حʖʶ احॽʱاجات الʺعهʙ الʱقʻي الʺʨʴॼث.  -أ
ʻʶة او في نهاǽة اǽام لؔل دورة في ال)  7-3(  تʙʴيʙ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة لؔل دورة تʙرॽʰȄة وتʙʴʱد مʙة الʙورة مʧ - ب

  ساعات لؔل يʨم تʙرʰȄي. 3كل فʸل دراسي وȃعʙد 
  تʙʴيʙ مʳال الʙورة الʙʱرॽʰȄة. - ت
  تʙʴيʙ الʺʙʱرʨʺǼ ʧʽȃضॽɺʨة وشفاॽɾة. - ث
ʢʱʺǼلॼات   - ج لʙيهʦ ومقارنʱها  الʺʱاحة   ʖȄرʙʱال امȞانات  لʺعʛفه  الʙاخلॽة والʵارجॽة   ʖȄرʙʱال الȘʽʶʻʱ مع جهات 

  الʙورة الʙʱرॽʰȄة
  تॽɻॽʳʷة لؔل مʙʱرب.  تʟॽʸʵ مʸʸʵات مالॽة - ح

مهارات الاتʸال الفعال    ॽɾʺا يʱعلȘ بॽʺʻʱة وتʧʽʶʴ)  العʺʙʽ ورؤساء الاقʶام(  ضʛورة اعادة تʛتʖʽ اولȄʨات الادارة العلॽا -3
ʠعॼب ʦعʹهǼ ةॽʶȄرʙʱة الʯʽاعʹاء اله ʧʽث  ،  بʨʴॼʺع الʺʱʳʺفي ال ʧʽاد العاملʛالاف ʧʽȃة وॽʶȄرʙʱة الʯʽاعʹاء اله ʧʽȃو

  Șافʨʱام والʳʶالانǼ ʦʶʱة تॽة داخلʯʽاد بʳǽاهʺة في اʶʺى لها الʻʶʱى يʱفي حʛارك الʺعʷʱة الॽʳॽاتʛʱاء اسʻخلال ب ʧم
  .للأخʧȄʛت والʺعارف ونقلها الى تʦॽʤʻ لقاءات جʺاॽɺة مʧ اجل الʻقاش والʨʴار وتॼادل الافؔار والʺعلʨما Ǽالإضافة

مʧ مʜاǽا للʺʱʳʺع    تʴققهالاهʱʺام اكǼ ʛʲعʺلॽة الʷʱارك الʺعʛفي ʨؗنها احȐʙ العʺلॽات الاساسॽة في ادارة الʺعʛفة لʺا  -4
الى تʴقȘʽ    للأخʧȄʛالʺʨʴॼث حʘʽ ان تॼادل وتʷارك الʺعارف ʶǽʺح    ȑدʕي ȑʚال ʛة الامॽالعʺل ʦمعارفه ʛȄʨʢʱب

  وؗفاءة اكʛʰ.  اهʙاف الʺʕسʶة Ǽفعالॽة
ضʛورة اʳǽاد نʤام فعال في مʳال الاتʸالات عʛʰ اسʙʵʱام تقॽʻات حʙيʲة ومʨʢʱرة مʧ اجل رȌȃ ؗافة الʨحʙات   -5

  والاقʶام عʛʰ نʤام اتʸال يॽʱح للॽʺʳع تॼادل الʺعلʨمات وتʷارك الʺعʛفة والʛʰʵات.



 
 
 
 
 
 

 
103 

 

الʶلॽʰة اذ ǽعʙ    جʨانॼهلاʳǽابॽة ومعالʳة  ا  جʨانॼه ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʱعʜȄʜ    أǼعادهتأكʙʽ اهʺॽة الاتʸال الفعال ومʛاجعة   -6
  مʢʱلʖ اساسي وضʛورȑ في تʻʰي وتʴفʜʽ سلʨك الʷʱارك الʺعʛفي.  

الʷʱارك الʺعʛفي ومʴاولة مʨاجهʱها والʱغلʖ    اتʳاهمʴاولة الʨقʨف على العʻاصʛ الʱي مʧ شأنها ان تʵلȘ تʨجها سلॽʰا   -7
 علʽها.

  الʶʸادر
مهارات الاتʸال الفعال في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة ،  )  2020(  الȑʛȞʶॼ، سʺʛʽة الʺʛʰوك، ]1[

  . 296- 279، ص 6الʜنʱان، العʙد 
]2[ ،ʅॽʢالل ʙʰضي، عʨاض) 2012( العȄʛاصل. الʨʱال والʸة في الاتॽد.: ، الʺهارات الأساسʨسع ʥجامعة الʺل  
صالح، ]3[  ،ȑʙالغام سʴʺان،  قائ)  2019(  العلॽاني،   Ȑʙل الاتʸال  مهارات  وعلاقʱها  ،  بلقʛن  مʴافʤة  مʙارس  ʙات 

  . Ǽ155الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة، مʛجع سابȘ، ص 
نعʺان، ]4[  ʅǽنا ʛʽʺس ʙʺاح ،ʗابʲلة  ).  2020(  الʳفي. مʛالʺع الʷʱارك  الʺॼʶʱȞة في ʣل  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʻاعة   ʜȄʜتع

  . 328- 308), 53(. الفʨʻن والأدب وعلʨم الإنʶانॽات والاجʱʺاع
لॽʁʺة الʺʹافة في ʣل تʙاؤॽȃة العلاقة بʧʽ الʺʨرد الʺعʛفي وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، الʙʺʴاني، حاتʦ علي عʙʰاللة، ا  ]5[

  ʘʴǼ مʙʽاني مقارن في Ǽعʠ الʺʸارف الاهلॽة العʛاॽʀة، اʛʡوحة دʨʱؗراه، جامعة Ǽغʙاد.
اسة  در :  ، تأثʛʽ الʛصʙ الʯʽʰي في اǼعاد الȘȄʨʶʱ الȄʛادȑ عʛʰ الʷʱارك الʺعʛفي)  2016(  الʙراجي، عʙʰاللة مʨʺʴد، ]6[

ة اسॽا سʽل وزʧȄ للاتʸالات الʺʻʱقلة في العʛاق، اʛʡوحة دʨʱؗراة، جامعة  ʛؗراء في شʙʺال ʧة مʻʽة مقارنة لعॽانʙʽم
  الʺʨصل. 

  مॼʱȞة الʺʰʻʱي. : ، مهارات الاتʸال. الȄʛاض)  2015(  القʢʴاني، بʧ صالح، ]7[
]8[ ،ʦقاس ʙʺʴتي، مʨȄʛ2013( الق  (ȋ ،ʦॽʤʻʱة والʺʤʻʺة الȄʛʤ4، نʷʻع، عʺان، الاردن. ، دار وائل للȄزʨʱوال ʛ  
، تأثʛʽ اǼعاد الʷʱارك الʺعʛفي في تʴقȘʽ الابʙاع الʺʘʴǼ ،ʦʤʻ تʴلʽلي في جامعة  )  2015(  الॽاسȑʛ، وئام وهاب، ]9[

  ذȑ قار، رسالة ماجʛʽʱʶ في علʨم ادارة الاعʺال، ؗلॽة الادارة والاقʸʱاد، جامعة Ǽغʙاد. 
]10[ ،ʦȄʛة، مʢخʨها  )  2016(  بʱال وعلاقʸمهارات الات ،  ʛʽغ ʛʽʱʶه، رسالة ماجॽجʨʱار الʷʱʶم Ȑʙة لॽاتʚالؔفاءة الǼ

  مʨʷʻرة، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح. 
]11[  ،ʙȄʛف ،ʙʽʰع ʧي، و بʢة، أقʛهʨ2017(  ج  (  ʧʽفة بʛارك في الʺعʷʱال ʦة في دعॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁدور مʺارسات ال ،

  دق جʜائȄʛة.الʺʣʨفʧʽ دراسة مʙʽانॽة في مʨʺʳعة فʻا
]12[ ،ʛʽʹفى خʢʸم ،ʧʽʶ2016(  ح ( ʧʽʷʱالʺف ʖاتȞم ʠعǼ ة اداءॽاسها على فاعلȞوانع ʧʽققʙʺة للॽʻʺʹفة الʛالʺع ،

  العامʧʽ، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة Ǽغʙاد.
، العلاقة بʧʽ مʢʱلॼات ادارة الʺعʛفة وعʺلॽاتها واثʛها على تʺʜʽ الاداء الʺʕسʶي، دراسة  )  2008(  دروزة، سʨزان، ]13[

ʁॽʰʢالاردن. ت ،Ȍق الاوسʛʷفي ادارة الاعʺال، جامعة ال ʛʽʱʶة، رسالة ماجॽالعالي الاردن ʦॽعلʱة في وزارة الॽ  



 
 
 
 
 
 

 
104 

 

]14[ ،Șʽʳج ،ʥالʺلʙʰوع Șʽʳة، جॽ ، تأثʛʽ الʷʱارك الʺعʛفي على ؗفاءة اساتʚة الʱعلʦॽ العالي، دراسة مʙʽانॽة )  2015(  زؗ
ʳم ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽد في ؗلʙة، العǽادʸʱاق Ȑ8لة رؤ  ،ȑادʨال ʛʹʵجامعة حʺة ل ،

.ʛائʜʳال  
]15[ ʙʽلة سʽʰن ،ʙʽة، )  2017(  سॽائʙʱارس الابʙʺات الʛيʙوم ȑʛيʙم Ȑʙال لʸهارات الاتʺǼ هʱاعي وعلاقʺʱؗاء الاجʚال ،

  . 336 – 305، 52 مʳلة الإرشاد الʻفʶي،
]16[ ،ʧʽاسǽ 2014(  شهل، وسام  (  ʧʽʶʴʱفة لʛة في الʺع ʘʴǼ مʙʽاني في ديʨان الʛقاǼه  :  جʨدة الاعʺال الʛقابॽة، الʺʷارؗ

  الʺالॽة الاتʴادȑ، دبلʨم عالي معادل للʺاجʛʽʱʶ، جامعة Ǽغʙاد.
[17] Shaqrah, Alqirem, (2011), "Affecting Factors of Knowledge Sharing on CRM: An 

Empirical Investigation Using Structural Equation Modeling", World Journal of Social 
Sciences, Vol. 1, No. 1 . 

[18] Wang. Xiaoyan, (2010), "An Empirical Investigation of Personal and Social Factors on 
Knowledge Sharing in China", Master Thesis, University of Twente. 

[19] Park. j & Lee. j, (2014), " Knowledge sharing in information systems development 
projects: Explicating the role of dependence and trust", International Journal of Project 
Management, Yenisei University, No. 32, p153–165 . 

[20] Pinjani, P., and Palvia, P. (2013), "Trust and Knowledge Sharing in Diverse Global 
Virtual Teams", Journal of Information & Management ,Vo.4, No.50,p 144-153 . 

[21] Oghojafor. B. E & Aduloju. S. A & Olowokudejo. F. F, (2011), "Information technology 
and customer relationship management (CRM) in some selected insurance firms in 
Nigeria", Journal of Economics and International Finance, University of Lagos, Vol. 3 
,No.7, pp452-461 . 

[22] Tak. Walder Ip Wah & Tong. Canon & Wong. Anthony, (2014), " The Impact of 
Knowledge Sharing on the Relationship between Organizational culture and Job 
Satisfaction: The Perception of Information Communication and Technology (ICT) 
Practitioners in Hong Kong", International Journal of Human Resource Studies, 
University of Newcastle, Vol. 5, No. 1 . 

[23] Jacobson, Carolyn, (2006), "Knowledge Sharing Between Individuals", Marymount 
University, USA, Encyclopedia Of Knowledge Management, University Israel. 

[24] Islam, Md. Zahidul & Ahmed, Sylvana Maheen & Hasan, kramul, (2011), "Organizational 
culture and knowledge sharing: Empirical evidence from service organizations", 



 
 
 
 
 
 

 
105 

 

Independent University, African Journal of Business Management Vol. 5 (14), pp. 
5900-5909 . 

[25] Sachin Bhirud,and other, (2005) ,Knowledge Sharing Practices in KM: Acase study in 
indian software subsidiary,Journal of knowledge management practice. 

[26] Mark Sharratt, Abel Usoro, (2003), Understanding Knowledge Sharing In Online 
Communities Of Practice, Electronic Journal On Knowledge Management, Vol 1, N 
2, Scotland . 

[27] Silvia Massa, Stefania Testa, (2009), A Knowledge Management Approach To 
Organizational Competitive Advantage: Evidence From The Food Sector, Journal 
European Management, N 27, Italy.  

[28] Chonticha Mathuramaytha, (2012) ,Developing Knowledge- Sharing Capabilities 
Influence Innovation Capabilities In Organizations – A 129 Theoretical Model, 
International Conference on Education and Management Innovation, Singapore. 

[29] Niels Boer, Knowledge Sharing Within Organizations A Situated And Relational 
Perspective, Erasmus Research Institute Of Management, Online Available At: http: 
/ /www.erim.eur.nl ,15/01/2013, 11: 30 . 

[30] Antonova Albena, Gourova Elissaveta, A Note On Organizational Learning And 
Knowledge Sharing In The Context Of Communities Of Practice, Online Available at: 
http: //hal.archives- ouverts.fr/docs/00/19/03/47/pdf/paper10, 15/01/2013, 11: 45. 

[31] Gholam R. Sharifirad, Mohsen Rezaeian ,1 Akram Jazini, and Zinat S. Etemadi. 
(December 2012). Knowledge, attitude and performance of academic members 
regarding effective communication skills in education, J Educ Health Promot, 1 )42( .  

[32] Serkan Hacıcaferoğlu, (2014), Survey on the Communication Skills that the College 
Students of School of Physical Education and Sports Perceived from the Teaching 
Staff, International Journal of Sport Culture and Science, 2 (1), 54 – 67 . 


