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ʝʳة    .ملॽɿʵامل الʨالع ʙصفها أحʨة بॽɺاʺʳة الॽʶفʻمة الʙʸة الʛاهʣ ʘʴॼا الʚاول هʻʱي
لة في تفʛʽʶ الʨʴʱلات الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة الʱي شهʙتها الʺʱʳʺعات الʙʴيʲة، مع  َ̋ ُ̋ه وال
والॽʶاسي   الاجʱʺاعي   ʝفʻال  ʦعل  ʧʽب  ʘʴॼال  Ȍȃʛي العॽȃʛة.  الʺʢʻقة  على  خاص   ʜʽ ʛؗت

خلال  ʧم  ،ʘيʙʴال الȐʛʰؔ    والʱارȄخ  الʸادمة  الأحʙاث   ʛʽتأث الʛʴوب،    –تʴلʽل  مʲل 
على وعي الʷعʨب، وهʱȄʨها الॽʶاسॽة، وأنʺاȋ الʶلʨك   –الاحʱلالات، الʨʲرات، والʨؔارث  

يʢʻلȘ الʘʴॼ مʧ فʛضॽة أن الʙʸمة لا تʙʴُث فقȌ اضʛʢاǼًا في   .الʳʺاعي Ǽعʙ الأزمات
 ʛاكʚال إلى  تʛʶʱب  بل  الفʛدǽة،  الʻفॽʶة  الॽʶاسي  الॽʻʰة  الانʱʺاء  تʽȞʷل   ʙʽوتع الॽɻʺʳة،  ة 

  ʖʶʴǼ ،امʶة أو الانقʴالʸʺف، الʛʢʱال أو الʙʱالاع ʨʴع نʺʱʳʺالǼ فعʙʱة، فॽʻʡʨات الȄʨواله
تʦ تقʦॽʶ الʙراسة إلى ثلاثة   .كॽɿॽة إدارتها مʧ قʰِل الʺʕسʶات الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة والʙيॽʻة

الʺʘʴॼ الأول تʻاول مفهʨم الʙʸمة الʻفॽʶة الʳʺاॽɺة وأǼعادها، وأسॼابها   :مॼاحʘ رئॽʶॽة
والعالʺॽة العॽȃʛة  الॽʶاقات  في  الʻفʝ   .الʱارॽʵȄة   ʦعل نȄʛʤات  على   ʜ رؗ الʲاني   ʘʴॼʺال

الʺʛتʢॼة بʱفʛʽʶ الʶلʨك الʳʺعي والॽʶاسي Ǽعʙ الأزمات، مʲل نȄʛʤة الهȄʨة الاجʱʺاॽɺة، 
ʲالʘ فʟʸʵ لʙراسة حالات  أما الʺʘʴॼ ال .ونȄʛʤة الʱعلʦ الاجʱʺاعي، والʻʱافʛ الʺعʛفي

سʛʰʺʱʰ، والॽȃʛع العȃʛي،    11تॽʁॽʰʢة وتʴلʽل نʺاذج تارॽʵȄة، مʻها الॼؔʻة الفلॽʻʽʢʶة، أحʙاث  
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إضافة إلى اسʱعʛاض تʳارب ناجʴة في الʱعافي مʲل ألʺانॽا ما Ǽعʙ الʛʴب، وجʨʻب إفॽʁȄʛا 
 ȑʛʸʻالع الفʸل   ʙعǼ.   ةॽقالʱان يʢʱلʖ عʙالة  الʱعافي مʧ الʙʸمة  أن  إلى   ʘʴॼال  ʟخل

ʺا شʙد على أهʺॽة بʻاء سʛدǽات  ا نقǽًʙا،ؗ  ً̋ ॽولاً، وتعلʕʶعلامًا مȂة، وǽادॽات حʶسʕة، ومॽʁॽʁح
وॽʻʡة جʙيʙة قائʺة على الاعʛʱاف الʺॼʱادل، وتʳاوز الʺاضي دون إنؔاره. وȄقʙم الʘʴॼ في  

ʛار والॼاحʧʽʲ في مʳال بʻاء الʶلام والʺʸالʴة الʺॽɻʺʱʳة  خʱامه تʨصॽات عʺلॽة لʸّ̒اع الق 
  .في الॽʶاقات الʵارجة مʧ الأزمات

الʺʸالʴة    ،الهȄʨة الॽʻʡʨة  ،الʨʴʱل الॽʶاسي  ،الʙʸمة الʻفॽʶة الʳʺاॽɺة :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
  . العȃʛي الॽʻʡʨة، الॽȃʛع

Abstract This research explores the phenomenon of collective 
psychological trauma as a critical yet often overlooked factor in 
understanding major political and social transformations in modern 
history, with a special focus on the Arab world. It bridges political 
psychology and modern historical analysis by examining how large-
scale traumatic events—such as wars, occupations, revolutions, and 
disasters—affect public consciousness, reshape political identity, and 
influence post-crisis collective behavior. The study begins with the 
hypothesis that trauma is not merely an individual psychological 
disruption but a deeply embedded collective experience that alters 
group memory and national identity. It can lead societies toward 
either political moderation or extremism, and toward reconciliation or 
fragmentation, depending on how the trauma is institutionally 
addressed. The research is structured into three main sections: The 
first examines the concept and dimensions of collective trauma, and 
traces its causes in both global and Arab contexts. The second focuses 
on psychological theories explaining group political behavior post-
trauma, such as Social Identity Theory, Cognitive Dissonance, and 
Social Learning Theory. The third presents case studies and historical 
models—including the Palestinian Nakba, the September 11 attacks, 
and the Arab Spring—as well as successful recovery examples from 
Germany after WWII and South Africa post-apartheid. The study 
concludes that healing from collective trauma requires genuine 
transitional justice, neutral institutions, responsible media, and critical 
education. It emphasizes the need to build new inclusive national 
narratives based on mutual recognition and constructive memory, not 
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denial. The research ends with practical recommendations for 
policymakers and scholars working in post-conflict peacebuilding 
and reconciliation. 

Keywords: Collective Psychological Trauma, Political 
Transformation, National Identity, National Reconciliation, Arab 
Spring. 

  : المقدمة
مʶار   في  حاسʺة  تʨّʴل   ȋنقا  ʗلȞّش الʱي  الॽʶʳʺة  الأحʙاث   ʧم سلʶلة   ʘيʙʴال الʱارȄخ   ʙشه
 ʧم. مʨʽى الʱدد حʛʱآثارها ت ʗقة ما زالॽʺة عॽɺة جʺاॽʶمات نفʙفي ص ʗʰʰʶول، وتʙعات والʺʱʳʺال

ت تلʥ الʛʴوب العالʺॽة، إلى الॼؔʻات والاحʱلالات، إلى الʨʲرات والانهॽارات الʺفاجʯة للأنʤʺة، تʛؔر 
ʖʽ الʨعي الʳʺعي Ǽاضʛʢاب عʺȘʽ، وتʕثʛ لʝॽ فقȌ على الॽʻʰة الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة  ُyي تʱات الʤʴالل
ا إلى عʺȘ الهȄʨة والانʱʺاء، وتعʙʽ تʽȞʷل الʶلʨك الॽʶاسي والقʛارات الʺȄʛʽʸة.   ً́ ǽغلغل أʱع، بل تʺʱʳʺلل

ʱلل عابʛًا  مفهʨمًا  بʨصفها  الʳʺاॽɺة"  الʻفॽʶة  "الʙʸمة  تʛʰز  الʻفʝ وهʻا   ʦعل  ʧʽب ʳǽʺع  ʸʸʵات، 
والاجʱʺاع والॽʶاسة والʱارȄخ، لفهʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦ لʙʴث واحʙ أن ǽعʙʽ صॽاغة وعي أمة ؗاملة، أو أن  
 ʨʴن يʙفعها  أن  أو  والعʻف،  والانقʶام  الʛʢʱف   ʧم أنʺاʡًا   ȑʚغǽ أن  أو   ،ʛʽʽغʱال  ʨʴن يʨجّه مʶارها 

  .الʺʸالʴة والإصلاح
تُعʛف الʙʸمة الʻفॽʶة الʳʺاॽɺة Ǽأنها تȃʛʳة عॽʻفة ومفاجʯة يʱعʛض لها مʱʳʺع أو فʯة ʛʽʰؗة مʻه، 
تُهʙّد وجʨده الʛمȑʜ أو الʺادȑ، وتʕدȑ إلى تفʥؔ في الإحʶاس Ǽالأمان والʺعʻى والهȄʨة. هʚه الʙʸمة،  

عام، وتॼʸح جʜءًا ʵǼلاف الʙʸمة الفʛدǽة، لا تʛʸʴʻ في الʚهʧ أو الʙʶʳ، بل تʱʻقل إلى الʺʳال ال
الʛمʨز  إعادة صॽاغة  الʳʺاॽɺة وعلى  القʛارات  على   ʛثʕوت الॽʶاسي،  والʢʵاب  الॽɻʺʳة  الʚاكʛة   ʧم
والانʱʺاءات. فʧʽʴ يʱعʛض شعʖ ما لॼؔʻة، أو إǼادة، أو قʺع مʦʤʻ، فإن الاسʳʱاǼة لا تʨؔن فقȌ نفॽʶة، 

ʺا حʸل    بل تʚʵʱ أشȞالاً مʱعʙدة تʷʺل الʺقاومة، أو الهʛوب، أو إعادة   ؗ،ʙيʙج ʧة مॽاسॽʶة الȄʨاء الهʻب
Ǽ ʧʽʽعʙ هʳʺات   ʛؗʽة، أو الأمॼؔʻال ʙعǼ ʧʽʽʻʽʢʶأو الفل ،ʗسʨ ʨؗلʨاله ʙعǼ دʨهʽأو   11مع ال ،ʛʰʺʱʰس

   .الʷعʨب العॽȃʛة Ǽعʙ الॽȃʛع العȃʛي
الʻفॽʶة الʳʺاॽɺة   وتؔʺʧ أهʺॽة هʚا الʘʴॼ في أنه ʶǽعى إلى فهʦ العلاقة الʺعقʙة بʧʽ الʙʸمة 
والʨʴʱلات الॽʶاسॽة، مʧ مʨʤʻر تʴلʽلي يʜاوج بʧʽ علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي والॽʶاسة والʱارȄخ. فهʚه العلاقة  
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 ʧم ʙايʜʱد مʙعًا لعʨضʨم ʗʴॼبل أص ،ȑʙʽقلʱي الʵȄارʱد الʛʶي أو الʶفʻل الʽلʴʱا على الʛًȞح ʙتع ʦل
ʛ الʶلʨك الʳʺاعي مʧ خلال الʚاكʛة والألʦ والʨʵف  ّʁ الʙراسات العابʛة للʸʸʵʱات الʱي تʴاول أن تف

ʻعاتʺʱʳراسات في مʙال ʧع مʨʻا الʚة لهʴاجة الʺلʴال ʛهʤة. وتȄʨاء والهʺʱوالان ʧم ʗي عانʱة، الॽȃʛا الع
ॼة، ولʦ تʙʳ غالॼًا آلॽات سلॽʺة للʱعامل معها، مʺا أدȐ إلى إعادة إنʱاج العʻف  ّؗʛرة ومʛؔʱمات مʙص

  .والانقʶام والإنؔار بʙل الʺʸالʴة والاعʛʱاف والعʙالة
يʢʻلȘ الʘʴॼ مʧ فʛضॽة أساسॽة مفادها أن الʙʸمات الʳʺاॽɺة تȞّʷل مʴفʜًا قȄًʨا للʨʴʱل الॽʶاسي، 
سʨاء Ǽاتʳاه الǽʙʺقʛاॽʡة والعʙالة، أو نʨʴ الʛʢʱف والانغلاق، ॽʰʡ ʖʶʴǼعة الʺعالʳة الॽʶاسॽة والʻفॽʶة 

لإحʶاس Ǽالॽʵانة أو الʚل  الʳʺاॽɺة، ؗا  –والاجʱʺاॽɺة لهʚه الʙʸمات. ؗʺا ǽفʛʱض أن العʨامل الʻفॽʶة  
Ȅًʜا في تفʛʽʶ سلʨك الʺʱʳʺعات في لʤʴات الʨʴʱل، ولا ʧȞʺǽ فهʦ الॽʵارات  ʛؗدورًا م ʖتلع ،ʙأو الفق
 Ȍفق ʗʶॽل ʘʴॼا الʚه ʧة مǽفإن الغا ،ʥلʚها. ولʳʱʻُي ȑʚي الʶفʻاق الॽʶل الʽلʴدون ت Ȑʛʰؔة الॽاسॽʶال

  ʦǽʙبل تق ،ʘيʙʴال الʱارȄخ  أثʛ الʙʸمات في   Șʽثʨعة،  تʨʻʱʺة الॽʵȄارʱال للʻʺاذج  ّ̋قة  قʛاءة تʴلʽلॽة مع
  .وॽȃان ما نʳح مʻها في تʳاوز الʙʸمة، وما فʷل، وما الʙروس الʺʵʱʶلʸة

ǽعʙʺʱ الʘʴॼ في مʻهʱʽʳه على تʴلʽل نʺاذج مʙʴدة مʧ الʱارȄخ الʙʴيʘ، تʳʺع بʧʽ الॼعʙ العالʺي 
ʨسʗ وॽʀام إسʛائʽل، الॼؔʻة الفلॽʻʽʢʶة وʛȃوز   ʨؗلʨل: الهʲالة مʴعلى دراسات ال ʜʽ ʛؗʱي، مع الȃʛوالع

الॽʻʡʨة، أحʙاث   العʛ   11الهȄʨة  ॽة، والॽȃʛع  ʛؗʽاسة الأمॽʶال Ǽʺا حʺله مʧ سʛʰʺʱʰ والʨʴʱلات في  ȃي 
صʙمات وانهॽارات وأحلام لʦ تʱؔʺل. ؗʺا يʻʱاول الʘʴॼ دور الʺʕسʶات الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة والإعلام  
في احʨʱاء الʙʸمة أو تʹॽʵʺها، وȄقʙّم مʛاجعة نقǽʙة لʳʱارب الʱعافي مʧ الʙʸمة مʧ خلال آلॽات 

  .الʺʸالʴة والعʙالة الانʱقالॽة، ؗʺا في ألʺانॽا وجʨʻب إفॽʁȄʛا
في الʺʸʴلة، يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى تقʦǽʙ مقارȃة علʺॽة ومʨضॽɺʨة لفهʦ أثʛ الʙʸمات الʻفॽʶة 
الʳʺاॽɺة في صʻاعة الʱارȄخ الॽʶاسي الʺعاصʛ، مع إبʛاز أهʺॽة الاعʛʱاف، والʺʶاءلة، وʻȃاء الʚاكʛة  

  لإʳǽابي.الʳʺاॽɺة، ʨʢʵؗات لا غʻى عʻها في ȘȄʛʡ الʺʱʳʺعات نʨʴ الʱعافي والاسʱقʛار والʨʴʱل ا

  . المᘘحث الأول: الإطار النظري والمفاهᢝᣥᘭ للصدمة النفسᘭة الجماعᘭة

 ًᢻةاوᘭة والاجتماعᘭعادها النفسᗷة وأᘭة الجماعᘭف الصدمة النفسᗫᖁتع . . 
إلى حالة مʧ الألʦ   (Collective Psychological Trauma) تʛʽʷ الʙʸمة الʻفॽʶة الʳʺاॽɺة

 ʦʶʱأو مفاجئ ي ʦॽʶث جʙʴضها لʛة تعʳॽʱأكʺلها نǼ ةȄʛʷǼ جʺاعة ʖʽʸت Șʽʺي العʶفʻال والانهॽار 
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Ǽالعʻف أو الفقʙ أو الʱهʙيʙ الʨجʨدȑ، ؗالʛʴوب، الʨؔارث، الʺʳازر، الاحʱلال أو الʨʲرات الʙمȄʨة. وهي 
لا تُقاس فقʦʳʴǼ Ȍ الʹʴاǽا أو الʶʵائʛ الʺادǽة، بل ȐʙʺǼ تأثʛʽها على الʨعي الʳʺعي، وȃقʙرتها على  

  .تفʥॽؔ الإحʶاس Ǽالأمان والʺعʻى والهȄʨة لȐʙ الʳʺاعة الʺʛʹʱرة
ي ؗاȑ إيʨʶȞȄʛن  ʛؗʽالأم ʝفʻال ʦف عالʛّع ʙوق (Kai Erikson)   ʛʽمʙأنها "تǼ ةॽɺاʺʳمة الʙʸال

أساسي للॽʶʻج الاجʱʺاعي الȑʚ يȌȃʛ الʻاس Ǽعʹهʦ بॼعʠ، وȂحʙاث تغʛʽʽ في العلاقات الاجʱʺاॽɺة 
ʦفي العال ʦووضعه ʦهʱوجʺاع ʦهʱȄʨاد لهʛإدراك الأف ʧعف مʹǽ" (Erikson, 1994, p. 234).   اʚبه

الʺعʻى، تॼʸح الʙʸمة الʳʺاॽɺة تȃʛʳة مʜدوجة: فهي نفॽʶة مʧ حʘʽ الأثʛ الʙاخلي، لʻؔها اجʱʺاॽɺة 
  .مʧ حʘʽ الامʙʱاد والʺفاعʽل

ألʶؔانʙر  ȑʛفॽج ʘاحॼال الʳʺاॽɺة تʱʻج ما ॽʺʶǽه  فإن الʙʸمة  الفʛدǽة،   وعلى عʝȞ الʙʸمة 
(Jeffrey Alexander)   ةǽإلى روا يʨʴʱل   ،ʦللأل الʳʺاعي  الʲʺʱل   ʧع مʨن الʙʸمة"، وهي  بـ"ذاكʛة 

 ʧʽب والعلاقات  والإعلام   ʦॽعلʱوال الॽʶاسة  في   ʛثʕȄو الʢائॽɿة،  أو  الॽʻʡʨة  الهȄʨة  سʛد  في  Ȅʜة  ʛؗم
ولهʚا فإن الʺʱʳʺعات الʺʛʹʱرة لا تʶعى فقȌ إلى تʳاوز   .(Alexander, 2004, p. 10) الʳʺاعات

الألʦ، بل إلى "إعʢائه معʻى" داخل نʤام رمȑʜ أوسع، وهʨ ما ʳǽعل مʧ الʙʸمة عاملاً مʕثʛًا في إعادة  
  .إنʱاج الॽɺʛʷة أو الʺʢالॼة بها

أما على مȐʨʱʶ الأǼعاد الʻفॽʶة، فإن الʙʸمة الʳʺاॽɺة تʕدȑ إلى ʅॽʡ مʧ الاضʛʢاǼات الʻفॽʶة 
الʙʸمة  ʙعǼ ما  اضʛʢاب  الʳʺاعي،  الاكʯʱاب   ،ȑدʨجʨال  Șالقل أبʛزها:  الʚنʖ (PTSD) الʺʺʙʱة،   ،

الʳʺعي، والʷعʨر Ǽالʚʵلان مʧ الʙولة أو الʳʺاعة. وقʙ أʣهʛت دراسة أجʛتها الॼاحʲة الفلॽʻʽʢʶة دلال 
فʛج في قʢاع غʜة أن الأفʛاد الʚيʧ مʛوا ʙʸǼمات جʺاॽɺة (مʲل العʙوان الإسʛائʽلي) ʨّʡروا أنʺاʡًا 

لاقاتهʦ الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة دفاॽɺة مʧ الغʹʖ والانؔفاء والاغʛʱاب عʧ الʨاقع، مʺا انعʝȞ على ع
  .)45، ص. 2017(فʛج، 

 ʧʽقة بʲار الॽة، وانهॽة الأساسॽɺاʺʱى الاجʻʰال ʥؔه أو تفʨʷل في تʲʺʱʱة، فॽɺاʺʱعاد الاجǼأما الأ
الأفʛاد والʺʕسʶات، وصعʨد الʢʵاǼات الانعʜالॽة أو الʢائॽɿة، وانʷʱار الʷعʨر Ǽالعʜʳ، ما يʕدȑ غالॼًا  

الʳʺاॽɺة تʱʻج ما ǽُعʛف   إلى تآكل رأس الʺال الاجʱʺاعي. وʚȄهʖ الॼاحʘ بʨل أرʨʶʻȄن إلى أن الʙʸمة
بـ"الهʷاشة الاجʱʺاॽɺة الʺʜمʻة"، وهي حالة مʧ الʥʷ الʺॼʱادل، والانؔفاء على الهȄʨات الفॽɺʛة، وȂضعاف 

  .(Arenzon, 2010, p. 92) آلॽات الʱʹامʧ الʺʙني
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وȄُلاحȎ أن الʺʱʳʺعات الʵارجة مʧ الʙʸمات تʞॽɻ نʨعًا مʧ "إعادة تعʅȄʛ الʚات الॽɻʺʳة"، إذ 
تعʙʽ الʱفʛʽؔ في سʛدǽاتها، وॽʀʺها، وتʴالفاتها، بل وأحॽانًا في مفهʨمها للʙولة والأمة. ولʚلʥ، فإن تʴلʽل 

ʛʤʻ إلʽها ؗأداة تفȄʛʽʶة الʙʸمة الʻفॽʶة الʳʺاॽɺة لا ʖʳǽ أن ʛʸʴǽُ في Ǽعʙها العلاجي، بل يॼʻغي ال
ها الॽʶاسي ʨؗعات وسلʺʱʳʺة الॽʻقة في بॽʺلات العʨʴʱال ʦلفه.  

ᢝ التارᗫــــخ الحدᘌث (حروب، احتلال، كوارث،  ثانᘭا 
ᡧᣚ ةᘭاب الصدمات الجماعᘘأس .

  . ثورات)
تُعʙ الʙʸمات الʻفॽʶة الʳʺاॽɺة في الʱارȄخ الʙʴيʘ نʱاجًا لأحʙاث جॽʶʺة تʛؔʱر عʛʰ مʶارات  
مʱعʙدة، أبʛزها الʛʴوب، الاحʱلال، الʨؔارث الॽɻॽʰʢة أو الȄʛʷॼة، والʨʲرات الʺفاجʯة. وتʺʲل هʚه الأحʙاث 

ʖʽ الʺʱʳʺعات ʴǼالة مʧ الانهॽار أو الانʷؔاف، وتʵُلʵل ما ؗ ُyة تॽلʸات مفʤʴا في  لʛًقʱʶو مʙʰان ي
الʤʻام الॽʶاسي أو الاجʱʺاعي أو الʻفʶي، مʺا يʕدȑ إلى ردود فعل جʺاॽɺة قʙ تʛʺʱʶ آثارها لعقʨد 

  .Ȅʨʡلة
أولاً، الʛʴوب، خʨʸصًا تلʥ ذات الʢاǼع الʷامل أو الʺʙمʛ، تȞّʷل أحʙ الأسॼاب الʛئʶॽة للʙʸمة 
  ʧمʜالǼ اسʶالإح ʥȃʛُى، وتʻالʺع ʛّمʙة، بل تȄʛʷǼ ة أوǽماد ʛائʶخ Ȍث فقʙʴُب لا تʛʴة. فالॽɺاʺʳال

ام الʛʰغʨثي والهȄʨة، ؗʺا ʣهʛ بʨضʨح في الʧʽȃʛʴ العالʺʧʽʱʽ، وحʛوب الʛʷق الأوسȌ. وقʙ أشار وس
 ʛʽʳهʱال أو  ǼالإǼادة  تقʛʱن   ʧʽصًا حʨʸعي، خʺʳال الʨعي  في  نفॽʶة  "نʙوȃًا  تʵلّف  الʛʴوب  أن  إلى 
الفلॽʻʽʢʶة واللʻʰانॽة والعʛاॽʀة، حʘʽ نʷأت أجॽال ؗاملة وسȌ ثقافة الʨʵف  القȑʛʶ"، ؗʺا في الʴالة 

  .)41، ص. 2016والʙمار (الʛʰغʨثي، 
ائʜ الʛمȄʜة   ʛؗب الʛʹǽ ة، لأنهॽɺاʺʳمة الʙʸات الॼʰʶم ʛʢأخ ʧي مʰʻلال الأجʱالاح ʙعǽُ ،اॽًثان
 ʛʽʰتع ʖʶح ،ʙّلʨة يʻ ِ̋ ॽة مهॽʰʻة أجʨأمام ق ʜʳالعǼ رʨعʷامة. فالʛؔادة، والॽʶة: الأرض، الॽʻʡʨة الȄʨلله

ʱل مʨʽإلى م ȑدʕت ،"ȑدʨجʨاب الʛʢاخلي والاضʙق الʜʺʱال ʧار، "حالة مʸلام رنا نʶʱالاسǼ فة، إماʛʢ
). وقʙ مʲلʗ الȃʛʳʱة الفلॽʻʽʢʶة 52، ص.  2008الʱام أو الانʛʵاȋ في مقاومة قʙ تǼ ʦʶʱالعʻف (نʸار،  

ي عام  Ǽ1948عʙ نॼؔة   ʛؗʽلال الأمʱالاح ʙعǼ ةॽʀاʛة العȃʛʳʱة 2003، والॽɻʺمة جʙʸة لʴȄʛنʺاذج ص ،
  .تʛافقʗ مع فقʙان الʙولة وتʺʜق الʻʰى الاجʱʺاॽɺة

  Ȑʛʰؔارث الʨؔارات   –ثالً̡ا، الʳل الانفʲة مॽɺاʻة، أو صʯȃلازل والأوʜل الʲة مॽɻॽʰʡ ʗاء ؗانʨس
Ȟّل صʙمات جʺاॽɺة تهʙد الॽʻʰة الʻفॽʶة للʳʺاعة. ورغʦ أنها لا تʴʺل Ǽالʹʛورة   –الʨʻوȄة أو الॽʯʽʰة   تُ̫

ʻي غالॼًا ما  الʙولة والʺʱʳʺع معها  أن تفاعل  إلا  العʡ ʜʳاǼعًا سॽاسॽًا مॼاشʛًا،  أو  Ǽالʚʵلان  ʱج شعʨرًا 
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، الʱي 2020الʳʺعي، ؗʺا حʙث Ǽعʙ إعʸار ؗاتʻȄʛا في الʨلاǽات الʺʙʴʱة أو ؗارثة مʛفأ بʛʽوت عام  
،  2020عʛّh عʻها الإعلام اللʻʰاني Ǽأنها "كʷف فʳائي لعʜʳ الʙولة عʧ حʺاǽة شعʰها" (الʻهار اللʻʰانॽة،  

  .)5ص. 
راǼعًا، الʨʲرات والانهॽارات الॽʶاسॽة، خاصة حʧʽ تʨؔن مفاجʯة أو دمȄʨة، تʛʱك آثارًا نفॽʶة عʺॽقة، 
خʨʸصًا إذا فʷلʗ أو أُجهʹʗ. وقʙ مّ̡لʗ الʨʲرات العॽȃʛة مʲالاً على ذلʥ؛ حʘʽ انقلʖ الأمل إلى  

ʙ إحʶاسًا جʺاॽًɺا إحॼاȋ جʺاعي، وتʨّʴل الʴلǼ ʦالǽʙʺقʛاॽʡة إلى مʷاهʙ عʻف وحʛوب أهلॽة، مʺا ولّ 
 Ȍفق ʧؔت ʦي لȃʛع العॽȃʛمة الʙأن "ص Ȑʛي ȑʚال ،ʙʽول ȑرʨخ ʘاحॼال ʛʽʰتع Șار"، وفʶؔانة والانॽʵبـ"ال

 ،ȑرʨرة" (خʨʲاره في الʺʲʱاس ʦت ȑʚى ذاته الʻار الʺعॽف، بل في انهʻ94، ص. 2014في الع(.  
ॽɾه   ʞॽɻǽ  ȑʚال  ȑʜمʛال الʤʻام  تʵُلʵل  أنها   ʨه الأسॼاب،  هʚه   ʧʽب ʳǽʺع  ما  إن  القʨل   ʧȞʺȄُو
الإنʶان، وتُهʙد الʨʲابʗ الʱي تقʨم علʽها علاقاته بʚاته ومʱʳʺعه ووʻʡه. ولʚلʥ فإن الʙʸمة الʳʺاॽɺة 

الأجॽال الʱالॽة، مȞّʷلة    الʻاتʳة عʻها لا تʨؔن مʕقʱة أو ॽɾʛʣة، بل تʜّʵُن في الʚاكʛة الॽɻʺʳة، وتʱʻقل إلى
 جʜءًا مʧ سʛدǽة الأمة وهʱȄʨها.

  :علم النفس ذات الصلة ᗷالسلوك الجماᢝᣘ والسᘭاᢝᣒ   تنظᗫᖁا : ثالثا 

 ᢝ
ᡧᣚة التنافر المعرᗫᖁنظ :  

تُعʙ نȄʛʤة الʻʱافʛ الʺعʛفي واحʙة مʧ أكʛʲ نȄʛʤات علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي تأثʛًʽا في تفʛʽʶ الʶلʨك  
تهʙد  أو صʙمات  الأفʛاد لأزمات  أو  الʳʺاعات  فʽها  تʱعʛض  الʱي  الॽʶاقات  في  الȑʛʷॼ، خʨʸصًا 

ʻʱʶف لʨʽن  ي  ʛؗʽالأم  ʝفʻال  ʦعال الȄʛʤʻة  هʚه  وقʨّʡ ʙر  الॽʺॽʁة.  أو  الفȄʛؔة   ʦماتهʨʤʻمʛغ (Leon 
Festinger)   ام 1957عامʳʶعلى ان ȍفاʴلل ʦل دائȞʷǼ عىʶǽ انʶة أن الإنʤملاح ʧلاقًا مʢان ،

ॽاته، وأن أȑ تعارض بʧʽ الʺعʱقʙات والʨقائع يʨلʙّ حالة مʧ الʨʱتʛ الʻفʶي تُعʛف  ʨؗأفؔاره وسل ʧʽداخلي ب
ʻالق ʛʽʽك، أو تغʨلʶيل الʙعʱاوزها إما بʳʱد لʛعى الفʶǽ ،"ʛافʻʱاقع ذاتهبـ"الʨاعات، أو إنؔار ال.  

لʙʴث   Ǽأكʺلها  ȄʛʷǼة  جʺاعة  تʱعʛض  عʙʻما  حʙة  الʺعʛفي   ʛافʻʱال يʜداد  الʳʺاعي،  الॽʶاق  في 
 ʦلʺة تʕقة مॽʁاف حʷؔاعة، أو انʺʳقه الʻʱتع ʗاسي ؗانॽام سʤن ȋʨة، أو سقȄʛȞʶة العʺȄʜصادم، ؗاله

ل إعادة تفʛʽʶها إنؔارها ساǼقًا. وتʲʺʱل الاسʳʱاǼة الʻفॽʶة الأولى غالॼًا في مʴاولة عقلʻة الʙʸمة مʧ خلا
ʧʶت آرونʨʽإل ʘاحॼال ʙ ʕؗȄقة. وǼاʶة الǽدʛʶة أو الʙʽة أو العقȄʨمع اله ʦʳʶʻا يʺǼ (Elliot Aronson) ،

 ʝّʺǽ بل لأنه ،ȑʛؔتعارض ف ʖʰʶǼ Ȍث فقʙʴǽ في لاʛالʺع ʛافʻʱأن ال ،ʛغʻʱʶة فȄʛʤر لاحقًا نʨّʡ ȑʚال
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 ʥلʚا، لʯًʡقفًا خاʨوا مʚʵأ أو اتʢا خʨʰؔارت ʦأنهǼ افʛʱن الاعʨلʺʴʱاعات لا يʺʳاد والʛات، فالأفʚال ʛيʙتق
Șʢʻʺايل على الʴʱالǼ ʨى لʱه حʛȄʛʰʱن لʨعʶǽ (Aronson, 1999, p. 305).   

مʧ الأمʲلة الʨاضʴة على هʚه الȄʛʤʻة في الʱارȄخ الʙʴيʘ، ردود الفعل العॽȃʛة Ǽعʙ نʶؔة حʛȄʜان  
1967  ʛʽاهʺʳأن ال ʘʽي    –، حʺʱح ʛʸرات نʨʸت ʗََ̒ب ʙق ʗي ؗانʱة   –الʺȄʜها أمام هʶت نفʙوج

ॽاسॽʶة الʺʤأت الأنʳة". ولॽʻʡʨة الǽدʛʶاقع" و"الʨال" ʧʽب ʙيʙش ʛافʻإلى ت Ȑة، ما أدʯة والإعلام  مفاج
"الॽʵانة  الهȄʜʺة"، واتهام  "الʶؔʻة لا  الʻʱافʛ، مʧ خلال الʛʱوȄج لʺقʨلة  إلى اسʛʱاتॽʳॽات لاحʨʱاء هʚا 
الʵارجॽة" لʛȄʛʰʱ الفʷل، Ȅʛʢؗقة لʴʺاǽة صʨرة الʚات مʧ الانʶؔار. وقʙ درس الॼاحʘ الʺȑʛʸ سامي 

ॽȃʛة العॽاسॽʶة الॽʶفʻل الʨه حʱوحʛʡال في أʲʺا الʚالة هʜغ ʨأب  ʗʰي أعقʱال ʛافʻʱا إلى أن حالة الʛًʽʷة، م
1967   ،ʧيʙʱاب الʺقاومة، والʢعلى خ ʗʶȞانع ʙلة الأمȄʨʡ ةॽɾة ثقاʙل إلى عقʨʴʱʱل ʗ ʛُؗتُعالج، بل ت ʦل

  .)144، ص.  2015وحʱى على الʢʵاب الʲقافي العȃʛي (أبʨ غʜالة، 
مʧ جهة أخȐʛ، يʳʱلّى الʻʱافʛ الʺعʛفي في الʺʱʳʺعات الʵارجة مʧ الأنʤʺة الʨʺʷلॽة، حǽ ʘʽعاني  
الʺʨاʧʡ مʧ صʙمة إدراك أنه ؗان جʜءًا مʧ مʨʤʻمة قʺॽɻة أو مʨʱاʯʡة. وقʙ حللʗ الॼاحʲة الألʺانॽة 

تȃʛʳة ألʺانॽا الॽʀʛʷة Ǽعʙ الʨحʙة، حʘʽ وجʛʽʲؗ ʙ مʧ الألʺان  (Bettina Stankov) بʻʽʱʽا سʱانʨؔف
أنفʶهʦ في مʨاجهة حॽʁقة أن الʤʻام الȑʚ عاشʨا ॽɾه عقʨدًا ؗان ǽقʨم على القʺع والʚؔب، ما أدȐ إلى  

ʖنʚالǼ اسʶل الإحʽقلʱابي لʳǽل إȞʷǼ ل الʺاضيȄالإنؔار أو إعادة تأو ʧحالة واسعة م (Stankov, 
2008, p. 212).   اعي أنʺʳال ʛافʻʱلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ الʲʺا الʚه ʛهʤȄُو ʛّخʕة، أو يʴالʸʺقل الʛعǽ

   .الاعʛʱاف Ǽالʺʕʶولॽة الॽʶاسॽة
ات الॽʶاسॽة الʺʛʢʱفة، إذ غالॼًا ما ʛʰʱʵǽ أفʛادها تʻافʛًا  ʛؗʴل الʽلʴة في تȄʛʤʻه الʚة هॽʺداد أهʜت
بʧʽ الʺॼادȏ الأخلاॽʀة الʱي ǽعʻʱقʨنها (كالعʙالة والȄʛʴة) وʧʽȃ مʺارسات العʻف والإقʸاء الʱي ǽʺارسʨنها  

 ʛإعادة تعǼ ادʛم الأفʨقǽ ،ʛافʻʱا الʚاوز هʳʱول .ȏادॼʺال ʥتل ʦاسǼ  أو ،ʦجهاتهʨم تʙʵǽ اʺǼ "الةʙالع" ʅȄ
ʛاتʛب دانʽʽل   ʘاحॼال  ʛهʣأ  ʙوق الʨʸʵم.   ʧع الإنʶانॽة  دراسʱه حʨل   (Daniel Prater) بʜʻع  في 

ر داخلॽًا مʧ خلال إقʻاع الʚات Ǽأن "الآخʛ" لا  َّʛʰا ما يॼًف غالʻام العʙʵʱة أن اسॽاسॽʶات الॽʷॽلʽʺال
  .(Prater, 2017, p. 97) عʧ الʻʱاقʠ بʧʽ الʦॽʁ والʶلʨكȘʴʱʶǽ الاحʛʱام، ما ʵǽُفʠ الʨʱتʛ الʻاتج  

الʻʱافʛ الʺعʛفي في الॽʶاق الॽʶاسي ضʛورȑ لʨضع سॽاسات ناجʴة لʺا Ǽعʙ الʙʸمة،    ʦإن فه
  ʛʰع Ȍعافى فقʱعات لا تʺʱʳʺأن ال ʥذل .ʦॽعلʱاب الإعلامي أو الʢʵة أو الॽقالʱالة الانʙاء في العʨس

ا عʛʰ إعادة بʻاء انʳʶامها الʙاخلي، ومʶاعʙتها على تقhّل ال ً́ ǽف، بل أʻلʺة  إلغاء آثار العʕʺال Șقائʴ
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والʛواǽات  الأخلاॽʀة،  والʛمȄʜة  الʛسʺي،  الاعʛʱاف  أهʺॽة  تʳʱلى  وهʻا  الʚاتॽة.  صʨرتها   ʛʽمʙت دون 
الʺʨʱازنة، ʨؗسائل للʙʴ مʧ الʻʱافʛ الʺعʛفي، وفʱح الʺʳال أمام تʨʴلات سॽاسॽة صॽʴة بʙل الإنؔار أو  

  .الʛادȞǽالॽة

 ᢝᣘة التعلم الاجتماᗫᖁنظ :  
تُعʙ نȄʛʤة الʱعلʦ الاجʱʺاعي مʧ أبʛز الȄʛʤʻات الʻفॽʶة الʱي حاولʗ الȌȃʛ بʧʽ الʱعلʦ والʶلʨك في  

في سॽʻʽʱات  (Albert Bandura) الॽʶاق الاجʱʺاعي، وقʨّʡ ʙرها عالʦ الʻفʝ الȑʙʻؔ ألʛʰت Ǽانʙورا 
ي. تفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة  ʨؗلʶاعي والʺʱالاج ʝفʻال ʦة في علॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧح مॼʸُɦل ،ʧȄʛʷن العʛالق

ʙʽقلʱة والʤالʺلاح ʛʰبل ع ،Ȍة فقʛاشॼʺة الʛʰʵخلال ال ʧك مʨلʶال ʦّعلʱان لا يʶأن الإن (Modeling) 
لʶلʨك الآخʧȄʛ، وخاصة أولʥʯ الʚيʧ يʛʤʻُ إلʽهʻؗ ʦʺاذج مʛجॽɻة (كالʨالʙيʧ، القادة، الإعلامʧʽʽ، أو 

  .ئج الاجʱʺاॽɺة أو الʛمȄʜة الʱي يʱلقاهاالأقʛان)، وأن هʚا الʶلʨك ǽُعʜّز أو يʖʶʴǼ Ȍॼʲُ الʱʻا
  Ȑʛʰ ʧȞʺǽُ ʅॽ لأحʙاث جʺاॽɺةؗ  ʛ نȄʛʤة الʱعلʦ الاجʱʺاعيؗ  ّʁ ؗالʨʲرات،    –في الॽʶاق الॽʶاسي، تف

ॽة مʛؔʱرة تʛʷʱʻ بʧʽ الأفʛاد، خاصة إذا تʦ مȞافأتها   –الʛʴوب، أو الانʱفاضات   ʨؗا سلʡًأنʺا Șلʵأن ت
مʧ تفʛʽʶ الأفʛاد لهʚه   اجʱʺاॽًɺا أو إعلامॽًا. وǼ ȐʛȄانʙورا أن "الʶلʨك لا يʨُلʙ فقȌ مʧ الʛʤوف، بل

ʙʽقلʱالǼ جʙيʛًا  الآخʛون  يʛاه  لʺا   ʦهʱابʳʱواس فإن   .(Bandura, 1977, p. 22) "الʛʤوف،  وعلॽه، 
الʟʵʷ الȑʚ يȐʛ أن مʺارسة الاحʳʱاج أو حʱى العʻف قʙ جلʖ لʸاحॼه مȞانة أو تʹامً̒ا شعॽًʰا،  

  .نه تعلّʺه ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ ؗاسʳʱاǼة فعالةسʨȞॽن أكʛʲ مʨʽلاً لʱقلʙʽه، لا Ǽالʹʛورة لأنه ǽقʻʱع Ǽه، بل لأ
وقȘّhʡ ʙ العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ هʚه الȄʛʤʻة على الॽʶاقات الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة في الʙول الʵارجة  
مʧ الأزمات أو الʛʸاعات. ففي دراسة أجʛاها جاكʨب سʱايʧ حʨل الأʡفال في مʻاȘʡ الʜʻاع في إفॽʁȄʛا  

ॽɺة أصʨʴॼا أكʛʲ الʨسʢى، وجʙ أن الأʡفال الʚيʧ شاهʙوا مقاتلʸʴǽ ʧʽلʨن على تقʙيʛ ومȞانة اجʱʺا
الʨʺʻذج   ʧم  ʦعلʱبـ"ال ǽُعʛف  ما   ʨة، وهॽجʨلʨيʙأي قʻاعة  دون  حʱى  العʙواني،   ʦه ʨؗسل  ʙʽقلʱل اسʱعʙادًا 

ʛʸʱʻʺال" (Stein, 2011, p. 94).  Ȑʛهادة، أو تʷال ʙʳʺُي تʱعات الʺʱʳʺعلى ال Ȍʺʻا الʚه ȘʰʢʻȄو
ॽʶك الʨلʶح الॼʸǽُ ʘʽا، حॽًلʨʢǼ ا ًؗʨة سلʴلʶʺمها  في الʺقاومة الʙقǽ يʱة الȄʜمʛافأة الȞʺالǼ اʢًॼتʛاسي م

  .الʺʱʳʺع
وفي الॽʶاق العȃʛي، نʙʳ مʲالاً حॽًا على هʚه الȄʛʤʻة في الʴالة الفلॽʻʽʢʶة، حʘʽ أʣهʛت دراسة 
 ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛأثʱي ʙيʙʳء الʞʻان أن الʻʰفي ل ʧʽʯات اللاجʺॽʵفي م ʙة خالʺʡة فاʲاحॼتها الʛة أجॽانʙʽم
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Ǽالʨʸر والʛمʨز الʺʛʷʱʻة في مʢॽʴه، مʲل صʨر الʷهʙاء والʛاǽات والأغاني الʨʲرȄة، مʺا يʨلʙّ لǽʙه نʺʢًا 
ه الॽʶاسي والʨجʙاني داخل قالʖ الʺقاومة، دون الʺʛور بʴʱلʽل  ʨؗسل ʛʡʕي تʱعلʺة" الʱʺة الȄʨاله" ʧم

  ،ʙخ أو الʺآلات (خالȄارʱلل ȑʙراسة إلى أن 63، ص.  2018نقʙال ʗʸة   ). وخلȄʛة الأسʯʽʰالإعلام وال
والʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة تʶُهʦ في إنʱاج سلʨك سॽاسي جʺاعي قائʦ على الʱعلʦّ مʧ الʨʺʻذج العاʡفي، لا 

  .مʧ الʺعʢى الʨاقعي
ا مȐʙ خʨʢرة الʙور الȑʚ تلॼɻه وسائل الإعلام الʳʺاهȑʛʽ في تʽȞʷل   ً́ ǽة أȄʛʤʻه الʚه ʛهʤُوت
الاسʳʱاǼات الॽʶاسॽة، خʨʸصًا في حالات الأزمات. فʧʽʴ تʤُهʛ القʨʻات الإخॼارȄة شॽʸʵات ثʨرȄة 

خॼʸة لʻقل أو مʛʢʱفة على أنها أʢǼال، أو تʛؔر صʨرًا للعʻف بʨصفه فعلاً مʛʷوعًا، فإنها تʵلȘ بʯʽة 
هʚا الʶلʨك إلى جʺهʨر عʠȄʛ. وقʙ أشار الॼاحʘ الʺȑʛʸ خالʙ عʝȄʨ إلى أن الʱغॽʢة الإعلامॽة 
 ʧاديॽʺال ʧاب مॼʷة تعلʺها الॽاجʳʱاح ȋأنʺا ʙʽعʸفي "ت ʗʺساه ʛʸفي م ʛايʻرة يʨاث ثʙخلال أح

Ȍॼʹʻ أو مʙروس والʺǽʙʽا، دون إدراك ؗافٍ لॼʱعاتها"، مʺا أدȐ إلى سلʨك سॽاسي مʛؔʱر لʻؔه غʛʽ م 
 ،ʝȄʨ118، ص. 2014(ع(.  

تʨؔن  إذ  الʙʸمة،   ʙعǼ ما  مʛحلة  في  خاصة  أهʺॽة  الاجʱʺاعي   ʦعلʱال نȄʛʤة   Șʽʰʢت  ʖʶʱȞȄو
ॽة جʙيʙة قʙ تʨؔن بʻاءة أو مʙمʛة، ʖʶʴǼ الʨʺʻذج الʶائʙ. فإذا   ʨؗسل ȋحة على أنʺاʨʱعات مفʺʱʳʺال

ا دǽʺقʛاॽًʡا وسلʺॽًا وتʛʱʴم القانʨن، فإن الʻاس   ًؗʨسل ʥلʶة تॽاسॽʶال ʖʵʻال ʗكان–  ʷاب  خاصة الॼ– 
سॽقلʙونها. أما إذا ؗانʗ الʖʵʻ تʺارس العʻف أو الفʶاد أو الʠȄʛʴʱ، فإن الʶلʨك الʳʺاعي سʳʱʽه 

  .حʱʺا إلى الʛʢʱف أو الفʨضى
ʙ الȄʛʤʻة على أهʺॽة "الʯʽʰة الʴاضʻة للʶلʨك"، حʘʽ إن تʛؔار الʨʺʻذج في الʺʙرسة، والʺʜʻل،   ʕؗوت
والإعلام، والʷارع، ʶǽُهʦ في تʛسॽخ نʺȌ مʙʴد مʧ الʶلʨك الॽʶاسي. وȃالʱالي، فإن إعادة بʻاء الʨعي  

، مʧ خلال الإعلام الʳʺاعي Ǽعʙ الʙʸمات يʢʱلʖ تغʛًʽʽا جʚرȄًا في الʻʺاذج الʺعʛوضة على الʳʺهʨر
ʙ العقلانॽة، واللاعʻف، والانفʱاح، بʙلاً  ّʁ ʳُي تʱاذج الʺʻار للॼʱعادة الاعȂة، وॽɾقاʲات الʶسʕʺوال ʦॽعلʱوال

  .مʧ الʝȄʛؔʱ الʺʛʺʱʶ لأʢǼال العʻف أو الʺʤلʨمॽة

  : نظᗫᖁة الهᗫᖔة الاجتماعᘭة
ʛت ȞʷǼل  ّʁ تُعʙ نȄʛʤة الهȄʨة الاجʱʺاॽɺة مʧ الȄʛʤʻات الʨʳهȄʛة في علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي الʱي ف
والʙʸمات  الأزمات  أوقات  في  خʨʸصًا  الॽʶاسي،  والʶلʨك  الʳʺاعي  الانʱʺاء   ʧʽب العلاقة   Șʽʺع
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  ȑʛʻاني هʢȄʛʰال  ʝفʻال  ʦعال ʙعلى ي ʧȄʛʷالع القʛن  الȄʛʤʻة في سॼعॽʻʽات  الȐʛʰؔ. وقʨʡُ ʙرت هʚه 
، ʛؗد فعل على الفʷل في  Ǽ ، (John Turner)الʱعاون مع زمʽله جʨن تʛنʛ(Henri Tajfel) تاجفʽل

ʜت الȄʛʤʻة على أن الهȄʨة  تفʛʽʶ دوافع الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʳʺاعات بʻاءً على الʺʻفعة العقلانॽة وحʙها. ورّؗ
الاجʱʺاॽɺة لʗʶॽ فقȌ عʛًʸʻا معॽًɾʛا، بل شعʨر نفʶي Ǽالانʱʺاء والʱʺايʜ، يʙفع الأفʛاد إلى تʰّ̒ي مʨاقف 

ॽات معʻʽة للʙفاع عʧ جʺاعʱهʦ، خʨʸصً  ʨؗةوسلॽاسॽʶمات الʙʸة أو الॽارجʵات الʙيʙهʱا في وجه ال.  
والهȄʨة   الॽʸʵʷة،  الهȄʨة  مʨȞنات:  ثلاثة   ʧم الفʛد   Ȑʙل الهȄʨة  مفهʨم  يʨّؔʱن  لʱاجفʽل،  وفقًا 
  ʖʰʶǼ ،ًلاʲة (مॽɺاʺʱة الاجȄʨلله ʙيʙهʱد بʛالف ʛلʺا شع الاجʱʺاॽɺة، ومقارنة الʳʺاعة ʳǼʺاعات أخȐʛ. وؗ

الʳǼ ʥʶʺʱʺاعʱه الأصلॽة، ورف إلى  ارتفع مʽله  أو نʶؔة أو صʙمة سॽاسॽة)،  الʳʺاعات احʱلال   ʠ
  ʙة قॽ ʨؗسل ȋي أنʺاʻʰل إلى تʽʺا الʚه ȑدʕȄل". و ّ́ الأخȐʛ، وهي ما تُعʛف Ǽآلॽة "الʜʽʽʺʱ الʳʺاعي الʺف

 .تʨؔن دفاॽɺة، عʙوانॽة، أو حʱى مʛʢʱفة، لا لأنها عقلانॽة، بل لأنها تعʜز شعʨر الفʛد Ǽالانʱʺاء والॽʁʺة
(Tajfel & Turner, 1986)  

وقʙ وʣّف العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ العʛب هʚه الȄʛʤʻة لفهʦ الʨʴʱلات الॽʶاسॽة في الʺʱʳʺعات العॽȃʛة، 
خاصة في أعقاب الʨʲرات أو الاحʱلال أو الʢائॽɿة. ففي دراسة تʴلʽلॽة أجʛاها الॼاحʘ العʛاقي مʢʸفى 

  ʙعǼ اقʛة في العॽاسॽʶة الॽɿائʢال ʧي عʺॽلʙولة ال2003الʙار الॽأن انه ʙة ، أكȄʨاف الهʷؔة وانȄʜ ʛؗʺ
 ʛʲأك ʗيلة، ؗانʙب (ةॽʻة، إثॽʰهʚة، مॽɿائʡ) ةॽɺʛات فȄʨل هʨن حʨفʱاد يلʛالأف ʧا مʛًʽʲؗ ة جعلॽʻʡʨال
قʙرة على تلॽʰة حاجʱهʦ للانʱʺاء، والʴʺاǽة، والʺعʻى، مʺا ǽعʝȞ مȘʢʻ نȄʛʤة الهȄʨة الاجʱʺاॽɺة في  

  .) 72، ص. 2017سॽاق ما Ǽعʙ الʙʸمة (الʙلॽʺي،  
، إذ أدّت تȃʛʳة الʱهʛʽʳ 1948وȘʰʢʻȄ هʚا الʨʺʻذج ʚؗلʥ على الʴالة الفلॽʻʽʢʶة Ǽعʙ نॼؔة عام  

  ʛʸʻة" إلى عॼؔʻال" ʗلʨّʴت ʘʽح ،ʧʽʽʻʽʢʶالفل Ȑʙة الʺقاومة لॽɻʺʳة الȄʨر الهʨشع ʜȄʜات إلى تعʱʷوال
ȑʜ في بʻاء الʚات الॽʶاسॽة للفʛد الفلʻʽʢʶي، لا Ǽاعॼʱارها مأساة فʛدǽة، بل ب ʛؗنًا م ِّʨȞثًا مʙصفها "حʨ

للهȄʨة"، وفȘ ما تʛʢحه الॼاحʲة رʦȄ زهʛان الʱي تȐʛ أن الفلʻʽʢʶي لا ʙʴǽد هʱȄʨه فقȌ مʧ خلال أصله  
ا تعʜز الʨʺʸد  ً̋ ॽʀرًا وʨزًا وصʨج رمʱʻُة تॽɺة جʺاǽدʛائه إلى سʺʱخلال ان ʧي، بل مʻيʙافي أو الʛغʳال

  .)91، ص.  2015والانʱʺاء (زهʛان، 
وفي دراسة لʻʰانॽة أجʛاها الॼاحʦȄʛؗ ʘ الأسعʙ عʧ الʛʴب الأهلॽة في لʻʰان، وجʙ أن مفاعʽل الهȄʨة 
بʛوايʱها   ʗȞ ّʁ وتʺ "تʺʜʽها"  لإثॼات   ʗجʺاعة سع فؔل  الʜʻاع؛  اسʛʺʱار  في  Ȅʜة  ʛؗم  ʗؗان الاجʱʺاॽɺة 

هʱȄʨها عʛʰ نفي الʱارॽʵȄة الʵاصة، مʺا جعل الʺʸالʴة الॽʶاسॽة شॼه مʽʴʱʶلة، لأن ؗل جʺاعة تʻʰي  
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ʙه تاجفʽل ذاته، حʘʽ يȐʛ أن "الʜʽʽʺʱ الإʳǽابي للʳʺاعة الʙاخلॽة   ʕؗا ما يʚده. وهʨوج ʙيʙأو ته ʛالآخ
ʛاॽʂة الآخʛ، لʻؔه غالॼًا ما يʕدȑ إلى رفʹه أو الʱقلʽل مʧ شأنه عʙʻ اشʙʱاد الʛʸاع  "لا ǽعʻي Ǽالʹʛورةؗ 

(Tajfel, 1981, p. 245).  
الاجʱʺاॽɺة وسʽلة   الهȄʨة  تʨؔن  الاحʱلال،  أو  الاسʱعʺار   ʧارجة مʵال الʺʱʳʺعات   ʙʽوعلى صع
للاسʻʱهاض الॽʶاسي، لʻؔها قʙ تʻقلʖ إلى أداة للإقʸاء، إذا لʦ يʦʱ تأʛʽʡها ضʺʧ مʛʷوع وʻʡي جامع. 

ʙفاॽɺة"، الʱي  ولهʚا تॼʻه الॼاحʘ الʺغȃʛي يʨسف بʨهȑʙʻ إلى ضʛورة الʜʽʽʺʱ بʧʽ "الهȄʨة الاجʱʺاॽɺة ال
ॼة"، الʱي تʱʴاج إلى سʛدǽة جʙيʙة ما Ǽعʙ الأزمة،  ّؗʛʺة الॽʻʡʨة الȄʨو"اله ،ʙيʙهʱف والʨʵاق الॽى في سʻʰُت

  ،ȑʙʻهʨك (بʛʱʷاسي مॽع سʺʱʳإلى م Șغلʻان مॽؗ ʧاعة مʺʳل الʨʴع وتʨʻʱال ʧʹʱʴص.  2021ت ،
113(.  

إن نȄʛʤة الهȄʨة الاجʱʺاॽɺة تُعʙ مʧ أهʦ الʺفاتॽح لفهʦ أنʺاȋ الʶلʨك الॽʶاسي في العالʦ العȃʛي، 
 ʛʲاءً أكʺʱمة انʙʸج الʱʻلʺاذا ت ʛ ّʁ خʨʸصًا في الʺʱʳʺعات الʺأزومة أو الʵارجة مʧ الʛʴوب، لأنها تف

ʛنا    حʙة، ولʺاذا ʨȞǽن الانقʶام الʺʱʳʺعي غالॼًا ردǽفًا لفقʙان الهȄʨة الॽʻʡʨة ّؗ ʚت ʥلʚؗ ازها. وهيʜʱأو اه
ة، ǽعʛʱف Ǽالآلام، وʳʱȄاوز  ʛؗʱʷʺة الȄʨلله ʙيʙوع جʛʷدون م ʦʱأن ت ʧȞʺǽ عات لاʺʱʳʺاء الʻأن إعادة بǼ

لʽها الʙʸمة   .ردود الفعل الأولॽة الʱي تُ̋

  : آثار الصدمة عᣢ الهᗫᖔة والانتماء السᘭاᢝᣒ  : راᗷعا 
تُعʙ الʙʸمة الʻفॽʶة الʳʺاॽɺة، خاصة عʙʻما تʨؔن ناجʺة عʧ أحʙاث مʙمʛة ؗالاحʱلال، الʛʴوب،  
الʺʳازر، أو الانهॽارات الॽʶاسॽة، عاملاً مʨʴرȄًا في إعادة تʽȞʷل الهȄʨة والانʱʺاء الॽʶاسي لȐʙ الأفʛاد  

ʝة، بل تلامǽدʛة الفॽʶفʻال ʖانʨʳعلى ال ʛʸʱمة لا تقʙʸه الʚعات. فهʺʱʳʺعي،   والʺʳاء الʺʱالان ʛهʨج
  .وتعʙʽ تعʅȄʛ العلاقة بʧʽ الʺʨاʧʡ والʙولة، بʧʽ الʳʺاعة والآخʛ، وʧʽȃ الʺاضي والʴاضʛ والʺʱʶقʰل

عʙʻما تʱعʛض جʺاعة ȄʛʷǼة لʙʸمة وجʨدǽة، ؗʺا في حالة الॼؔʻة الفلॽʻʽʢʶة أو احʱلال العʛاق 
أو الʛʴب الأهلॽة اللʻʰانॽة، فإن الهȄʨة الʳʺاॽɺة تʱعʛض لاخʱلال عʺȘʽ، إذ تهʜʱ ثʨابʗ ؗانʗ مʱʶقʛة، 

ʛʽʲؗ ة. فيॽɺاʺʱة الاجʙحʨالǼ انʺǽات، أو الإʶسʕʺالǼ قةʲي، الʻʡʨاء الʺʱل الانʲم   ȑدʕالات، تʴال ʧم
، (Collective Identity Crisis) "هʚه الʙʸمة إلى ما ॽʺʶǽه إيʥȄʛ إرʨʶȞȄن "أزمة هȄʨة جʺاॽɺة

ʦمعاناته ʛʽʶأو تف ʦائهʨʱقادرًا على اح ʙعǽ ʦل ،ʦه ʧد مʙʴǽ ؗان ȑʚار الʡأن الإǼ ادʛالأف ʛعʷǽ ʘʽح.  
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أحʙ الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة للʙʸمة هʨ الانؔفاء على الهȄʨات الفॽɺʛة ؗالعʛʽʷة، الʢائفة، الʙيʧ، أو  
  ʙعǼ اقʛارها. ففي العॽة أو انهॽʻʡʨة الȄʨاب الهॽɼ ʠȄʨعʱة، لॽʻام 2003الإثʤʻال ȋʨسق Ȑلاً، أدʲم ،

للهȄʨُة   الʢائॽɿة والʺʻاॽʁʡة ʙʰؗيل  الهȄʨات  إلى بʛوز  الʙولة  ȑʜ وॽɼاب  ʛؗʺال ʘʽامعة، حʳال العʛاॽʀة 
ʘʴǼ الأفʛاد عʧ الأمان والانʱʺاء في جʺاعات أصغʛ وأكʛʲ قʙرة على الاسʳʱاǼة الʻفॽʶة والʛمȄʜة لʴالة  

). هʚا الʨʴʱل لا ǽعʻي فقȌ تʙʰلاً في الهȄʨة، بل ǽعʝȞ 88، ص.  2017الʨʵف واللاǽقʧʽ (الʙلॽʺي،  
ʺǽُ لاءʨات الǼ ʘʽاسي، حॽʶك الʨلʶا في الʛًʽا تغ ً́ ǽة  أʶسʕʺائفي لا للʢال ʙولة، وللقائʙاعة لا للʺʳح للʻ

  .الॽʻʡʨة
، ʤǽهʛ (Political Alienation) مʧ جهة أخȐʛ، تʙʴُث الʙʸمة نʨعًا مʧ الاغʛʱاب الॽʶاسي

في شȞل فقʙان الʲقة Ǽالʤʻام الॽʶاسي، أو الانʴʶاب مʧ العʺلॽة الॽʶاسॽة، أو تʻʰي مʨاقف احʳʱاجॽة 
حادة. وقʙ أʣهʛت دراسة فلॽʻʽʢʶة مʙʽانॽة أن الʽʳل الʲاني مʧ اللاجʧʽʯ الفلʧʽʽʻʽʢʶ في لʻʰان ǽعاني 

ʷاعʛ دائʺة Ǽالاسॼʱعاد، ومʽلاً  مʧ انفʸال شعʨرȑ عʧ "الʙولة" بʨصفها غائॼة أو مʨʱاʯʡة، مʺا ولʙّ م
  .)103، ص.  2015إلى رفʠ الهȄʨات الॽʶاسॽة الʺفʛوضة (زهʛان، 

داخل سʛدǽة   تأʛʽʡها   ʦت إذا  الॽʶاسي  الانʱʺاء  تعʜز  أن  ا  ً́ ǽأ للʙʸمة   ʧȞʺǽ الʺقابل،  في   ʧؔل
ʜʽة   ألʦ إلى رؗ للʽهʨد مʧ مʙʸر  ʨسʗ، مʲلاً، تʨʴلʗ الʙʸمة الʳʺاॽɺة  ʨؗلʨة الهȃʛʳة. ففي تॽنʹال

ا سॽاسॽًا رمȄʜة في بʻاء الهȄʨة القʨمॽة الإسʛائʽلॽة، مʧ خلال اسʴʱʹار معاناة الʺاضي بʨصفها مʛʰرً 
وأخلاॽًʀا لॽʁام الʙولة. الأمʛ ذاته يȘʰʢʻ على الʨʲرة الʜʳائȄʛة، حʘʽ أصʗʴॼ صʙمة الاحʱلال الفʛنʶي 

Ȅʜة في تʽȞʷل وعي وʻʡي جʺعي ʛؗم.  
كʚلʥ، تلعʖ الʛمʨز والʷعارات والʨʸر دورًا جʨهȄًʛا في تʛسॽخ آثار الʙʸمة على الهȄʨة والانʱʺاء.  
فʺʷاهʙ الʱهʛʽʳ، والʙمار، والاعʱقال، تʜّʵُن في الʚاكʛة الॽɻʺʳة وتُعʙʽ إنʱاج الʚات الॽʶاسॽة للأجॽال 

والʖʸʻ الʚʱؗارȄة، والأعʺال الʙʳيʙة، لʝॽ عʛʰ الʱعلʦॽ الʤʻامي فقȌ، بل مʧ خلال الʢʵاب الإعلامي،  
الॼاحʘ الʺغȃʛي يʨسف بʨهȑʙʻ إلى أن الʷعʨب الʺʙʸومة تʻʰي ما ǽُعʛف بـ"الهȄʨة   ʛʽʷȄة. وॽالأدب
الʴȄʛʳة"، أȑ هȄʨة تȞʷʱل حʨل الإحʶاس Ǽالʚʵلان والعʙالة الʺʕجلة، مʺا ʴǽُفʜّ الʺʢالॼة Ǽالاعʛʱاف  

 ،ȑʙʻهʨب) ȑʜمʛاسي أو الॽʶال ʠȄʨعʱ123، ص.  2021أو ال(.  
ومʧ هʻا، فإن آثار الʙʸمة على الهȄʨة والانʱʺاء الॽʶاسي لʗʶॽ خॽʢّة ولا مʨحʙّة، بل تʱʵلف 
Ǽاخʱلاف ॽɿॽؗة اسॽʱعاب الʺʱʳʺع للʙʴث، ومȐʙ قʙرة مʕسʶاته على تأʛʽʡ الألʦ داخل مʛʷوع وʻʡي 
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مʛʱʷك. فإذا غابʗ هʚه الʺʕسʶات، ʡغʗ الانقʶامات، وتʨّʴل الألʦ إلى عامل تفʥॽؔ لا تʨحʙʽ. وȂذا  
ʛʽʽغʱال ʨʴة نॽابʳǽة إʯʰر تعʙʸة وم ʛؗʱʷة مʛإلى ذاك ʦل الألʨّʴت، تʙوُج.  

 
᠍
  : من الصدمة إᣠ التطرف أو الاعتدال السᘭاᢝᣒ  : خامسا

 ،Ȑʛʰؔارات الॽلال، القʺع، أو الانهʱوب، الاحʛʴال ʧة عʳاتʻة، الॽɺاʺʳة الॽʶفʻمة الʙʸل الȞʷت
اسʳʱاǼات   ʧايॼʱعات. وتʺʱʳʺاد والʛالأف Ȑʙل الॽʶاسॽة  الʺʨاقف  إعادة تʽȞʷل  في  Ȅʜة  ʛؗل مʨّʴة تʢنق

لإقʸاء، الʳʺاعات الʺʙʸومة بʧʽ اتʳاهʧʽ مʱعاكʧʽʶ: الʛʢʱف الॽʶاسي الȑʚ يʳʱلى في العʻف، ا
والʛادȞǽالॽة الأيʙيʨلʨجॽة، والاعʙʱال الॽʶاسي الǽ ȑʚقʨم على الʶʱامح، الʨʴار، والانʛʵاȋ الʺʙني. وتʙʴد  

  .هʚه الاسʳʱاǼة عʨامل نفॽʶة واجʱʺاॽɺة وثقاॽɾة معقʙة تʱفاعل مع ॽʰʡعة الʙʸمة وسॽاقها ومآلاتها
لʺا  الॽʶاسي ؗآلॽة تعॽʹȄʨة  إلى الʛʢʱف  الʺʱأثǼ ʧȄʛالʙʸمة  مʧ ناحॽة، يʳʱه ʛʽʲؗ مʧ الأفʛاد 
تعʛضʨا له مʧ إهانة أو قهʛ أو فقʙان. فالʛʢʱف ʴʻʺǽهʦ شعʨرًا Ǽالقʨة، والانʱʺاء، والقʙرة على اسʱعادة 

 ɹ ʙ  الʛʢॽʶة الʛمȄʜة على العالʦ، ؗʺا يʨفʛّ لهʦ تʺاॽًʂا مع جʺاعة ذات أهʙاف واض ʕؗة حادة. وتȄʨة وه
الॼاحʲة سهى مʨʺʴد في رسالʱها للʨʱؗʙراه حʨل "الʙʸمة الʻفॽʶة في الʺʱʳʺعات الʵارجة مʧ الʛʴب" 
أن هʻاك صلة وثॽقة بʧʽ الʱعʛض لʙʸمات جʺاॽɺة غʛʽ معالʳة وʧʽȃ الʺʽل إلى الʛّʢʱف الॽʶاسي، 

عي ʨȞǽنʨن أكʛʲ اسʱعʙادًا للانʛʵاȋ حʘʽ يُلاحȎ أن الأفʛاد الʚيʧ عانʨا مʧ صʙمة فقʙان أو إذلال جʺا
  .)134، ص. 2019في تॽʤʻʺات أيʙيʨلʨجॽة عॽʻفة تʺʴʻهʦ شعʨرًا بـ"الʺعʻى" و"الانʱقام" (مʨʺʴد، 

  ʙعǼ العʛاقي  الॽʶاق  في  بʨضʨح   Ȍʺʻال هʚا   ʙرُص  ʙلال 2003وقʱالاح تȃʛʳة   ʗʺأسه  ʘʽح  ،
ي، والانهॽار الʺʕسʶي، والʱهʺʞॽ الʢائفي في دفع شʛائح مʧ الॼʷاب نʨʴ الॽʤʻʱʺات الʺʛʢʱفة.   ʛؗʽالأم

فʛاد الأسʛة  وتʛʽʷ دراسة مʙʽانॽة أعʙّها خالʙ عʙʰ الʦȄʛؔ إلى أن الʳʱارب الॽʸʵʷة للʚل أو فقʙان أحʙ أ
نʳॽʱة القʸف أو الاجॽʱاح ؗانʗ أحʙ الʺʴفʜات الʻفॽʶة الʺॼاشʛة للالʴʱاق بॽʤʻʱʺات العʻف الʺʶلح،  

 ،ʦȄʛؔال ʙʰع) ʖʹالغ ʧع ʛʽʰعʱة للॽɺʛة شॽاسॽات سʨʻاب قॽɼ لʣ 92، ص.  2016في(.  
مʧ جهة أخȐʛ، فإن Ǽعʠ الʺʱʳʺعات أو الأفʛاد ʶǽلʨؔن مʶارًا مغايʛًا يʲʺʱل في الاعʙʱال الॽʶاسي،  
والاعʛʱاف    ،ʧالآم  ʛʽʰعʱال تॽʱح  لʨجʨد مʕسʶات مॽɻʺʱʳة  أو  ناضج،  تفʛʽؔ جʺاعي  عʺلॽات  نʳॽʱة 

ا الॼاحʲة رȄʺا زʙȄان  الʺॼʱادل، وتفʱح أفقًا سॽاسॽًا واقॽًɻا للʛʵوج مʧ الأزمة. ففي دراسة مقارنة قامʗ به
الʺॼاشʛة   الʙʸمة  ॽɼاب  أن   ʧّ̔ʰت العȃʛي،  الॽȃʛع  أحʙاث   ʙعǼ وسʨرȄا   ʝنʨت شॼاب   ʧم  ʧʽʱʻّ̔ع على 
قاد   ॽɾʺا  اعʙʱالاً،   ʛʲأك لʰʱّ̒ي مʨاقف سॽاسॽة  الʜʻوح) ؗان عاملاً مʶاعʙًا  أو   ʖيʚعʱال أو  (كالاعʱقال 
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الʱعʛّض الʺॼاشʛ للعʻف أو الإذلال إلى مʨاقف أكʛʲ رادȞǽالॽة أو عʙائॽة تʳاه الʙولة أو "الآخʛ" (زʙȄان،  
  .) 77، ص. 2021

كʺا ʤǽُهʛ الʨʺʻذج الʨʻʳب إفȄʛقي أن العʙالة الانʱقالॽة والʺʸالʴة الॽʻʡʨة ʧȞʺǽ أن تʨّʴل ʡاقة  
لʶʺاع  الʺʳال  إتاحة  في  الॽʁʴقة والʺʸالʴة"  "لʻʳة   ʗʺساه ʙفق إʳǽابي.  إلى فعل سॽاسي  الʙʸمة 

ॽʶة نفॽʻُب ʛّقام، مʺا وفʱء إلى الانʨʳدون الل ʦلʤالǼ افʛʱة، والاعʷّ̋ ة ومʕسॽʶة مʗʻȞ  الأصʨات الʺه
الʶلʨك  "إعادة تʽȞʷل   ʧه عʱدراس في  قʙʻيل   ʙʺأح  ʙ ʕؗȄام. وʶالانق بʙل  الاعʙʱال  تʻʰي   ʧع مʺʱʳʺال
في   والʨضʨح  للʹʴاǽا،  الأخلاॽʀة  والʛمȄʜة  Ǽالʢʵأ،  الʛسʺي  الاعʛʱاف  أن  الʙʸمة"   ʙعǼ الॽʶاسي 

،  2020هʙامة (قʙʻيل،    الʺʕʶولॽة الॽʶاسॽة، هي شʛوȋ ضʛورȄة لȄʨʴʱل الغʹʖ إلى ʡاقة بّ̒اءة لا
  .)109ص. 

الʺفارقة الȐʛʰؔ أن الʙʸمة لا تقʨد تلقائॽًا إلى أحʙ الاتʳاهʧʽ، بل إن نʨع الاسʳʱاǼة يʨʱقف على  
 ʧʽʴة. فॽʶسʕʺالة الʙوسائل الإعلام، والع ،ʦॽعلʱاسي، الॽʶاب الʢʵة، الॽɺاʺʱة الاجʯʽʰل: الʲامل مʨع

ʛك الʙʸمة دون معالʳة، أو يʦʱ تॽʣʨفها في خʢاب الʛؔاॽʂة أو الʠȄʛʴʱ، ف ُɦارًا تॽح خॼʸǽ فʛʢʱإن ال
 ʦالألǼ فʛʱعǽ عي شاملʺʱʳار مʡها في إʱʳمعال ʦʱما تʙʻأما ع .ʧȄرʛʹʱʺال ʛʤوجهة ن ʧا مॽًʁʢʻم

  .وȄʨʱʴȄه، فإن فʛص الاعʙʱال الॽʶاسي والʶʱامح تʜداد
  ،Ȍॽʶॼال ي  ʨؗلʶال  ʛʽʶفʱال تʳاوز   ʖلʢʱي الॽʶاسي  والʨʴʱل  الʙʸمة   ʧʽب العلاقة   ʦفه فإن   ʥلʚل
والʛʤʻ إلى الʙʸمة ؗعامل ديʻامي يʱفاعل مع الʯʽʰة والʛمʨز والʖʵʻ، وʧȞʺȄ تʨجʽهه إما إلى الانغلاق 

  ʛʶدǽة الॽʻʡʨة. أو إلى الانفʱاح، إلى العʻف أو إلى الʶلام، حॽɿॽؗ ʖʶة إدارة الʚاكʛة والعʙالة وال

 ᢝᣒاᘭالتحول الس ᣢة عᘭالصدمة النفس ᢕᣂتأث ᢝ
ᡧᣚ دراسات حالة : ᢝ

ᡧᣍحث الثاᘘالم :  

 :ᢻًة اوᘭ ة الفلسطيᘘ1948النك  ᢝᣒاᘭوالس ᢝᣓوأثرها النف :  
مʧ أبʛز الʙʸمات الʳʺاॽɺة في الʱارȄخ العȃʛي الʙʴيʘ، لʝॽ   1948تُعʙ الॼؔʻة الفلॽʻʽʢʶة عام  

فقʖʰʶǼ Ȍ ما مّ̡لʱه مʧ ؗارثة قʨمॽة على الʺȐʨʱʶ الʳغʛافي والʨʺǽʙغʛافي، بل لʺا خلّفʱه مʧ آثار نفॽʶة 
ॽات سॽاسॽة مʨّʴʱلة اسʛʺʱت عʛʰ الأجॽال، وأثʛّت في تʽȞʷل الهȄʨة ʨؗقة وسلॽʺجهاتها    عʨة وتॽʻʽʢʶالفل

  .داخل الʧʡʨ والʱʷات
  ʧم ʛʲأك  ʛʽʳته ʦإذ ت  ،ȑʛʶان جʺاعي قʙفق الॼؔʻة لʤʴة   ʗلȞّش ʙ750فق    ʧي مʻʽʢʶألف فل

  ʧم ʛʲأك ʛʽمʙوت ،ʦهʽإلى    500أراض Ȑأد ȑʚال ʛة، الأمॽاسॽʶال ʦقهʨوحق ʦهʻʡو ʧم ʦمانهʛة، وحȄʛق
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خلل بȑʨʽʻ في الهȄʨة الʳʺاॽɺة الفلॽʻʽʢʶة، وتʨʴل مʧ وعي زراعي مʴلي إلى وعي سॽاسي مقاوم في  
 ʦمʺا راك ،"ʙا الفقʚسʺي لهʛالإنؔار الǼ ونʛمق ʧʡʨان الʙأنها "فقǼ ةॼؔʻال ʙʽوصف إدوارد سع ʙفى. وقʻʺال

  .(Said, 1984, p. 16) "الإحʶاس Ǽالʤلʦ والاغʛʱاب الॽʶاسي وأنʱج نʺʨذج "الهȄʨة الʴȄʛʳة 
للأجॽال العابʛة  الʙʸمة   ʧم مʛؔʱرة  أنʺاʡًا  الॼؔʻة   ʗخلف  Transgenerational) نفॽًʶا، 

Trauma) اء والأحفادʻإلى الأب ʗقلʱبل ان ،ʧʽʯاللاج ʧل الأول مʽʳالʺعاناة على ال ʛʸʱتق ʦل ʘʽح ،
 ʛʽʷي. وتʶغ نفȄʛا دون علاج أو تفॼًوغال ،ʙوالفق ʦلʤوال ʦات الألǽدʛء، على سʨʳات اللʯʽا في بʨȃʛت ʧيʚال

لى أن الأʡفال الفلʧʽʽʻʽʢʶ الॼاحʲة الʻفॽʶة سʺʛ فʛاج في دراسʱها الʺʙʽانॽة ʦॽʵʺǼ نهʛ الॼارد في لʻʰان إ
، حʱى دون أن ʨʷॽɻǽا تȃʛʳة اللʨʳء الأولى، بل نʳॽʱة  ǽ (PTSD)عانʨن مʧ أعʛاض ما Ǽعʙ الʙʸمة

ʽل إلى الانغلاق أو الʛفʠ أو العʻف الʯʷʻʱة على قʟʸ الʛʢد والʱهʛʽʳ والعʻف الʛمȑʜ، ما ǽعʜز ال̋ 
  .) 74، ص. 2019الॽʶاسي ʛؗد فعل نفʶي (فʛاج،  

إلى   فʺʧ شعʧȞʶǽ ʖ أرضه،  الفلʻʽʢʶي؛  الʨعي  في   ȑرʚل جʨʴة تʤʴل الॼؔʻة   ʗا، ؗانॽًاسॽس
الʚاكʛة   إلى نʨʷء هȄʨة نʹالॽة، قʨامها  الʨʴʱل  إلى اسʱعادة وʧʡ. وقʙ أدȐ هʚا  مʻُفي ʶǽعى   ʖشع

ʺا  الȞʷل الأبʛز لʙʽʶʳʱ الهȄʨة والانʱʺاء. ؗ  –ȞǼافة أشȞالها    –والʛمʜ والʨʸرة، وأصʗʴॼ الʺقاومة  
 ʜʳد على العʛؗ ةȄارʶॽهات الʰʳة والॽʻʽʢʶالفل ʛȄʛʴʱة الʺʤʻل مʲة مȄʛȞʶة وعॽاسॽات سʺʤʻت مʛهʣ
ʨسʽلة لإعادة تعʅȄʛ الفلʻʽʢʶي لا ؗلاجئ فقȌ، بل ؗفاعل سॽاسي ومقاتل، وفȘ ما  الʛسʺي العȃʛي، وؗ

ʻʽʢʶاسي الفلॽʶعي الʨة الǽاʙة "بॼؔʻال ʙّع ȑʚال ȑʙالʵال ʙʽرش ʘاحॼه الॽأشار إلʘيʙʴي ال" (Khalidi, 
1997, p. 203).  

ا في إعادة إنʱاج الاغʛʱاب الॽʶاسي، حʘʽ وجʙ اللاجئ الفلʻʽʢʶي  ً́ ǽة أॼؔʻال ʗʰʰʶفي الʺقابل، ت
 ʘاحॼاول الʻت ʙفة. وقॽʹدولة م ʧم ʛʲاسي في أكॽʶل الʽʲʺʱق، والʨقʴة، والॽʶʻʳال ʧومًا مʛʴه مʶنف

ʽʽʻʽʢʶة للفلॽنʨة القانȄʨاله" ʧه عʱة في دراسॽالȞه الإشʚه ȑʛʽقʷال ʙʺʴاب الأردني مॽɼ ا أن ًɹ ʧ"، مʨض
 Șّ̋ة، مʺا عॽنʨالقان الʴʺاǽة  له   ʛفʨة لا تȄʜاءات رمʺʱان  ʧʽي معلقًا بʻʽʢʶالفل الॽʶاسي جعل  الॽؔان 

 ،ȑʛʽقʷة (الॽاسॽʶة والॽʶفʻاشة الʷالهǼ رʨعʷ55، ص.  2020ال (.  
  ،Ȍفق Ȑʛؗصفها ذʨم، لا بʨʽي إلى الʻʽʢʶاسي الفلॽʶاب الʢʵة في الʛال حاضʜة لا تॼؔʻكʺا أن ال
بل ؗʺʛجॽɻة قانʨنॽة وأخلاॽʀة لʺʢلʖ "حȘ العʨدة". وتʤهʛ الأʴǼاث أن سʛدǽات الॼؔʻة في الʺʙارس 

ʖؗلها تلع ،ȐʛؗʚالǼ ةȄʨʻʶفالات الʱمة في الإعلام، والاحʙʵʱʶʺز الʨمʛة، والॽʻʽʢʶدورًا في إعادة   الفل
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إنʱاج الʨعي الʳʺاعي الʺʙʸوم، مع مȄʜج مʧ الʧʽʻʴ والغʹʖ، ما ʳǽعل الʙʸمة مʙʳʱدة وغʛʽ مغلقة  
 ،ʦॽسل ʨ41، ص. 2022(أب(.  

في الʵلاصة، فإن الॼؔʻة لʗʶॽ حʙثًا ماضȄًʨا فقȌ، بل هي بॽʻة نفॽʶة وسॽاسॽة مʛʺʱʶة، تȞّʷل 
الʨعي الفلʻʽʢʶي وتʙʴد مʨاقفه، ومʙʸرًا مʙʳʱدًا للهȄʨُة الʳʺاॽɺة، لʻؔها في الʨقʗ نفʶه تʛʢح إشȞالॽات 

ا ǽعʨق الʴلʨل الॽʶاسॽة؟  الʱعامل مع الʙʸمة الʺʺʙʱة: هل تʙʵʱʶُم لʱعʜȄʜ الʨʺʸد، أم تʤل جʛحًا مفʨʱحً 
وهل تʱʻج مقاومة عقلانॽة، أم ردود فعل انفعالॽة؟ تॼقى هʚه الأسʯلة مفʨʱحة في ʣل اسʛʺʱار الʱʷات، 

  .وॽɼاب العʙالة، وتʨاصل الॼؔʻة ǼأشȞال جʙيʙة

 :
᠍
ͭ  11أحداث ثانᘭا كᘭة 2001سᙫتمᢔᣂ  أᘌلول ᢕᣂاسة الأمᘭالس ᢝ

ᡧᣚ والتحولات :  
ي والعالʺي، لʝॽ فقȌ لʺا خلّفʱه    2001سʛʰʺʱʰ    11مّ̡لʗ أحʙاث   ʛؗʽخ الأمȄارʱة فارقة في الʤʴل

ॽة الʙاخلॽة والʵارجॽة.   ʛؗʽاسة الأمॽʶال Ȑʨʱʶها على مʱثʙي أحʱقة الॽʺلات العʨʴʱنʺا للȂو ،ʛاشॼدمار م ʧم
ॽة مʧ مʨʤʻر الʙʸمة  فقʙ أدت تلʥ الهʳʺات إلى إعادة صॽاغة الاسʛʱاتॽʳॽة الأمॽʻة والॽʶاسॽة الأ ʛؗʽم

 ʧة مʙʴʱʺات الǽلاʨال ʗة نقلʶॽل رئʨّʴة تʢة نقǼاʲʺǼ اثʙه الأحʚه ʗؗان ʙاقي. وقॼʱدع الاسʛف والʨʵوال
 ʗʴت ،ʦالعال أكʛʲ عʙوانॽة وتʙخلاً مॼاشʛًا في شʕون  إلى سॽاسات  الʻاعʺة والʙبلʨماسॽة  القʨة  سॽاسة 

  ."شعار "الʛʴب على الإرهاب
  "ʧʴن"  ʧʽب الʻʲائॽة  على   ʜ رّؗ وȂعلامي  سॽاسي  خʢاب   ʝȄʛؔʱب ॽة  ʛؗʽالأم الفعل  ردود   ʗلقʢان
 ȑʚال "ʗت آكʨȄʛاتǼ" نʨس قانʛنغʨؔال ʛّأق ʙة. فقȄʛȞʶة والعॽʻاسات الأمॽʶع في الȄʛسّع سʨو"، وتʙو"الع

و  القʨمي   ʧالأم الة  وؗ دور  تʨسॽع   Ȑʛوج الʺʛاॼʀة،  في  مʨʰʶقة   ʛʽغ صلاحॽات  الʙولة  الة  مʻح  وؗ
 ʗوصف ʙاملة. وقʷة الॽʻولة الأمʙال ʨʴة نʨʢخ ʧʽʲاحॼال ʠعǼ هॽɾ Ȑما رأ ʨة، وهȄʜ ʛؗʺارات الॼʵʱالاس

 ʙعǼ وʙاعة العʻف وصʨʵا الॽجʨلʨȞॽان "سʨʻعǼ هاʱفي دراس ȑʛȄوʙال Ȑʨة سلॽة الأردنʲاحॼ11ال   "ʛʰʺʱʰس
ॽاقة سʡ إلى ʗلʨّʴي ت ʛؗʽع الأمʺʱʳʺال ʗي أصابʱة الॽɺاʺʳمة الʙʸإدارتها أن ال ʗّ̋ اسॽة ضʵʺة ت

 ،ȑʛȄوʙالفات (الʴʱة الʢȄʛخ ʦعادة رسȂة وॽʀاॼʱب الاسʛʴال ʛȄʛʰʱي لʳهʻل مȞʷǼ2020  .88، ص (.  
ॽة مʧ خلال الغʜو العȑʛȞʶ لؔل مʧ أفغانʱʶان   ʛؗʽة الأمॽارجʵاسة الॽʶلات في الʨʴʱز الʛأب ʗّلʳت

)2001) والعʛاق   (2003  ʧم Ȍفق يهʙدها  ʨȞǼنه لا  العالʺي  العʙو   ʅȄʛتع  ʧʢʻأعادت واش  ʘʽح ،(
ʖʶʴȃ الॼاحʘ الʵارج، بل يʱغلغل في الʙاخل، ما أنʱج سॽاسة الʙʱخل الʨقائي بʙلاً مʧ الʛدع الʱقلȑʙʽ. و 

  ʙعǼ ي  ʛؗʽالأم الʢʵاب  في  الʨʽʳسॽاسॽة  "الʨʴʱلات  أʛʡوحʱه  في   ʙʽʺʴال  ʙʰع  ʙʺأح   11الفلʻʽʢʶي 
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 ʨة، وهǽدʙعʱل الʙة" بॽقائʨة الʻʺॽاله" Șʢʻعلى م ʗʽʻُات بʺʳاله ʙعǼ ة ماॽ ʛؗʽاسة الأمॽʶفإن ال ،"ʛʰʺʱʰس
  ʙʰاف (عʛʡدة الأʙعʱات مʶسʕʺاجع دور الʛة وتॽولʙات الॽʀالاتفا ʧد مʙع ʧابها لاحقًا مʴʶان ʛ ّʁ ما ف

 ،ʙʽʺʴ121، ص. 2021ال(.  
كʺا أدّت الʙʸمة إلى تʨʴلات في الʢʵاب الॽʶاسي، تʺʲلʗ في صعʨد "الإسلامʨفॽȃʨا" وتʨسॽع  
  Ȍॼة، وارتॽʂاʛؔال ʦائʛة جॼʶن ʗلʺة، وارتفعʶʺات الॽالʳق الʨحق ʙʽʽتق ʦت ʘʽات، حॽالأقلǼ اهॼʱة الاشʛدائ

ʰالل الॼاحʲة   ʗʻّ̔ȃي. و ʛؗʽال الأمॽʵʺال العȃʛي والʺʶلʦ في  نʨال حʙʽر في  مفهʨم "الأمʨʸǼ "ʧرة  ʻانॽة 
أن    Ȍق الأوسʛʷال سʛʰʺʱʰ أسهʺʗ في تʛسॽخ "نʺʨذج   11دراسة تʴلʽلॽة مʨʷʻرة في مʳلة دراسات 

الʺʨاʧʡ الʺॼʱʷه Ǽه"، وأعادت تʽȞʷل علاقة الʺʨاǼ ʧʡالʙولة على أساس الʨلاء الأمʻي لا فقȌ الʺʙني 
  .)63، ص. 2022(حʙʽر، 

الاتها، حʘʽ تأسʗʶ وزارة  ॽة Ȟॽʂلة العʙيʙ مʧ وؗ ʛؗʽولة الأمʙاتي، أعادت الʶسʕʺال Ȑʨʱʶʺعلى ال
  ʧأشارت دراسة صادرة ع ʙة. وقʙة واحॽʻلة أمʤم ʗʴة تॽرالʙالف الات  ʨؗال الʙاخلي، وتʦ دمج   ʧالأم

ʜ دراسات الʵلॽج العȃʛي في جامعة Ǽغʙاد إلى أن هʚه الʱغʛʽات لʦ تقʛʸʱ على الʨʳا ʛؗة، مॽائʛالإج ʖن
ॽة، وجعلʗ الأمʧ الʙاخلي مʛتʢًॼا ارتॼاʡًا وثॽقًا Ǽالॽʶاسات الʵارجॽة،   ʛؗʽة الأمॽʻة الأمʙʽت العقʛّ̔بل غ

ʜ دراسات الʵلॽج العȃʛي،  ʛؗم) Ȍق الأوسʛʷ55، ص. 2022خاصة في ال(.  
أحʙاث   أحʙثʱها  الʱي  إن الʙʸمة  القʨل   ʧȞʺʺال  ʧات مǼ الʨʴʱلات،  سʛʰʺʱʰ    11في ضʨء هʚه 

 ،"ʦدائ ʙيʙته ʗʴاسة تॽʶال" ʗʴॼأص ʘʽي، ح ʛؗʽاسي الأمॽʶة في العقل الʙيʙة جॽʶॽة تأسʤʴل ʗلȞّش
لعة الʺʴاصʛة"، وغʗʰُّ̔ الʺʶافة بʧʽ الأمʧ والॽʶاسة، وʧʽȃ القانʨن والاسʻʲʱاء. فقʙ ولʙّت الأزمة عقلॽة "الق

وأعادت تعʅȄʛ معʻى الانʱʺاء والʱهʙيʙ، بل وأثʛت على الʺʷهʙ الʲقافي والقانʨني والȑʨȃʛʱ داخل الʨلاǽات 
  .الʺʙʴʱة

ʧʽʽ لʤʴة خॼʸة لإنʱاج خʢاب سॽاسي جʙيǽ ʙقʨم على الʚʴر،   ʛؗʽة للأمॽʶفʻمة الʙʸال ʗؗان ʙلق
الʥʷ، والعقاب، لʻؔها في الʨقʗ نفʶه أʡلقʗ مʛحلة مʧ الʨʱسّع الʨʽʳسॽاسي غʛʽ الʺȌॼʹʻ، أدّت إلى  

ة الʛʸاعات تʨرȋ الʨلاǽات الʺʙʴʱة في حʛوب Ȅʨʡلة الأمʙ، وȂلى تعȄʛة حʙود القʨة العȄʛȞʶة في إدار 
  .الʲقاॽɾة والهȄʨاتॽة، وهي إشȞالॽات ما زالʗ مفاعʽلها مʛʺʱʶة حʱى الʨʽم

 :
᠍
: تحلᘭل نفᢝᣓ ثالثا ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁة–الᘭللصدمات الشعب ᢝᣒاᘭس :  
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سلʶلة مʧ الانʱفاضات الʷعॽʰة الʱي أʡُلȘ    2012و  2010شهʙت الʺʢʻقة العॽȃʛة بʧʽ عامي  
 ،ʧȄʛʴॼوال سʨرȄا،   ،ʧʺॽال لॽʰʽا،   ،ʛʸإلى م وانʛʷʱت   ʝنʨت  ʧم بʙأت  العȃʛي"،  "الॽȃʛع  مʳازًا  علʽها 

ا تع ً́ ǽة، بل أॽʡاʛقʺǽʙالة والʙالعǼ ʖالʢة تॽاسॽات س ʛؗʴت Ȍفق ʧؔت ʦرات لʨʲه الʚها. هʛʽفًا  وغʲȞا مʛًʽʰ
اجʱʺاॽɺة تʛاكʺʗ لعقʨد في الʨعي الʳʺعي لʷعʨبٍ عانʗ مʧ القʺع، الʱهʺʞॽ، –عʧ صʙمات نفॽʶة

انعʙام الʛؔامة، والانʙʶاد الॽʶاسي. لʚا، فإن دراسة الॽȃʛع العȃʛي مʧ مʨʤʻر علʦ الʻفʝ الॽʶاسي يॽʱح  
ات ʛؗʴه الʚه ʠعǼ تʚʵي، ولʺاذا اتʰعʷار الʳات الانفॽلآل Șʺا أع ً̋ ʡاǼعًا سلʺॽًا في الʙʰاǽة، ثʦ   فه

  .انʜلقʗ إلى العʻف أو الانهॽار أو إعادة إنʱاج الاسʙʰʱاد
أول ما يॼʻغي فهʺه هʨ أن الʯʽʰة الʻفॽʶة الʱي سॼقʗ الʨʲرات ؗانʗ بʯʽة مʨʰȞتة جʺاॽًɺا، Ǽʺعʻى أن 
ا  ًʁ القهʛ الॽʶاسي لʧȞǽ ʦ فʛدǽًا بل عامًا، وأن الإحॼاȋ الʺʛʱاكʖʰʶǼ ʦ الفʶاد والʢॼالة والʛقاǼة لʙʳǽ ʦ مʻʱف

ॽʶفʻمات الʙʸان الʨʻعǼ ʛتها د. أماني صقʛدراسة أج ʛʽʷا. تॽًɺʛعي: حالة  شʺʳار الʛة وآثارها على الق
الॽȃʛع العȃʛي إلى أن مʷاعʛ القهʛ والعʜʳ في الʺʱʳʺعات العॽȃʛة تʨّؔنʗ تʙرॽًʳȄا عʛʰ الʛʰʵات الॽɻʺʳة 
لـ"اسʲʱارة   الʜʽʽʺʱ، وانʙʶاد الأفȘ، وأن هʚه الʺʷاعʛ أصʗʴॼ مع الʨقʗ مʙʸرًا   ،ʛالفق في الʨʳʶن، 

مȄʜة، ؗʺا حʙث مع حالة مʙʺʴ الʨʰعȑʜȄʜ في تʨنʝ (صقʛ، نفॽʶة ؗامʻة" انفʛʳت مع أول شʛارة ر 
  .) 61، ص. 2015

إن مʷهʙ إحʛاق الʨʰعȑʜȄʜ لʻفʶه لʧȞǽ ʦ فقȌ احʳʱاجًا فʛدǽًا، بل اسɦُقʰل ʛؗمʜ نفʶي جʺعي على  
الانهॽار الؔامل لʺʨʤʻمة الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة. وقʙ شȞّل هʚا الʙʴث ما ǽُعʛف في علʦ الʻفʝ الʳʺاعي 

. وفقًا لʴʱلʽل د.  بـ"الʨʺʻذج الʺʴفʜّ للʙʸمات الʺʛʱاكʺة"، حॼʸǽ ʘʽح فعل فʛدȑ رمʜًا لاسʱفاقة شاملة
سعاد ʛؗم، فإن الʷعʨر الʳʺاعي Ǽالʨʵف، والȑʚ ؗان ʻʺǽع الʻاس مʧ الʛʴاك، تʦ اسʙʰʱاله فʳأة ʷǼعʨر 
(كʛم،   "العʙوȐ الانفعالॽة"  الॽʶاسي ʤǼاهʛة   ʝفʻال  ʦفي عل ǽُعʛف  الʳʺاعي، وهʨ ما   ʖʹالغǼ أوسع 

  .) 94، ص. 2017
 ʦت ،ʝنʨول، ؗʺا في تʙال ʠعǼ ة؛ ففيʙّحʨم ʧؔت ʦمة لʙʸه الʚب لهʨعʷات الǼاʳʱأن اس ʛʽغ
احʨʱاء الʙʸمة مʧ خلال انʱقال سॽاسي مʙعʨم ʕʺǼسʶات مʙنॽة ونقابॽة. أما في دول أخʨʶؗ ،ȐʛرȄا 

لة وʛȃوز ولॽʰʽا، تʨّʴلʗ الʙʸمة إلى انفʳار في الهȄʨات الʢائॽɿة والʺʻاॽʁʡة، ما أدȐ إلى انهॽار الʙو 
العʻف. وȄُفʛʶ الॼاحʘ الʺغȃʛي خالʙ بʶॽɺ ʧى ذلǼ ʥʹعف الॽʻʰة الॽʶاسॽة الʨسʢॽة في تلʥ الʙول،  
أمام  الʺʳال  فʱح  مʺا  شامل،  وʻʡي  ȞʷǼل  الʙʸمة   ʛʽʡتأ  ʙʽعǽ  ȑʚال الʳامع  الʢʵاب  وॽɼاب 

  .)113، ص. 2019الأيʙيʨلʨجॽات الʺʛʢʱفة لاسʱغلال الفʨضى (بʶॽɺ ʧى، 
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 ʧʽن في حالة ما بʨؔة تॽɺمات جʺاʙص ʞॽɻي تʱب الʨعʷعي، فإن الʺʳال ʝفʻال ʦر علʨʤʻم ʧم
 ʦنان هاشʙع ȑرʨʶال ʘاحॼأشار ال ʙمة. وقʙʸة إدارة الॽɿॽ "الاحʷʱاد" و"الانقʶام"، وȄعʙʺʱ مʶارها علىؗ 

الʚʵلان، خاصة  في دراسʱه الʨʴʱلات الʻفॽʶة في خʢاب ما Ǽعʙ الʨʲرة الʨʶرȄة إلى أن الʷعʨر Ǽالفقʙ و 
Ǽعʙ العʛȞʶة والʙʱخلات الʵارجॽة، أدȐّ إلى تفʗʱ الʺʷاعʛ الॽʻʡʨة وتʨʴلها إلى عॽʰʸات ضॽقة، ॽɾʺا  

 ،ʦهاش) "Ȑʛʰؔمة الʙʸال ʙعǼ اتيȄʨف بـ"الانؔفاء الهʛعǽُ2021 .86، ص (.  
 ʙساع ʙدوجًا؛ فقʜا مॽًʶدورًا نف (اعيʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال) ʙيʙʳالإعلام ال ʖلع ،ʥذل ʖإلى جان
في خلȘ وعي مʛʱʷك ومʷاعʛ تʹامʧ في بʙاǽة الʨʲرات، لʻؔه ساهʦ لاحقًا في تأزʦȄ الʢʵاب العام 

ؗʺا تʨضح    وʘȃ الʚعʛ والانقʶام، خاصة Ǽعʙ تفʛʳ العʻف، مʺا عʜز الʙʸمة الʳʺاॽɺة بʙل احʨʱائها،
الॼاحʲة إǽʺان دنʙش في دراسة Ǽعʨʻان الإعلام الʛقʺي والʙʸمة الʨʲرȄة: دراسة نفॽʶة اجʱʺاॽɺة (دنʙش، 

  .) 59، ص. 2022
خلاصة القʨل إن الॽȃʛع العȃʛي لʧȞǽ ʦ فقȌ لʤʴة سॽاسॽة، بل لʤʴة نفॽʶة Ǽامॽʱاز؛ صʙمة هائلة 
في الʶلʢة، وفي الʨʵف، وفي الʺعʻى، وفي الʺʱʶقʰل. والفʛق بʧʽ الʳʻاح الʰʶʻي في Ǽعʠ الʙول 

أو  والفʷل الʙمȑʨ في أخǽ Ȑʛعʨد إلى قʙرة الʺʱʳʺعات على تȄʨʴل الʙʸمة إلى وعي سॽاسي ناضج،  
العʝȞ: إلى غʜȄʛة انʱقام وتفʥؔ. ولهʚا فإن مʱʶقʰل هʚه الʺʱʳʺعات لا يʨʱقف على الإصلاح الॽʶاسي 

  .وحʙه، بل على إعادة بʻاء الإنʶان Ǽعʙ الʙʸمة، عʛʰ الʱعلʦॽ، العʙالة، والʚاكʛة الॽɻʺʳة

: دو 
᠍
ᘻ ᢝشكᘭل الوᢝᣘ الجمᗷ ᢝᣙعد الصدمات ر راᗷعا

ᡧᣚ الإعلام :  
Ȅʜة  ʛؗح الإعلام أداة مॼʸǽ ،اتॼؔرات أو نʨا أو ثȃًوʛح ʗاء ؗانʨة، سॽɺاʺʳمات الʙʸع الʨوق ʙعǼ
في تʽȞʷل وȂعادة تʨجॽه الʨعي الʳʺعي. إذ لا ǽقʛʸʱ دوره على نقل الأخॼار أو تʨثȘʽ الأحʙاث، بل  

  ʙيʙʴوت الʺʹادة،  أو  الʛسʺॽة  الʛʶدǽة  وصॽاغة  الʳʺاعي،  الʺعʻى  إنʱاج  إلى   ʥذل  Ȑʙعʱي  ʨه  ʧم
"الʹॽʴة"، و"الʳلاد"، و"الʺʻقʚ"، وفقًا للʢʵاب الʶائʙ. وȃالʱالي، فإن الإعلام لا ǽعʝȞ فقȌ الʨاقع الʻفʶي 

ॼʽه ʛؗت ʙʽعȄعه وʻʸǽ الأزمات، بل ʙعǼ اسيॽʶوال.  
  ʧʽʢʶة فلॼؔʻؗ ،Ȑʛʰؔمات الʙʸال ʗʰي أعقʱاقات الॽʶاق 1948في الʛي للع ʛؗʽاح الأمॽʱأو الاج ،

، اضʢلع الإعلام بʙور مʜدوج. فʺʧ جهة، ساهʦ في الʴفاȍ على  2011، أو الʨʲرات العॽȃʛة  2003
حॽانًا أ  –الʚاكʛة الॽɻʺʳة مʧ خلال تʨثȘʽ الʙʴث وتʛؔاره وتʵلʙʽه في الʢʵاب، ومʧ جهة أخȐʛ، شارك  
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في إنʱاج اسʱقʢاǼات جʙيʙة، أو إعادة إنʱاج مʷاعʛ الʨʵف والغʹʖ أو   –بʨعي وأحॽانًا دون وعي  
Șّ̋ الʙʸمة بʙل احʨʱائها   .حʱى الʛؔاॽʂة، وهʨ ما ǽع

تȐʛ الॼاحʲة لʽلى دروʞȄ في دراسʱها الʢʵاب الإعلامي Ǽعʙ الʙʸمات الॽʻʡʨة أن وسائل الإعلام  
غالॼًا ما تعʙʽ تʨجॽه وعي الʳʺاهǼ ʛʽاتʳاه معʧّ̔، إما لʛȄʛʰʱ   –خاصة Ǽعʙ الʛʴوب أو الʨʲرات    –العॽȃʛة  

للʱارȄخ،   انʱقائॽة  أو لإنʱاج سʛدǽة   ،ʧʽو معʙرة عʨخ صॽسʛʱل أو  الʺʳال  مʨقف سॽاسي،  إتاحة  دون 
 ʦقائ ،ʞه ȑʛʽاء وعي جʺاهʻإلى ب ȑدʕي ʥأن ذل ʙ ʕؗة. وتॽʁॽʁة حॽʶات نفʳيلة أو معالʙات بǽدʛʶل

 ،ʞȄة (دروʴالʸʺاب لا الʢقʱل، وعلى الاسʽلʴʱ87، ص. 2020على الانفعال لا ال(.    
مʧ مʨʤʻر علʦ الʻفʝ الʳʺعي، فإن الʺʱʳʺعات الʵارجة مʧ صʙمة تʱʴاج إلى خʢاب إعلامي  
فالʱغॽʢات  الʨʵف.  إنʱاج   ʙʽعǽ أو  الانقʶام  ʛّȞǽس  أن  لا  الʺʛʱʷك،  والانʱʺاء  الʻفʶي  الأمان  ǽعʜز 

ʱاسي بـ"الاسॽʶال ʝفʻال ʦى في علʺʶǽ ما ʜفʴت ،Ȍفة فقʡالعاǼ نةʨʴʷʺجهة، أو الʨʺة الॽارة  الإعلامʲ
  ،ʛشع ʨة (أبǽفة أو أحادʛʢʱاقف مʨاذ مʵر إلى اتʨهʺʳفع الʙي تʱة" الॽɺاʺʳ63، ص.  2018ال  .(

ولʚلʥ، فإن الإعلام قʙ يʨʴʱل إلى "ذاكʛة انʱقائॽة" تʙʱʶعي جʜءًا مʧ الʙʴث وتُقʸي أجʜاءً أخȐʛ، تॼعًا  
  .لأجʙʻات سॽاسॽة أو أيʙيʨلʨجॽة

في الʺقابل، ʧȞʺǽُ للإعلام أن ʨȞǽن وسʽلة فعّالة في إعادة بʻاء ما Ǽعʙ الʙʸمة، إذا تʦ تॽʣʨفه 
لʛʶد   ʧʽʷʺوالʺه للʹʴاǽا  الʺʳال  وتॽʱح  الʺॼʱادل،  والاعʛʱاف  الʱعʙدǽة  تʛاعي  شفافة،  مهॽʻة،  ȄʛʢǼقة 

  ʙعǼ اقيʛالإعلام الع ʧع ȑادʙغॼال ʙʺزت دراسة أحʛأب ʙوق .ʦهȃارʳ2003ت  ʻي أن القʱة الॽات الإعلامʨ
ʜت على "الʚاكʛة  ّ̋قʗ الانقʶام، في حʧʽ أن الʺॼادرات الإعلامॽة الʱي رؗ ʜت على "الʛʳح الʢائفي" ع رؗ

ساعʙت   الʳامعة"  جʜئॽًا    –الॽʻʡʨة   ʨك   –ولʛʱʷʺال الʻʡʨي  الانʱʺاء   ʧم الأدنى   ʙʴال اسʱعادة  في 
 ،ȑادʙغॼ102، ص.  2021(ال (.  

مʧ جهة أخȐʛ، أصॼح الإعلام الʛقʺي ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي قʨة حاسʺة في تʽȞʷل وعي  
الأفʛاد Ǽعʙ الʙʸمات، حʘʽ سʺح بʙʱاول سʛدǽات غʛʽ رسʺॽة، وتʨثȘʽ تʳارب شॽʸʵة، وخلȘ مʶاحات 

ॽɺاʺʱة الاجॽʻʰال ʖʶا الإعلام حʚه ʛفاوت أثʱا يʻوه .ʠȄʛʴʱى الʱاج أو حʳʱار أو الاحʨʴة للʙيʙة ج
  ʘȃو الʛʷʱذم،  عʜّز   Ȑʛأخ دول  وفي   ،ȑʙقʻال الʨعي  على  مʴفʜًا  ؗان  الʙول   ʠعǼ ففي  والॽʶاسॽة؛ 
الʷائعات، وعȘّ̋ الأزمة الʻفॽʶة الʳʺاॽɺة، ؗʺا تʛʽʷ د. ناديʧ الʺȑʛʸ في دراسʱها الʨعي الافʛʱاضي  

 ،ȑʛʸʺة (الॽاسॽʶة الȄʨقʺي والهʛمة: الإعلام الʙʸال ʙعǼ2022 .119، ص(.  
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إن الإعلام Ǽعʙ الʙʸمات ॼʷǽه "الʺʛآة الʺʨʶȞرة" الʱي ʧȞʺǽ أن تعʝȞ وجʨهًا مʱʵلفة للॽʁʴقة. فإذا  
تʛʶؗ ʦها Ǽعʻف الʶلʢة أو الأيʙيʨلʨجॽا، فإنها تʱʻج صʨرًا مʨّʷهة تʙȃّʕ الألʦ. أما إذا أعʙʽ تʛتʰʽها Ǽعʻاǽة 

الॽʶاسي الإʳǽابي. ولهʚا، ǽُعʙ الإعلام مʧ   مهॽʻة وȂنʶانॽة، فإنها تʶُهʦ في الʯʱام الʚاكʛة وتʴفʜʽ الانʱʺاء
  .أهʦ العʨامل الʱي تʙʴد مʶار الʺʱʳʺعات: إما نʨʴ الʱعافي أو نʨʴ الانقʶام

 ᢝᣒاᘭة والتحول السᘭمن الصدمات الجماع ᢝ
ᡧᣚات التعاᘭحث الثالث: آلᘘالم .  

 :ᢻًة  اوᘭ ة والديᘭة والاجتماعᘭاسᘭدور المؤسسات الس :  
الȐʛʰؔ، تॼʸح  الʨؔارث  أو  الʨʲرات،  الاحʱلال،  حادة ؗالʛʴوب،  Ǽأزمات  الʺʱʳʺعات  Ǽعʙ مʛور 
ة إلى تʙخل مʕسʶاتي شامل ǽعʙʽ تʦॽʤʻ الॽʶʻج الʺʱʳʺعي الʺʛʶؔʻ، وʛȄُمʦ ما خلّفʱه الʙʸمة  ّɹ الʴاجة مل

ʱة والاجॽاسॽʶات الʶسʕʺال ȑدʕاق، تॽʶا الʚة. في هॽاسॽة، وسॽɺاʺʱة، اجॽʶآثار نف ʧة مॽʻيʙة والॽɺاʺ
دورًا مʨʴرȄًا لا في اسʱعادة الاسʱقʛار فʖʶʴ، بل في إعادة بʻاء الهȄʨة الॽʻʡʨة، واسʱعادة الʲقة، وȂدارة 

  .الʚاكʛة الॽɻʺʳة
تʙʰأ مهʺة الʺʕسʶات الॽʶاسॽة Ǽقʙرتها على تقʦǽʙ اعʛʱاف رسʺي Ǽالألʦ الʳʺعي، ثʦ الانʱقال إلى  
ة. فالʙولة Ǽعʙ الأزمات لʗʶॽ فقȌ جهازًا إدارȄًا، بل فاعل   سʧّ سॽاسات شاملة تُعالج الʛʳوح الʺʛʱوؗ

ʙ الॼاحʲة نهى ع ʕؗة. تʳة الʺعالॽɺʛها شʴʻʺȄالؔارثة" وǼ افʛʱل "الاعʲʺǽُ ȑʜها  رمʱزاق في دراسʛال ʙʰ
ا في اسʙʵʱام الآلॽات  ً̋ عʧ إعادة بʻاء الʙولة Ǽعʙ الʙʸمة أن الȃʛʳʱة الʨʱنॽʶة Ǽعʙ الʨʲرة مّ̡لʗ نʺʨذجًا مه
الʙسʨʱرȄة والʺʕسʶاتॽة، مʲل الʨʴار الʻʡʨي وهʯʽة الॽʁʴقة والʛؔامة، لإعادة الʲقة الʺॽɻʺʱʳة تʙرॽًʳȄا، 

). في الʺقابل، فإن  91، ص.  2018ي شفاف (عʙʰ الʛزاق،  ومعالʳة مʤالʦ الʺاضي ضʺʧ مʶار قانʨن
ॽɼاب هʚه الʺʕسʶات أو تʶॽʽʶها ؗʺا حʙث في لॽʰʽا وسʨرȄا، أدȐّ إلى تفʥؔ مʹاعف وعʨدة العʻف 

  .ǼأشȞال أكʛʲ تعقʙًʽا
أما الʺʕسʶات الاجʱʺاॽɺة، ؗالʻقاǼات، مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني، الॽɻʺʳات الȄʨʶʻة، والʺʕسʶات 
والعʺلي"   ȑʜمʛال "الاحʨʱاء  وॽʣفة   ȑدʕوت والʺʱʳʺع،  الʙولة   ʧʽب حȄʨʽة  جʨʶرًا  تʺʲل  فهي  الʱعلॽʺॽة، 

مॼادرات تʨثȘʽ  للʺʛʹʱرʧȄ مʧ الʙʸمة. فالʺʛاكʜ الʺॽɻʺʱʳة الʱي تʦʤʻ حʨارات، ورشات دعʦ نفʶي، أو  
الʚاكʛة، تॽʱح مʶاحات للʱعʛʽʰ والʱفȄʛغ والʨʱاصل، وهي عʻاصʛ ضʛورȄة لʳʱاوز حالة الإنؔار أو العʜلة.  
وقʙ أبʛز الॼاحʽʴǽ ʘى العامȑʛ في دراسʱه دور الʺʤʻʺات الʺʙنॽة في تعافي الǼ ʧʽʽʻʺॽعʙ الʛʴب أن  

ǽʙʽة للॽɻʺʳات الʺʙنॽة، خاصة في الʺʻاॽɼ Șʡاب الॽʻʰة الॽʶاسॽة الفاعلة دفع نʨʴ بʛوز أدوار غʛʽ تقل
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الʺʛʴرة، الʱي عʺلʗ على إعادة دمج الأʡفال الʨʻʳد، دعʦ الأرامل، وʻȃاء مॼادرات مʸالʴة مʴلॽة  
 ،ȑʛاعي (العامʺʱالاج ʛتʨʱال ʅॽɿʵا في تॽًفعل ʗʺ106، ص. 2021ساه(.  

إلى جانʖ ذلʥ، تلعʖ الʺʕسʶات الʙيॽʻة دورًا Ǽالغ الأهʺॽة، ʦȞʴǼ مȞانʱها العاॽɿʡة والʲقاॽɾة في 
الʲقة الʺʙنॽة. وهʻا،  ا في  ًؔ ʱة أو تهॽاسॽʶة الʢلʶارًا في الॽانه ʙهʷي تʱال ʥصًا تلʨʸعات، خʺʱʳʺال

الʱعʯʰة الʢائॽɿة والʠȄʛʴʱ،  تʨؔن الʺʕسʶات الʙيॽʻة أمام خॽارʧȄ: إما إعادة إنʱاج الانقʶام عʛʰ خʢاǼات  
أو الانʛʵاȋ في مʛʷوع مʸالʴة حॽʁقي، ʙʻʱʶǽ إلى ʦॽʀ العفʨ، الʛحʺة، والعʙالة الʛوحॽة. ففي جʨʻب 
إفॽʁȄʛا، على سʽʰل الʺʲال، ؗان لʛجل الʙيʧ ديʜمʨنʙ تʨتʨ، مʧ خلال "لʻʳة الॽʁʴقة والʺʸالʴة"، دور  

ʡʨار الʶʺة داخل الʛالʺغفǼ انʺǽب فاعل في دمج الإʨʶʻم ʠفي خف ʦة، مʺا ساهॽقالʱالة الانʙي للعʻ
الانʱقام الʺʱʳʺعي. أما في الॽʶاق العȃʛي، فقʙ أشار الॼاحʘ مʨʺʴد العȞاشي إلى أن دور الʺʕسʶات 

  ʙعǼ اقʛة في العॽʻيʙا جامعًا،   2003الॽًʻʡا وǼًاʢات خॽɻجʛʺال ʠعǼ ʗّ̒ʰت ʧʽا؛ ففي حȃًارʹʱؗان م
  Ȑʛأخ  ʗ تʝȄʛؔ  –للأسف    –شارؗ والانقʶام   في  العʜلة   ʨʴن الʳʺهʨر  وتʨجॽه  الʢائفي  الʢʵاب 

  .)67، ص. 2019(العȞاشي، 
يʱʹح مʧ ذلʥ أن الʺʕسʶات الʲلاث تʺʲل "مʲلً̡ا تؔاملॽًا" في إدارة ما Ǽعʙ الʙʸمة: الʺʕسʶات 
الॽʶاسॽة تʹع الإʡار الʛسʺي والقانʨني، الʺʕسʶات الاجʱʺاॽɺة تعالج الॽʶʻج الأهلي والإنʶاني، بʻʽʺا  

 ʨهʛعافي مʱاح في الʳʻن الʨȞȄة. وȄʜمʛة الॽɺʛʷى والʻة الʺعॽʻيʙات الʶسʕʺتʹخ ال Șʽʶʻʱال ȐʨʱʶʺǼ نًا
 Ȑʛة دون أخʯع، لا فॽʺʳل الʽʲʺرتها على تʙق Ȑʙات، ومʶسʕʺه الʚة في عʺل هॽɾفاʷاد والॽʴوال.  

إن الʺʱʳʺعات الʵارجة مʧ صʙمة جʺاॽɺة لا تʱʴاج فقȌ إلى مʶاعʙات مادǽة أو إجʛاءات إدارȄة،  
بل إلى "هʙʻسة رمȄʜة" تعʙʽ للʻاس شعʨرهǼ ʦالأمان، Ǽالعʙالة، وȃالانʱʺاء إلى ॽؗان جامع. ولهʚا، فإن  

ة إنʱاج الʙʸمة في  فʷل هʚه الʺʕسʶات في أداء أدوارها لا يʕدȑ فقȌ إلى اسʛʺʱار الʛʳح، بل إلى إعاد
ًؔا ʱف ʙن أشʨؔا ما تॼًة، غالʙيʙر جʨص.  

 :
᠍
: ألمانᘭا ما ᗷعد الحرب وجنوب إفᗫᖁقᘭا ما ᗷعد الفصل ثانᘭا ᢝ

ᡧᣎالوط ᢝ
ᡧᣚالتعا ᢝ

ᡧᣚ نماذج
  : العنᣆي

شهʙ الʱارȄخ الʙʴيʘ نʺاذج Ǽارزة للʱعافي مʧ الʙʸمات الʳʺاॽɺة العʺॽقة، لعل مʧ أبʛزها تʱȃʛʳا 
ألʺانॽا Ǽعʙ الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة وجʨʻب إفॽʁȄʛا Ǽعʙ نهاǽة نʤام الفʸل العȑʛʸʻ. تʺʲل هاتان الʱȃʛʳʱان 

ॽʶسʕات مॽاد آلʺʱخلال اع ʧة مॽʻʡʨمة الʙʸفي إدارة ال ʧʽؔاملʱم ʧʽذجʨʺؔاملة لإعادة نʱة مॽʶة ونف
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بʻاء الʨعي الʻʡʨي وتʛمʦॽ الॽʶʻج الاجʱʺاعي الʺʺʜق، وهʨ ما جعل مʻهʺا مʛجعًا عالʺॽًا في العʙالة  
  .الانʱقالॽة والʺʸالʴة الʷاملة

صʙمة جʺاॽɺة هائلة Ǽفعل الهȄʜʺة العȄʛȞʶة   1945في الʴالة الألʺانॽة، عاشʗ الʰلاد Ǽعʙ عام  
 ʛʽʳب، وتهʛق وغʛش ʧʽب ʧʡʨام الʶوانق ،Ȑʛʰؔن الʙʺال ʛʽمʙوت ،ȑازʻام الʤʻال ʦائʛاف جʷؔالؔاملة، وان

ʻاء الهȄʨة الॽʻʡʨة على  الʺلايʧʽ. وقʙ ؗان الȑʙʴʱ الأكʛʰ أمام الʙولة الألʺانॽة يʲʺʱل في ॽɿॽؗة إعادة ب
  ʥॽؔتف ʦت ʘʽة"، حȄازʻاث الʲʱف بـ"اجʛعǽُ اʺǼ عافيʱة الॽأت عʺلʙب ʙوق .ȑʨلي دمʨʺاب شʢأنقاض خ
الʺʕسʶات الʻازȄة، ومʴاكʺة الʺʕʶولʧʽ في مʴاكʦ نʨرمʛʰغ، لʝॽ فقȌ لʱأدǽة العʙالة، بل لʱقʦǽʙ اعʛʱاف 

والʱعلʦॽ والإعلام لʱأʛʽʡ الʚاكʛة ȞʷǼل نقȑʙ يȌȃʛ  علʻي Ǽالʛʳم الʱارʵȄي الʳʺاعي. ثʦ جاء دور الॽȃʛʱة 
ʺا تʛʽʷ الॼاحʲة نادǽة أبʨ صالح في دراسʱها "الʱأهʽل الʻفʶي والॽʶاسي في ألʺانॽا   الʺاضي Ǽالʴاضʛ. وؗ
 ʛʽؔفʱال ʜȄʜي وتعʡاʛقʺǽʙال ʅॽʁʲʱت على الʜ Ǽعʙ الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة"، فإن مʻاهج الʱعلʦॽ الʙʳيʙة رؗ

  ʥॽؔوتف ȑʙقʻصالح،  ال ʨة (أبॽʂاʛؔاب الʢاد  51، ص.  2017خʸʱالاق ʦدع ʦه، تʶنف ʗقʨوفي ال .(
مʧ خلال خʢة مارشال، ما ساعʙ على رȌȃ الاسʱقʛار الاقʸʱادǼ ȑالȄʨʶʱة الॽʶاسॽة. تʛʽʷ الॼاحʲة 

جاء  الʜʳائȄʛة فاʡʺة لعȑʜȄʜ في ʱؗابها "ألʺانॽا Ǽعʙ الʻازȄة" إلى أن الاعʛʱاف Ǽالʚنʖ لʧȞǽ ʦ تلقائॽًا، بل
Ǽعʙ صʛاعات داخلॽة Ȅʨʡلة، وأن الʨʴʱل الॽʁʴقي حʸل مع الʽʳل الʲاني والʲالʘ الʡ ȑʚالǼ ʖالاعʛʱاف 

 ،ȑʜȄʜة (لعʙيʙʳة الȄʨة في الهʛاكʚودمج ال ،ʗسʨ ʨؗلʨالهǼ 67، ص.  2019الؔامل(.  
 ʙعǼ ولة ماʙال ʗواجه ʙا، فقॽʁȄʛب إفʨʻد  1994أما في جʨفي عق ʗلʲʺلف، تʱʵع مʨن ʧمة مʙص

Ȅʨʡلة مʧ القهʛ والفʸل العȑʛʸʻ العʛقي، حʘʽ حʛُم الʨʶد مʧ حقʨق الʺʨاʻʡة الأساسॽة، وتعʛضʨا  
ʴن ʗهʳلاد اتʰفإن ال ،ʠॽʰال ʦȞهاء حʱان ʙعǼ ةॽب أهلʛب حʨʷال نʺʱاح ʦهج. ورغʻʺي مʷلقʺع وح ʨ

 ،ʨتʨت ʙنʨمʜدي ʝادة القॽʁǼ "ةʴالʸʺقة والॽʁʴة الʻʳل" ʝॽل في تأسʲʺة، تॽقالʱالة الانʙفي الع ʙȄʛذج فʨʺن
والʱي أتاحʗ للʻʳاة والʹʴاǽا مʨاجهة علॽʻة مʛʷوʡة Ǽالاعʛʱاف ǼالʴقائȘ وʡلʖ الʸفح. وفقًا لʙراسة  

 ʛب إفʨʻة في جॽقالʱالة الانʙفي "الع ʙʳʺال ʨأب ʙʺʴم ȑʛʸʺال ʘاحॼال Șقʴت ʦة لʻʳه اللʚا"، فإن هॽʁȄ
فقȌ مʸالح قانʨنॽة، بل ساهʺʗ في تفʥॽؔ ثقافة الانʱقام، وفʱح الʺʳال لʢʵاب وʻʡي جʙيʙ يʛتʜؔ على  

  ،ʙʳʺال  ʨأب) والʺʶاواة  والقʨʰل  الʱعʙد   ʦॽʀ2020  .ن  88، صʨʶلʽʻل الʛمȄʜة  الॽʁادة  ساعʙت   ʙوق  .(
  ʙعǼ قامʱالان ʠرف ȑʚيلا، الʙ27مان  ʧʳʶال ʧة مʻس ʧز مʜّا، عॽًانʶنȂا وॽًʀا أخلاʙًعǼ وعʛʷʺح الʻفي م ،

ʙ الॼاحʲة الʨʱنॽʶة سارة بʧ مʨʺʴد أن وسائل الإعلام، والʢʵاب  ʕؗاته. وتʶسʕʺȃه وʶفʻع بʺʱʳʺثقة ال
ʜت على رواǽة الألʦ لا لʗʽʰʲʱ الʛؔاॽʂة، بل لȄʨʴʱل الʚاكʛة إلى   الʲقافي، والʱعلʦॽ في جʨʻب إفॽʁȄʛا رؗ
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). ؗʺا عʺلʗ مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني على دعʦ الʹʴاǽا 102، ص.  ʡ2021اقة بّ̒اءة (بʧ مʨʺʴد،  
وتʨثȘʽ الʛواǽات، بʻʽʺا حافʗʤ الʙولة على اسʱقلال القʹاء وشʛعǼ ʗإصلاحات Ȟॽʂلॽة، خاصة في  

  .مʕسʶات الأمʧ، لʹʺان عʙم تʛؔار الانʱهاكات
 ʛʰان أو الإنؔار، بل عॽʶʻال ʛʰع ʦʱمة لا يʙʸال ʧعافي مʱهʺا على أن الʛهʨان في جʱȃʛʳʱع الʺʳت
الاعʛʱاف، الʨʴار، والإصلاح الʷامل. وʻʽȃʺا اعʙʺʱت ألʺانॽا على العʙالة القʹائॽة و"الʚاكʛة الʻقǽʙة"، 

  ʨادلي"، وهॼʱال و"الاعʛʱاف  الʸʱالॽʴة"  "العʙالة  على  إفॽʁȄʛا  للʺʱʳʺعات راهʗʻ جʨʻب  آفاقًا  ǽفʱح  ما 
ʙ الॼاحʘ العʛاقي ʷǼار الʙلॽʺي في دراسة مقارنة Ǽعʨʻان   ʕؗا يʺ العॽȃʛة الʱي تعاني مʧ أزمات مʷابهة. وؗ
الʨʺʻذجʧʽ هʨ الʳʺع بʧʽ الاعʛʱاف  "نʺاذج العʙالة الانʱقالॽة: مʧ أوروȃا إلى إفॽʁȄʛا"، فإن ما ʳǽʺع 

ʶاتॽة قادرة على ضȌॼ الʺʶار وعʙم تʛك الʺʱʳʺع يʱآكل العلʻي Ǽالʙʸمة، ووجʨد ॽʀادة سॽاسॽة ومʕس
  ). 109، ص. 2022في دوامة اللʨم والʛؔاॽʂة (الʙلॽʺي، 

ᢝ بناء مصالحة ᗷعد الصدمةثالثا: 
ᡧᣚ ةᘭᗖᖁتواجه الدول الع ᢝ

ᡨᣎات الᘌالتحد :  
مʲل الʛʴوب الأهلॽة، الʨʲرات، الاحʱلالات أو   –تʨاجه الʙول العॽȃʛة الʱي مʛت ʙʸǼمات جʺاॽɺة  

تǽʙʴات Ȟॽʂلॽة ونفॽʶة وسॽاسॽة تʳعل مʧ بʻاء مʸالʴة وॽʻʡة شاملة أمʛًا Ǽالغ الʸعȃʨة.   –الانقلاǼات  
ॽة عʺॽقة تʢʱلʖ فالʺʸالʴة لا تʴʱقʛʳʺǼ Șد تॽʀʨع اتفاق سॽاسي أو وقفٍ لإʡلاق الʻار، بل هي عʺل

تفʥॽؔ رواسʖ الʙʸمة، وتʛمʦॽ العلاقات بʧʽ الʳʺاعات، وȂعادة إنʱاج الʨعي الʻʡʨي على أسʝ جʙيʙة 
مʧ الاعʛʱاف والعʙالة. غʛʽ أن الʳʱارب العॽȃʛة، مʧ العʛاق إلى سʨرȄا، ومʧ الʧʺॽ إلى لॽʰʽا، تʛʽʷ إلى  

  ʧغ مʛل أو تُفʢّا ما تُعॼًة غالʴالʸʺال ʨʴارات نʶʺة، أن الॽاسॽʶاب الإرادة الॽɼ ʖʰʶǼ اها، إماʨʱʴم
  .أو نʳॽʱة للʙʱخلات الʵارجॽة، أو لهʻʺॽة سʛدǽات الإقʸاء والʲأر

مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الȄʨʽʻʰة الʱي تعȘʽ الʺʸالʴة العॽȃʛة Ǽعʙ الʙʸمة هॽɼ ʨاب العʙالة الانʱقالॽة  
الʺʕسॽʶة، سʨاء على الʺȐʨʱʶ الȄʛʷʱعي أو القʹائي أو الʛمȑʜ. ففي ʛʽʲؗ مʧ الʴالات، لʦ يʦʱ فʱح 

ʺʕʶولʧʽ عʧ الʛʳائʦ ملفات الانʱهاكات الȐʛʰؔ، ولا الاعʛʱاف الʛسʺي Ǽالʹʴاǽا، ؗʺا لʦ تʦʱ مʴاسॼة ال
الʳʺاॽɺة. وʕȄدȑ هʚا الإنؔار أو الʳʱاهل إلى تعʺȘʽ مʷاعʛ الغʹʖ الʳʺاعي، وتʛسॽخ ثقافة الإفلات 
 ʧم :ʝنʨة في تॽقالʱالة الانʙل العʢّان تعʨʻعǼ ȑʛʽار الʺهʜي نʶنʨʱال ʘاحॼدراسة لل ʛʽʷالعقاب. ت ʧم

ʻة داخل الॽاسॽʶاعات الʛʸار إلى الʺأزق، إلى أن الʶʺة، أدت إلى  الʺǽʙالح القʸʺالفات الʴوت ،ʖʵ
 ،ȑʛʽة (الʺهʴالʸʺل الʙاب بʢقʱاج الاسʱالة، مʺا أعاد إنʙملفات الع ʙʽʺʳ73، ص.  2021ت(.  
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نفॽًʶا  تǽًʙʴا  الʢائॽɿة والعॽʀʛة والʺʻاॽʁʡة  الانقʶامات   ʙتُع  ،ʥلʚعات  –كʺʱʳʺال في  سॽاسॽًا خʛًʽʢا 
الʱي خʛجʗ مʧ صʙمة عʻف أهلي. ففي العʛاق وسʨرȄا والʧʺॽ، تʦ تʅॽʣʨ الهȄʨة الʢائॽɿة ʶؗلاح في  

ʙ الॼاحʲة اللʻʰانॽة رنا ʕؗاع. وتʜضع نʨها مʶة نفॽʻʡʨة الȄʨاع، مʺا جعل الهʛʸة   الȄʨها الهʱد في دراسʨʰع
وتغʨّل  قʺعه،  دون  Ǽالʨʻʱع  ǽعʛʱف  جامع  خʢاب  ॽɼاب  أن  للʺʸالʴة   Șؗعائ الʢائॽɿة  الʛʴب:   ʙعǼ
الʢʵاب الʢائفي في الʺʕسʶات والإعلام، أعاق أȑ إمȞانॽة لʻʰاء سʛدǽة وॽʻʡة مʨحʙّة قادرة على احʨʱاء  

  .)91، ص.  2019الॽʺʳع (عʨʰد، 
  ʧل مȄʨʡ خȄل تارʣ اتها، خاصة فيʶسʕولة ومʙقة في الʲا ضعف ال ً́ ǽأ Ȑʛات الأخǽʙʴʱال ʧم
 ʧʽاجʻا والǽاʴʹعل الʳǽ ا ماʚاسي. وهॽʶام الʤʻمة الʙʵالة لʙالع ʅॽʣʨوت ،ʞॽʺهʱاد، والʶالقʺع، والف

الأجهʜة    غʛʽ قادرʧȄ على تʙʸيȘ أȑ مʶار تʸالʴي تقʨده الʙولة، ما لʦ تʛُافقه خʨʢات فعلॽة لإصلاح
الأمॽʻة، وتʹʺʧʽ الʺʱʳʺعات في عʺلॽة العʙالة والʺʴاسॼة. ؗʺا أن ॽɼاب الإعلام الʺهʻي، واسʛʺʱار  
Șّ̋ الانقʶامات وʨʴȄل دون خلȘ مʻاخ ثقافي ʶǽʺح Ǽالʨʴار   الʱʹلʽل الإعلامي والʞॽʽʳʱ العاʡفي، ǽع

  .والʱعافي
إضافة إلى ذلʥ، فإن الʙʱخلات الʵارجॽة والإقلॽʺॽة تȞʷل عائقًا ʛًʽʰؗا أمام أȑ مʸالʴة داخلॽة  
 ȑن أʨقلʛعȄو ،ȋوʛʷن الʨلʺǽ ʧʽʽخارج ʧʽʺاعʙارعة بʸʱʺال Ȑʨالق Ȍॼتʛان، تॽالأح ʧم ʛʽʲؗ ة. ففيॽȃʛع

في العالʦ العȃʛي   تȄʨʶة تهʙد مʸالʴهʦ. وʛؗʚȄ الॼاحʘ الʺغȃʛي مʛاد الȄʛاحي في ʱؗاǼه فʷل الȄʨʶʱات
أن العامل الʵارجي يʱقاʡع مع الهȄʨات الʺʴلॽة في تغǽʚة الʛʸاعات بʙل حلّها، وʻʺȄع بʻاء إرادة وॽʻʡة 

  .)55، ص. 2020مʱʶقلة للʺʸالʴة (الȄʛاحي،  
وأخʛًʽا، فإن الفقʛ في الʛʰʵات الʺʴلॽة ʳʺǼال العʙالة الانʱقالॽة، وॽɼاب الʻʺاذج العॽȃʛة الʻاجʴة، 
وضعف دعʦ الʺʤʻʺات الʙولॽة ȞʷǼل غʛʽ مʛʷوʳǽ ،ȋعل ʛًʽʲؗا مʧ مʶارات الʺʸالʴة مʛʳد شعارات 

ʱغل أحॽانًا ؗغʢاء للعʨدة إلى الʤʻام القʦǽʙ، دون أȑ تغʛʽʽ حॽʁقي في   ُʁة، تॽلȞة أو  شȄʨʢلʶة الॽʻʰال
  .الاعʛʱاف ʚʳǼور الألʦ الʳʺعي

ॼة، تʙʰأ مॽɼ ʧاب   ʛؗل مʽاقʛاجه عʨي تȃʛالع ʦمة في العالʙʸال ʙعǼ ةʴالʸʺل إن الʨخلاصة الق
الإرادة وتʱʻهي بʱعقʙʽ الॽʻʰة الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة. ومʧ دون تʰّ̒ي مʻهॽʳة شاملة تʷʺل الاعʛʱاف، العʙالة،  

الألʦ غʛʽ الʺعالج إلى    الإصلاح، وضʺان عʙم الʛؔʱار، فإن الʺʸالʴة سʤʱل Ǽعʙʽة الʺʻال، وسʨʴʱʽل
  .وقʨد لʙورات جʙيʙة مʧ العʻف
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  : الخاتمة
Șّ̋، يɦّʹح أن الʙʸمة الʳʺاॽɺة لʗʶॽ مʛّʳد حالة  –في ضʨء ما تقʙّم مʧ تʴلʽل نفʶي سॽاسي مع

عابʛة تʺʛّ بها الʷعʨب إثʛ الʨؔارث أو الʛʴوب أو الʨʲرات، بل هي تʨّʴل جʚرȑ في الʨعي الʳʺعي،  
 ʦت دراسات علʛهʣأ ʙة. وقॽɾقاʲة والॽɺاʺʱة والاجॽاسॽʶى الʻʰاء، وفي الʺʱالان ȋاسي   وفي أنʺاॽʶال ʝفʻال

  ʧذاتها وع ʧاعة عʺʳرات الʨʸل تʽȞʷت ʙʽي، بل تعʶنف ʧائȞؗ دʛعلى الف Ȍفق ʛثʕمة لا تʙʸأن ال
  .الآخʛ، وتʕسʝ لʢʵاǼات جʙيʙة قʙ تʙفع Ǽالʺʱʳʺع نʨʴ الانقʶام أو نʨʴ الʱعافي، ॽɿॽؗ ʖʶʴǼة إدارتها

لقʙ بʛهʗʻ الʳʱارب الʙʴيʲة، سʨاء في العالʦ العȃʛي أو خارجه، أن الʨʴʱلات الॽʶاسॽة الȐʛʰؔ لا 
إلى   الʸادم يʕدȑ غالॼًا  للʙʴث  الʻفʶي   ʙعॼال الॽɻʺʳة، وأن تʳاهل  الʻفॽʶة  تʻفʸل عʧ الاسʳʱاǼات 

وجʨʻب إفॽʁȄʛا في  إعادة إنʱاج الʨʱتǼ ʛأشȞال مʱʵلفة. ففي الʨقʗ الȑʚ نॽɾ ʗʴʳه Ǽعʠ الʙول ؗألʺانॽا  
  Ȑʛدول أخ ʗة، أخفقॽقالʱالة الانʙة والعʛاكʚالǼ افʛʱة إلى الاعʙʻʱʶة مॽʻʡة وʴالʸاء مʻا في    – بʺॽلا س

العॽȃʛة   الʢʵاǼات   –الʺʢʻقة  الʻʰى الاجʱʺاॽɺة، وʻʺॽʂة   ʙʽتعق ʖʰʶǼ ة شاملةȄʨʶإلى ت الʨصʨل  في 
  .ت ما Ǽعʙ الʙʸمة الإقʸائॽة، وॽɼاب الʺʕسʶات القادرة على احʨʱاء الانقʶاما

وʤȄُهʛ الʘʴॼ بʨضʨح أن أدوات بʻاء مʱʶقʰل أكʛʲ اسʱقʛارًا لا تؔʺʧ فقȌ في الʺعالʳات الॽʶاسॽة 
إعلامي ومʱʳʺعي جامع،  نفʶي وثقافي، وتأسʝॽ خʢاب  تأهʽل  إعادة  ا  ً́ ǽأ  ʖلʢʱت بل  أو الأمॽʻة، 

  ،ʦॽعلʱال  ʧم ؗل   ʖيلع ؗʺا  الانʱقام.  بʙل  والعʙالة  الإنؔار،  بʙل  الاعʛʱاف  ثقافة   ʜȄʜوالإعلام،  وتع
  .والʺʕسʶات الʙيॽʻة والʺʙنॽة أدوارًا مʨʴرȄة في تʽȞʷل الʛʶدǽات ما Ǽعʙ الأزمات

الॽʶاسي  الʱارȄخ   ʦفه في  الʸʸʵʱات  مʱعʙدة  مقارȃة  تʰّ̒ي  إلى  ماسّة  الʨʽم  الʴاجة  فإن   ،ʥلʚل
الʻفʝ، والʨʶسʨʽلʨجॽا،   ʦة مع علॽاسॽʶال العلʨم  فʽها  الʙʴيʘ مʧ مʨʤʻر الʙʸمة والʱعافي، تʱؔامل 

. إن مʱʶقʰل وعلʨم الإعلام، مʧ أجل الʨصʨل إلى فهʦ أعʺȘ لॽʰʢعة الʨʴʱلات الॽʶاسॽة ما Ǽعʙ الؔارثة
الʺʱʳʺعات الʵارجة مʧ الأزمات لʧ يʻʰُى على القʨة فقȌ، بل على الʚاكʛة، والʺʸالʴة، والاعʛʱاف،  

ʦائʙقي والॽʁʴار الʛقʱالاس ȋوʛهي ش ʥوتل.  
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