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ʟʵالʺل  . ʧʽاف العلاقة بʷؔʱخلال اس ʧة مʛʽʰؗ ةॽɾʛة معʨʳف ʙّراسة إلى سʙه الʚف هʙته
 ȑʨʽاع حʢق ʨاقي، وهʛوالغاز الع Ȍفʻاع الʢة والأداء في قȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال

ة نفȌ الʛʸॼة ʙؗراسة حالة، بهʙف تقʦǽʙ   .للاقʸʱاد الʻʡʨي ʛؗا على شʙًيʙʴراسة تʙال ʜ ّؗʛُت
ة ʛؗʷة على الأداء الʺالي للȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات ال ʛʽة تأثॽɿॽ لة حʨلؗ  ّy ولʴʱقȘʽ   .رؤȐ مُف

ʦ اسॽʰʱان ذاتي الإبلاغ لॽʁاس ؗلٍّ مʧ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة والأداء  ّ̋ هʚا الهʙف، صُ
ة نفȌ الʛʸॼة بʧʽ يʻايʛ    150وُزّع الاسॽʰʱان على عʻʽة شاملة مʧ   .الʺالي ʛؗفًا في شʣʨم

بلغʗ  ، مʴق2024ومارس   الʱʻائج100قًا نॼʶة اسʳʱاǼة مʲالॽة   .%، مʺا عʜّز مʨثॽʀʨة 
  ʙيʙʴʱل الʱأكǽʙʽة  العʨامل  تʴلʽل  مʙʵʱʶمةً  دॽʀقة،  تʴلʽلॽة  مʻهॽʳة  على  الʙراسة  اعʙʺʱت 

ثȘّhʡُ ʦ تʴلʽل الانʙʴار لʱقʦॽʽ العلاقة بʧʽ هʚه  .وॽʀاس مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛئॽʶॽة
ʧʽفʣʨʺاتي الإبلاغ للʚة   .الʺʺارسات والأداء الʺالي الॽابʳǽد علاقة إʨوج ʧائج عʱʻال ʗفʷك

ودالة إحʸائॽًا بʧʽ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة والأداء الʺالي، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الاسʲʱʺار  
في مʺارسات فعالة للʺʨارد الȄʛʷॼة ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء في قʢاع الʻفȌ والغاز 

اهʺة ॽّʀʺة في الأدبॽات العلʺॽة، لا سॽʺا في سॽاق العʛاق،  تُقʙم هʚه الʙراسة مʶ .العʛاقي
نادرة الॽʰȄʛʳʱة  الॽʰانات  تʜال  لا   ʘʽح.   ʧȄʛيʙʺلل عʺلॽة   Ȑرؤ تُقʙم   ،ʥذل على  علاوة 

والأكادʧʽʽʺǽ الʺهǼ ʧʽʺʱفهʦ العلاقة الʺعقʙة بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والأداء الʺالي، مʺا  
القʢاع   الʻʱافॽʶة في هʚا  القʙرة   ʜȄʜالأداء وتع ʧʽʶʴʱروسة لʙارات مʛاذ قʵات ʧم ʦهʻȞّʺǽُ

 ȑʨʽʴال.   
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: إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة، صʻاعة الʻفȌ والغاز، تʴلʽل لؒلʸات الʸفʯاحॻةا
 .العʨامل الʱأكǽʙʽة

  الفصل الأول

  مقدمة .  1.1

   ʙايʜفة، تʛالʺع الʱي تʷهʙها بʯʽة الأعʺال، وأبʛزها صعʨد اقʸʱاد  الʺʶʱارعة  الʱغʛʽات  في ʣل 
وقʙ أكʙت العʙيʙ مʧ الʙراسات الʙʴيʲة  .الاهʱʺام بʱقʦॽʽ دور الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʴقȘʽ الʳʻاح الॽʤʻʱʺي

مع ذلBilan, et al: 2020) (  ʥوجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة والأداء الॽʤʻʱʺي،  
لا تʜال الأʴǼاث الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʨضʨع في الॽʶاق العʛاقي مʙʴودة، مʺا ʙʱʶǽعي مʙًȄʜا مʧ الاهʱʺام 

   .بʙʴʱيʙ الʙور الاسʛʱاتʳॽي للʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺات العʛاॽʀة
  Șʽقʴʱي لʳॽاتʛʱرد اسʨʺؗ ةȄʛʷॼارد الʨʺام مʺارسات الʙʵʱة اسॽʺأهǼ عيʨال ʙايʜʱاق يॽʶا الʚفي ه

ومع تغʛʽ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة للعاملʧʽ في مʳال الʺعʛفة، أصॼح مʧ الʹʛورȑ   .الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في العʛاق
ʜ على تعʜȄʜ رأس  ʛؗة يॽʺॽʤʻʱامة الʙʱللاس ʙيʙذج جʨʺاد نʺʱا واعȄًرʚة جȄʛʷॼارد الʨʺم إدارة الʨمفه ʛʽʽتغ

   .الʺال الȑʛʷॼ وتʛȄʨʢ مʻاهج مʛؔʱʰة لʱقʦǽʙ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة
ʜʽ خلال العقʨد الʺاضॽة   ʛؗʱا، إلا أن الॽًʰʶة" نȄʛʷॼارد الʨʺلح "إدارة الʢʸاثة مʙح ʧم ʦغʛعلى ال

ومع ذلʷǽ ،ʥʺل الʺفهʨم الʙʴيʘ لإدارة الʺʨارد   .انȞʷǼ ʖʸل أساسي على إدارة الʱعȄʨʹات والʺʜاǽا
الȄʛʷॼة جʺॽع الإجʛاءات والقʛارات الإدارȄة الʱي تʕثʛ على الأفʛاد في العʺل، بهʙف تʧʽʶʴ الأداء،  

ʜʽفʴʱادة الȄة فعّالة، وزॽʺॽʤʻإدارة ت ʛȄʨʢوت. (Elrayah, et al, 2023)  
 .في ʣلّ مʻاخ الʨʶق غʛʽ الʺʱʶقʛّ حالॽًا، أصॼح الاعʱʺاد على تʙابʛʽ الʻʱافॽʶة الʱقلǽʙʽة أقلّ فعالॽة

لʚلʖʳǽ ،ʥ على الʺʕسʶات الʶعي Ǽاسʛʺʱار لʻʰʱي مʻاهج جʙيʙة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وتॽʳʷع الʺʨارد  
ات على تʳاوز العॼʁات Ǽفعالॽة ʛؗʷة الʙاعʶʺة لȄʛʷॼات  .ال ʛؗʷال Șّhʢُأن ت ȑورʛʹال ʧم ،ʖʰʶا الʚله

هʚه   ʛʽأثʱب  ʙايʜʱʺال الاهʱʺام   ʛ ّʁ ǽُف ما   ʨوه  ،ʧʽفʣʨʺال جهʨد   ʧ ّʁ ʴُت مʻاسॼة  ȄʛʷǼة  مʨارد  إجʛاءات 
  (Saini, 2023)الʺʺارسات على الأداء الॽʤʻʱʺي 

ات والʺʕسʶات   ʛؗʷاح الʳفي ن ʦالأه ʛʸʻأنّه الع ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʗʰأث(Piwowar-Sulej, 
2021) ʜايʺʱز الʜّة، إذ تُعॽʶافʻʱة الʜʽʺأساسي في ال ʛʸʻة الآن على أنها عȄʛʷॼارد الʨʺإلى ال ʛʤʻȄُو ،

ة  ʛؗʷالأداء العام لل ʧ ّʁ ʴُوت(Alfawaire, et al: 2021) 
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  مشكلة البحث .  1.2

عʙʻما تʱفاقʦ الʺȞʷلات الإدارȄة في الʺʕسʶة، تلعʖ الʺʨارد الȄʛʷॼة دورًا رئॽًʶॽا في تʧʽʶʴ أنʤʺة 
ة نفȌ الʛʸॼة    - ونʛًʤا لأن الʺʕسʶات ذات الʱقॽʻة العالॽة   .الإدارة ȞʷǼل عام ʛؗل شʲاج إلى    -مʱʴت

تʙʴيʘ مʺارساتها الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽاسʛʺʱار نʛًʤا لأهʺॽة هʚه الʺʺارسات في تʴقȘʽ مȄʨʱʶات 
ʶاع نفʢات العاملة في الق ʛؗʷال ʧم ʧʽʶافʻʺالǼ ًي مقارنةʶسʕʺال ʜʽʺʱالي الʱالȃة، وॽأداء عال ʖʳǽ ،ه

ʧȞʺǽ ʅॽ أن تʕثʛ هʚه الʺʺارسات  على هʚه الʺʕسʶات فهॽʰʡ ʦعة مʺارساتها الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة وؗ
  .على قʙرتها على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي

   سؤال البحث.  1.3

   :تʨʴʺʱر الأسʯلة الॽʲʴॼة الʛئॽʶॽة للʙراسة حʨل
  ما هʨ وضع الʺʨارد الȄʛʷॼة في قʢاع الʻفȌ والغاز في العʛاق؟ 

 ما مȐʙ تʨازن الأداء وجʨانʖ الʺʨارد الȄʛʷॼة في قʢاع الʻفȌ والغاز في العʛاق؟

 أهمية البحث.  1.4

1- ʘʴॼع الʨضʨر مʛʰة يȄʛʷॼارد الʨʺات الॽة في عʺلʛʸॼال Ȍة نف ʛؗه شʱحقق ȑʚال ʜʽʺʱان ال.   
تُعʙ إجʛاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة أساسॽةً في الʶعي لʴʱقȘʽ أداء تॽʤʻʺي مʱفʨق، ومȄʨʱʶات أعلى   -2

   .مʧ الʱʻائج الॽʺॽʤʻʱة مʲل الفعالॽة والؔفاءة والقʙرة الʻʱافॽʶة
ة نفȌ الʛʸॼة بʛؤȄة  -3 ʛؗود شʜُة تȄʛʷॼارد الʨʺارسات الʺʺǼ علقةʱʺانات الॽʰأن ال ʘʴॼائج الʱن ʗʰʲُت

   .ثاॼʀة حʨل عʨامل نʳاح الʺʤʻʺة
   .مʧ الʹʛورȑ إجʛاء ॽʀاسات أداء دॽʀقة لʱعʜȄʜ الابʱؔارات الʻʱافॽʶة -4
  ǽُعʙ الالʜʱام Ǽʺعايʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʛؔʱʰة الʴالॽة أمʛًا Ǽالغ الأهʺॽة للʴفاȍ على القʙرة الʻʱافॽʶة -5

    فرضية البحث.  1.5

  .تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الأداء الॽʤʻʱʺي وتॽʺʻة الʺهارات والقʙرات

   .تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الأداء الॽʤʻʱʺي وتȌॽʢʵ الʵلافة

   .تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الأداء الॽʤʻʱʺي والʴʸة والʶلامة

ʺॽʤʻʱة على الأداء الॽائʸذو دلالة إح ʛʽات تأثʹȄʨعʱافآت والȞʺيلل   

 .تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ علاقات الʺʣʨفʧʽ والأداء الॽʤʻʱʺي
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    هدف البحث.  1.6

يهʙف هʚا الȞʷǼ ʘʴॼل رئʶॽي إلى تʙʴيॽɿॽؗ ʙة تأثʛʽ مʱغʛʽات الʺʨارد الȄʛʷॼة على الأداء في  
ة نفȌ الʛʸॼة) ʛؗاقي (شʛوالغاز الع Ȍفʻاع الʢا يلي  .قʺॽɾ راسةʙه الʚدة لهʙʴʺاف الʙل الأهʲʺʱوت 

 تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ عʨامل الʺʨارد الȄʛʷॼة والأداء في قʢاع الʻفȌ والغاز العʛاقي؛   •

  .تقʦॽʽ العʨامل الʺʕثʛة على الʺʨارد الȄʛʷॼة في هʚه الʻʸاعة •

  مدة البحث .  1.7

 ) ʧة مʛʱخلال الف ʘʴॼا الʚاء هʛإج ʦ01/05/2024إلى  01/11/2023ت(.  

  الثاني الفصل

 (HR) الموارد البشرية.  2.1

 Agustian) أصʗʴॼ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة عʛًʸʻا أساسॽًا في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ȅʨʡلة الأجل 

et al., 2023).     خلال ʧة مॽʶافʻʱال ات قادرة على الʴفاȍ على مʜʽتها  ʛؗʷراسات أن الʙف الʷؔت
يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽي لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في   .(Baia, 2020) الإدارة الفعالة للʺʨارد الʻادرة والॽّʁʺة

يʢʱلʖ بʻاء رأس الʺال الȑʛʷॼ (الʺعʛفة   ،الʨقʗتʧʽʶʴ الʺʨارد لʹʺان الؔفاءة والʱقʙم الʺʙʱʶام مع مʛور  
 والʺهارات والʴʱفʜʽ والعلاقات الॽʸʵʷة) وقɦًا وجهʙًا، مʺا ʳǽعل مʧ الʸعʖ على الʺʻافʧʽʶ تقلʙʽه

(Tmaja et al., 2022). ة عاȄʛʷॼارد الʨʺال ʙأداة تُع ʗʴॼأص ʘʽل الأجل، حȄʨʡ احʳʻا للȄًرʨʴملاً م
 .(Pattanayak, 2020) اسʛʱاتॽʳॽة حȄʨʽة لʴʱقȘʽ الॽʴȃʛة والاسʙʱامة للʺʕسʶات في اقʸʱاد الʺعʛفة

ات ʛؗʷات الॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻاغة وتॽفي ص ʧʽʽʳॽاتʛʱاء اس ʛؗة شȄʛʷॼارد الʨʺو الʛيʙح مॼأص ،ʥلʚة لʳॽʱون 

(Gupta et al., 2020) 

، وتʴلʽل    (Odom,et al: 2022)تʷʺل مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛئॽʶॽة تȌॽʢʵ القȐʨ العاملة  
، وتقʦॽʽ الأداء،   (Goel, 2023)الʣʨائف، والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، والʅॽʣʨʱ، والʱعȄʨʹات والʺȞافآت  

، وتʨʻع الʺʣʨفʧʽ، واسʢʱلاعات رضاهʦ الॽʣʨفي (Marhil, 2023)وأنʤʺة معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة  
وقʙ تʨʴل الʘʴॼ مʧ دراسة تأثʛʽ الʺʺارسات الفʛدǽة إلى تʴلʽل تأثʛʽ نʤام الʺʨارد الȄʛʷॼة Ȟؗل على   .

   ( Tajeddini, 2023)أداء الʺʤʻʺة، على الʛغʦ مʧ اخʱلاف آراء الॼاحʧʽʲ حʨل هʚا الʻهج 
ǽُقاس الأداء Ǽاسʙʵʱام مʕشʛات مالॽة (مʲل الʺॽʰعات والأرȃاح) وغʛʽ مالॽة (مʲل الإنʱاجॽة والʨʳدة  
  ʖʰʶǼ ةॽامʻان الʙلʰة في الॽات الʺالʛشʕʺاس الॽʀ ات فيǽʙʴاك تʻال هʜلا ت ،ʥومع ذل (ʧʽفʣʨʺوولاء ال

وآخʛون،    ʧʶʴم) الʺالॽة   ʛȄقارʱال دقة  وعʙم  الʷفاॽɾة   ʟة  .)٢٠٢١نقॽاتʚال  ʝॽالʺقاي أن   ʧʽح في 
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، على  (Xie et al., 2023) (الإدراكॽة) تʨفʛ مʛونة أكʛʰ وتʤُهʛ ارتॼاʡًا قȄًʨا Ǽالʺʕشʛات الʺʨضॽɺʨة
مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة  :الʱʻائج الʛئॽʶॽة .(Koller et al., 2023) الʛغʦ مǼ ʧعʠ الʜʽʴʱات الʺʱʴʺلة

الأداء على  إʳǽاǼًا   ʛثʕت والʶلامة)  والʴʸة  ة،  والʺʷارؗ  ،ʖȄرʙʱوال  ،ʅॽʣʨʱال  ,Iskandar) (مʲل: 

تُقلل مʧ دوران   .(2023 الفعالة  الʺʺارسات  أن  والॽاǼان  نʨʽزȄلʙʻا  في   ʗȄʛأُج الʱي  الʙراسات  أʣهʛت 
الॽʴȃʛة. الʨʳدة  الʺʣʨفʧʽ وتُعʜز   ʧʽʶʴʱب العʺل الآمʻة  العاملة وʯʽȃات   Ȑʨللق  ʙʽʳال  Ȍॽʢʵʱال  Ȍॼتʛي

   (Anwar et al., 2021) والإنʱاجॽة
تॼʱعها   الʱي  الʛسʺॽة  الʺʺارسات  إلى  الȄʛʷॼة،  والʺʨارد  الأفʛاد  إدارة   ،ʧʽʴلʢʸʺال ؗلا   ʛʽʷǽ اذ 

ات إلى تʅॽʣʨ مʣʨفʽها ؗأحʙ مʨاردها الʛئॽʶॽة، اكʗʰʶʱ   .الʺʕسʶة مع مʣʨفʽها ʛؗʷل سعي الʣ وفي
ʷئ،   .الʺʨارد الȄʛʷॼة أهʺॽة اسʛʱاتॽʳॽة Ǽالغة في الآونة الأخʛʽة وȄُعʱقʙ أنه عʙʻما تʺʱلʥ الʺʕسʶة، أو تُ̒

ا   ً̋ ॽʤʻة تʺʤʻن مʨؔوت ،ʦة لهȄورʛن ضʨؔها، وتʽل علʨʸʴال ʦهʽعل ʖعʸȄها، وʨʶافʻلؔها مʱʺǽ ارد لاʨم
  (Nikmah, 2021) جʙًʽا، فإنها تॽʢʱʶع تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة.

 ʖاصʻʺقة في الॼʢʺاءات الʛاسات والإجॽʶعة الʨʺʳة إلى مȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال ʛʽʷت
وتʷʺل هʚه الʺʺارسات: تʴلʽل الʣʨائف، والʅॽʣʨʱ والاخॽʱار،   .الإدارȄة لʱفعʽل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

وتʨجॽه الʺʣʨفʧʽ الʙʳد، وتʦॽʺʸ أنʤʺة الʱعȄʨʹات، وتقʦॽʽ الأداء، وتʨفʛʽ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، وȂدارة 
ʺا  HR إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، واخʸʱارها .علاقات العʺل ، (Holbeche, et al: 2022)وصفها  ، هي،ؗ 

 ʧʽانʨوالق  ʙاعʨوالق والȞॽʱؔʱات  والاسʛʱاتॽʳॽات  والʛʰامج   Ȍʢʵوال والȄʛʤʻات  Ǽالأفؔار  ǽُعʻى   ʟٌʸʵت
  .ʙاف الʺʤʻʺةالʺʙʵʱʶمة لʅॽʣʨʱ الأفʛاد والاسʱفادة مʧ قʙراتهʦ لʴʱقȘʽ أه

على جʺॽع الأنʢʷة الإدارȄة (Mahapatro ,2021ووفقًا    ȑʨʢʻت الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  فإن   ،(
 ʧم  ʟʵʷال  ʧʽȞʺت أجل   ʧم علʽها   ȍفاʴوال ونʛʷها  وتʛȄʨʢها  الȄʛʷॼة   ʖاهʨʺال Ǽاكʶʱاب  الʺʱعلقة 

ا للفʛضॽة   .(Mahapatro, et al, 2021)   .الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ً̋ وهʚا ʅॽʹǽ دع
Ǽأن الʺȐʨʱʶ العالي للʺʨارد الȄʛʷॼة ǽعʜز قʙرة الʺʤʻʺة على اكʶʱاب  ʛʡ(Greer, 2021)حها  الʱي  

ʦبه ȍفاʱا والاحʙًʽا جॼًȄرʙت ʧʽȃرʙʺوال ʧʽʢʷʻال ʧʽفʣʨʺل على   .الʨʸʴا في الǽاʜʺل الʲʺʱت ،ʦة لهॼʶʻالǼ
لȄʛʷॼة ȞʷǼل أساسي لʚلʥ، يʱألف قʦʶ الʺʨارد ا .هʨامʞ رȃح أعلى ودوران أقل لأن الʺʣʨفʧʽ مʨʶʺʴʱن 

وضʺان   ،ʖȄرʙʱال خلال   ʧم  ʧʽفʣʨʺال إنʱاجॽة  وضʺان   ،ʅॽʣʨʱلل  ʧʽʰاسʻʺال  ʧʽʴشʛʺال  ʙيʙʴت  ʧم
  ʦॽʽقʱافآت والȞʺة الʺʤخلال أن ʧان العʺل مȞفي م ʦقائهǼلإ ʜافʨʴال ʦǽʙخلال تق ʧم ʦهʱʽاجʱار إنʛʺʱاس

  (Agustian, 2023)الȞʷاوȐ وردود الفعل وأنʤʺة 
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  أداء الموارد البشرية: .  2.2

يʲʺʱل الʺʙʰأ الأساسي للعʺل مع الأفʛاد في أȑ مʤʻʺة في افʛʱاض أن الأفʛاد هʦ مفʱاح الأداء  
ات  ʛؗʷال ʦʤمع ʛʽʸد مʙʴʱة سȄʛʷॼارد الʨʺالي، فإن الʱالȃة. وॽʺॽʤʻʱة الॽاجʱوالإن(Saddam, A.K. 

) ॽɾʺا يʱعلǼ Șالفʛضॽة   (Nyathi 2023يʨضح    ، وهʨ جانʖ سʦʱʽ مʻاقʱʷه في هʚه الʨرقة.(2022
  القائلة بʨجʨد رواȌǼ بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة والأداء الॽʤʻʱʺي، هʻاك نقʱʢان. 

ائʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.    الأولى: هي أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تُعʙ مʧ أقȐʨ رؗ
  ʛʽات أو على معايॽʳهʻʺال ʠعǼ ʧد مʙʴج مȄʜعلى م ʙʺʱة تعȄʛʷॼارد الʨʺض أن الʛʱفʱة: فॽانʲال
Ȟل مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة هي أرȃعة عʻاصʛ، وهي  صارمة للʺʨارد الȄʛʷॼة. فإن الأنʢʷة الʱي تُ̫

  ʧع ʘʴॼدة، والʨʳال  ʧʽʶʴة، وتॽلʽغʷʱال الؔفاءة   Șʽقʴت لعʺلॽة مʛʱاʢǼة:  الابʱؔارات، ʲʺǼاǼة مʨȞنات 
ائʜ الأساسॽة الأرȃعة للʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة.  ʛؗمع العʺلاء، وهي ال Șل أوثȞʷǼ والعʺل
وȃالʱالي، هʻاك مʻهॽʳات مʱعʙدة ʧȞʺǽ مʧ خلالها رȌȃ إجʛاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽأداء الʺʤʻʺة. أولاً، 

ʱʶقلة على مȐʨʱʶ أداء الʺʤʻʺة، لا سॽʺا  أصॼح مʧ الʺʺʧȞ الآن دراسة إجʛاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺ
ॽɾʺا يʱعلǼ Șقʹاǽا اسʱقʢاب واخॽʱار الؔفاءات، وتʙرʰȄها وتʛȄʨʢها، وتقʦॽʽ أدائها ومȞافأتها ȞʷǼل عادل.  

  كʺا تʙʳر الإشارة إلى العلاقة بʧʽ سॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة وأداء الʺʤʻʺة.

    صناعة النفط والغاز.  2.3

يʢʱلʖ الفهʦ الʷامل لعʺلॽات إنʷاء وتʛȄʨʢ قʢاع الʻفȌ والغاز العʛاقي تعȄʛفًا دॽʀقًا لهʚا الʺفهʨم، 
لʢالʺا ؗانॽʰʡ ʗعة صʻاعة الʻفȌ والغاز العʛاॽʀة مʨضع نقاش  .)Genovese in 2023كʺا يʨضح (

   .مʛʺʱʶ، وȄُعʙ فهʦ الʳهات الفاعلة الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة الʺعॽʻة بʙʴʱيʙ هʚه الॽʰʢعة أمʛًا Ǽالغ الأهʺॽة
الة الʛئॽʶॽة، ونȄʛʤة أصʴاب الʺʸلʴة الʺʨسّعة، تʶُهʦ جهات فاعلة مʱعʙدة  ʨؗة الȄʛʤاءً على نʻب

ʙ أهʺॽة الʺʶائلة والʺʕʶولॽة، اسʻʱادًا إلى الʺॼادȏ الʨʱجʽهॽة والهॽاكل الʙاخلॽة   .في ؗفاءة الإنʱاج ʕُؗا يʚوه
ات العاملة في هʚا القʢاع ʛؗʷاها الʻʰʱي تʱال.   

  ʛʽʷǽُ  ،ʥذل تʹʺʧ    (Bless, 2021)مع   ʦل العʛاॽʀة،  والغاز   Ȍفʻال سॽاق صʻاعة  في  أنه  إلى 
وʱȄʺاشى هʚا الʛأȑ  .الʳهات الفاعلة الʛئॽʶॽة الʺعॽʻة خلॽʀ Șʺة ؗاॽɾة تʛُضي جʺॽع أصʴاب الʺʸلʴة

الʺʸلʴة الآخʧȄʛ، وȂلا   الʻفȌ والغاز مʺارسة نفʨذهʦ على أصʴاب  أن على مالؔي قʢاع  مع فʛؔة 
مʧ الʺهʦ الإشارة إلى أن الʶعي لʴʱقȘʽ العʙالة في هʚه العلاقة،   .سॽُفʷل هʙف تʽȞʷل القʢاع Ǽأكʺله

ان مʨضع خلاف لʨʻʶات عʙيʙة، يʙʰو أنه قʙ ضاع في خʹʦ صʛاعات الهʻʺॽة  ؗȑʚالح   .والʸʺال ʙ ّʁ ʳُت
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ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات والʙولة تʹارȃًا في الʺʸالح الʺॽɻʺʱʳة ʛؗʷوال ʅॽʹʺع الʺʱʳʺال ʧʽب ȌǼواʛوال. 
وʛʰȄُز هʚا الʨضع الʴاجة إلى إجʛاءات سلॽʺة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ولʨائح حʨȞمॽة فعّالة لإدارة القʢاع 

ة في أنʢʷة الʻفǼ.    Ȍʺا ʧʺʹǽ الʨʱازن بʧʽ مʸالح جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة الʙاخلॽة للʺʤʻʺات الʺʷارؗ
وتʳادل هʚه الʙراسة Ǽأن إدارة الأفʛاد ؗأصʨل أمʛ أساسي لʴʱقȘʽ الʺʜʽة   .في مʛاحل الʛȄʛؔʱ والʨʱزȄع

الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة، وأن مʨاءمة سॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة مع سॽاسات الأعʺال والاسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسॽʶة، 
ʷॼارد الʨʺاسات الॽس ʧʽب Șʽوث Șافʨت ʛȄʨʢوت ʛهʨج Șʽقʴفي ت ʙاعʶǽُ أن ʧȞʺǽ ،هاʱʺʤاءاتها وأنʛجȂة وȄʛ

 ،ʛفʤة (مʴلʸʺاب الʴوة أصʛث ʦॽʤتع ʨه، وهʱامʙʱة واسॽʀاʛوالغاز الع Ȍفʻاعة الʻ2022ص(.  

  الفصل الثالث 

   منهجية البحث .  3.1

مʧ خلال اسॽʰʱان. في الʨقʗ نفʶه، تʹʦ الʙولة    2024أُجʗȄʛ هʚه الʙراسة بʧʽ يʻايʛ ومارس  
ة نفȌ الʛʸॼة. خلال الʘʴॼ، جʺع الॼاحʘ   -العʛاق    -مʴل الʙراسة   ʛؗش ʥا في ذلʺǼ ،ة ʛؗة شʛʷع عȃأر

ʴال ʦائي. تʨʷل عȞʷǼ اقʛة في العʛʸॼال Ȍة نف ʛؗفًا في شʣʨم ʧʽʶʺمائة وخ ʧة مॽانات أولॽل بʨʸ
  ʧʽ ات الʱاǼعة لʨزارة الʻفȌ العʛاॽʀة. أن نॼʶة الʺʷارؗ ʛؗʷقائʺة ال ʧانات مॽʰه الʚأشار 100على ه .%

ات. ʛؗʷه الʚات الإدارة في هȄʨʱʶلف مʱʵا في مʨعʺل ʦإلى أنه ʧʽ  جʺॽع الʺʷارؗ

كʺا اعʙʺʱ الॼاحʘ في تقʦॽʽ الॽʰانات الʱي جʺعها للʙراسة على مʛاجعة الأدبॽات، والعʻʽة العʨʷائॽة،  
العلʺॽة، والاسॽʰʱانات الʺʻهج، والʺʳلات   ʦॽʤʻت لʺʻاقʷة   .ومʻهॽʳة  الʙراسة مقʙمةً  تُقʙم   ،ʥلʚل ونʳॽʱةً 

ا مʻاسॼًا لʱʳʴها الॽʲʴॼة ً̋ وقʙ أجʛت معʦʤ  .الأدوار الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة في الʻʱافॽʶة، وتُقʙم دع
ات الʻفȌ مʕخʛًا تعʙيلاتٍ لȄʜادة ؗفاءتها مʧ خلال إʳǽاد اسʛʱاتॽʳॽات تʻافॽʶة جʙيʙة قائʺة على   ʛؗش

ة في الفʛص الʺʱاحة حʙيً̡ا،  .الأداء كʺا ناقॽɿॽؗ ʗʷة تʨسॽع اسʲʱʺاراتها الأجॽʰʻة الʺʨʻʱعة، والʺʷارؗ
 ʛالأدوار والف ʧف عʷؔال ʦت ʅॽ ات الʻفȌ في العʛاقوؗ ʛؗʷة لʯاشʻات الǽʙʴʱؔارات  .ص والʱالاب ʜʽفʴʱول

أداء واضʴة  ʝॽقايʺǼ مًاʨعʙا مʚن هʨȞǽ أن ʖʳǽ ،ةॽʶافʻʱارد   .الʨʺإدارة ال ȑ. مʧ الʹʛورȑ تفعʽل 
الʺʨارد  نʤام  على  الʵارجॽة  العʨامل   ʧم  ʙيʙالع  ʛʽأثʱل نʛًʤا  الʛʸॼة،  في   Ȍفʻال ات  ʛؗش في  الȄʛʷॼة 

 .وهʚا ǽعʻي أن الʺʨارد الȄʛʷॼة مʳالٌ مʱغʛٌʽ للʺʤʻʺة، ولʗʶॽ مʙʴودةً تʺامًا ضʺʧ نʢاقٍ معʧʽ .الȄʛʷॼة

مʧ خلال هʚا الʨʺʻذج، ʧȞʺǽُ تʙʴيʙ العلاقة الʱي تʨʢرت بʧʽ نʱائج الأداء مʧ جهة، والʺʨارد الȄʛʷॼة 
 Ȑʛجهة أخ ʧائج .مʱʻاءً على الʻالعاملة ب Ȑʨالق Ȍʢة خȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʚّف   .تُ̒
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  النموذج النظري .  3.2

وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ  .شʺلʗ الʺʳالات الʛئॽʶॽة للʻقاش في إʡار هʚا الʻهج للأداء الأداء والʺʨارد الȄʛʷॼة
 ʖعاقʱال Ȍॽʢʵرات، وتʙالʺهارات والق ʛȄʨʢة، هي: تॽʶॽالات رئʳة مʶʺة في خȄʛʷॼارد الʨʺائف الʣو

ʧʽفʣʨʺال وعلاقات  والʺʜاǽا،  والʺȞافآت   ،ʧʽفʣʨʺال وصʴة  على   .الॽʣʨفي،  القائʺة   ʝॽالʺقاي وتʷʺل 
في    Ȑʛالأخ Ǽالʺʳʱʻات  مقارنةً  للʺʱʻج  ʙُ̋رَك  ال والأداء  الإنʱاج،  فاءة  وؗ الʺʱʻج،  جʨدة  ملʺʨسة  عʨامل 

ا لʙʴʱيʙ العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات .القʢاع ً́ ǽأ ȑʛʤʻار الʡالإ Șhَّʢǽُ ،ʥل (  .ومع ذلȞʷض الʛعȄ1و (
  .الʨʺʻذج الȑʛʤʻ للʙراسة الʴالॽة

  ) نʺʨذج الʙراسة 1شȞل (

     

 النتائج والتحليل .  3.3

  الإحصاء الوصفي .  3.3.1
ʧʽ أيʙوا مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʱʵلفة. بلغ أعلى   عʙʻ تʴلʽل الॽʰانات، لʨحȎ أن معʦʤ الʺʷارؗ

  Ȍسʨʱابيمʶوأدنى  ،4.876  ح  Ȍسʨʱابي   مʶان.  4.123  ح  الʺهارات   في  مʛتفعًا  مʨافقة  مȐʨʱʶ   أعلى  وؗ
  مʨافقة  مȐʨʱʶ   أدنى  ؗان  بʻʽʺا).  0.715=    الʺॽɻارȑ   الانʛʴاف  ،4.876=    الʶʴابي  الʺʨʱسȌ(  والقʙرات
 والأداء   الʺʣʨفʧʽ،  وعلاقات  والʺȞافآت،  والʱعȄʨʹات،  والʶلامة،  والʴʸة  الʵلافة،  تȌॽʢʵ  في  مʛتفعًا

  إلى   العʺʽل  تʨʸر  اسʙʻʱ  وȂذا).  0.829=    الʺॽɻارȑ   الانʛʴاف  ،4.431=    الʶʴابي  الʺʨʱسȌ(  الॽʤʻʱʺي
ʧʽ  تʨʸر : تʦ الʱعʛʽʰ عʧ تʨافȘ مʺارسات الʺʨارد يلي  ما  فʙʴॽʶث   أعلاه،  الʺʨؗʚرة  للعʻاصʛ  الʺʷارؗ

 ȌسʨʱʺǼ ذجʨʺʻه واتفاقها مع الʚة هȄʛʷॼرجاتالʙاف الʛʴوالان  ȑارॽɻʺال .  

  موثوقية البيانات وصلاحيتها .  3.3.2

 الʯعاقʔ الॻʡʦفي

 تʹॻʸة الʸهارات والقʗرات

ʥʻفʡʦy  صʲة ال

ʚyاǻا  الȜʸافآت وال

ʥʻفʡʦy  علاقات ال

 الأداء الʸॻʢʹʯي
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  ʧن مʨȞʺان الॽʰʱائج أن معامل ألفا للاسʱʻت الʛهʣا بلغ    150أʙًʻألفا لعلاقات  0.933ب ʦॽʀ ʗان . وؗ
) ʧʽفʣʨʺلامة (0.842الʶة والʴʸلافة (0.827)، والʵال Ȍॽʢʵافآت 0.955)، وتȞʺات والʹȄʨعʱوال ،(

الʢʻاق الʺقʨʰل.  ) أعلى مʧ  0.875)، والأداء الॽʤʻʱʺي (0.822)، وتॽʺʻة الʺهارات والقʙرات (0.976(
 ) ʦول رقʙʳائج في الʱʻضح الʨ1وت.( 

) ʦول رقʙانات )  1جॽʰة الॽɻॽʰʡ ارॼʱاخ  
 الʺʱغʛʽات  معامل ألفا

 تॽʺʻة الʺهارات والقʙرات 0.822
 تȌॽʢʵ الʱعاقʖ الॽʣʨفي  0.955
 الʴʸة والʶلامة  0.827
 الʱعȄʨʹات والʺȞافآت 0.976
0.842 ʧʽفʣʨʺالعلاقات مع ال 
 الأداء الॽʤʻʱʺي  0.875
 الॽʁʺة الإجʺالॽة للأداة  0.924

أن أعلى ارتॼاȋ وُجʙ بʧʽ الأداء الॽʤʻʱʺي وتॽʺʻة الʺهارات والقʙرات، حʘʽ بلغʗ  2وضح الʙʳول 
  ȋاॼة الارتʺॽʀ0.381 ȋاॼالارت ʦॽʀ ʗبلغ ʘʽات، حʹȄʨعʱلامة، والʶة والʴʸلافة، والʵال Ȍॽʢʵه تॽيل ،

وʤȄُهʛ جʙول مʸفʨفة معاملات الارتॼاȋ أعلاه وجʨد علاقة   .على الʨʱالي  0.187، و0.208، و0.263
  دالة إحʸائॽًا بʧʽ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة والأداء الॽʤʻʱʺي

) ʦول رقʙ2ج ȋاॼمعامل الارت (  
      الʺʱغʛʽات 

 **Pearson correlation .381 تॽʺʻة الʺهارات والقʙرات
 Sig. (2-tailed) .000 
 N 94 

 **Pearson correlation .263 تȌॽʢʵ الʱعاقʖ الॽʣʨفي 
 Sig. (2-tailed) .000 
 N 94 

 **Pearson Correlation .208 الʴʸة والʶلامة 
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 Sig. (2-tailed) .000 
 N 94 

 **Pearson correlation .187 الʱعȄʨʹات والʺȞافأت
 Sig. (2-tailed) .000 
 N 94 

  تʴلʽل الانʙʴار  .   3.3.3
نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʙʻʱʶ إلى الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʱالॽة: تʛȄʨʢ الʺهارات    ǽ3عʛض الʙʳول  

ʧʽفʣʨʺافآت، وعلاقة الȞʺات والʹȄʨعʱلامة، والʶة والʴʸفي، والॽʣʨال ʖعاقʱال Ȍॽʢʵرات، وتʙوالق. 

ʛʽʷǽ الʨʺʻذج إلى وجʨد راȌǼ  .لʙʴʱيʙ مȐʙ ملاءمة الʨʺʻذج لʺعادلة الانʙʴار F اسʙʵُɦمʗ إحʸاءات
أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع للأداء الॽʤʻʱʺي، فʰʽلغ  .(F = 10.639  ،p < 0.001) مʨجʖ ذȑ دلالة إحʸائॽة

ǽُعʙ تʛȄʨʢ الʺهارات والقʙرات أهʦ مʺارسات  .وȄُفʛʶه الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة (R2 = 0.424) %42.4تॼايʻه  
ومʧ الʺʺارسات الʺهʺة الأخȐʛ في إدارة  .(0.499) إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، حʘʽ يʱʺʱع Ǽأعلى معامل بʱʽا

ʧʽفʣʨʺال علاقة  الȄʛʷॼة:  والʶلامة(Beta = 0.322) الʺʨارد  والʴʸة   ، (Beta = 0.355) ،
  ، وتȌॽʢʵ الʱعاقʖ الॽʣʨفي(Beta = 0.343) والʱعȄʨʹات والʺȞافآت

(Beta = 0.426).  
) ʦول رقʙار ) 3جʙʴل الانʽلʴت  

  مȐʨʱʶ الʙلالة   الॽʁʺة  معامل الʺʶار  الʱأثʛʽ الʺقʛʱح   الʺʱغʛʽات 
الʺهارات   تॽʺʻة 

  والقʙرات
+  0.499 5.157 0 

  ʖعاقʱال  Ȍॽʢʵت
  الॽʣʨفي

+  0.426 5.362 0 

 0 4.715 0.355  +  الʴʸة والʶلامة 
الʱعȄʨʹات 

  والʺȞافأت
+  0.343 3.986 0 

ʧʽفʣʨʺ0 3.822 0.322  +  علاقات ال 
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  الفصل الرابع

   الاستنتاجات.  4.1

ات الʻفȌ والغاز العاملة   ʛؗام إدارات شʜʱورة الʛصل الى ضʨان ات ʧȞʺǽُ ،قةǼاʶائج والʱʻء الʨفي ض
لʧʽʶʴʱ الأداء  Ǽفعالॽة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  بȘʽʰʢʱ مʺارسات  فʽها   ʧʽيʚʽفʻʱال  ʧʽولʕʶʺاق والʛالع في 

ȍʨʴل ملȞʷǼ يʺॽʤʻʱال.   
ارس إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالاسʲʱʺار في مʨاردها الȄʛʷॼة،   ات الʱي تُ̋ ʛؗʷراسة أن الʙال ʗفʷؗ ʙوق
الʱعȄʨʹات  وسॽاسات   ،ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱوال العاملة،   Ȑʨالق  ʛȄʨʢوت  Ȍॽʢʵت مʲل  أدوات  وتʙʵʱʶم 

   .والʺȞافآت، تʴُقȘ نʱائج إʳǽابॽة مʧ حʘʽ الأداء الʷʱغʽلي والʺالي
أثʻاء  إلʽها  وॽɾʺا يʱعلǼ Șفʛضॽة الʘʴॼ، فقʙ ثʗʰ ارتॼاȋ هʚه الفʛضॽة Ǽالʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل 
ʙʴُ̋د في هʚه الʴالة تأثʛًʽا إʳǽابॽًا قȄًʨا لʺʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  الʴʱلʽل؛ حʤǽُ ʘʽهʛ الʘʴॼ ال

ات في قʢاع الʻفȌ والغاز ʛؗʷعلى أداء ال.   
ات سॽاسات اسॼʱاॽʀة للʙʰء في العʺل  ʛؗʷاع الॼورة اتʛا على ض ً́ ǽء أʨʹال ʘʴॼال Ȍلʶǽُ ،ʥلʚول
 ،ʦاع الʺهʢا القʚه في هʱʽي وفعالʺॽʤʻʱالأداء ال ʧ ّʁ ʴُي تʱة الȄʛʷॼارد الʨʺاسات إدارة الॽس ʛȄʨʢعلى ت

  .Ǽʺا ʴǽقȘ مʜاǽا تʻافॽʶة مʙʱʶامة

    التوصيات.  4.2

يॼʻغي إجʛاء دراسات ʨʡلॽة حʨل آثار تʻʰي مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة على الأداء الॽʤʻʱʺي في  -1
كʺا سʨʽفʛ هʚا الʘʴॼ وجهات نʛʤ جʨهȄʛة حʨل اسʛʺʱارȄة هʚه الʺʻهॽʳات   .قʢاع الʻفȌ والغاز

   .والʱغʛʽات في القʙرة الʻʱافॽʶة على مȐʙ فʛʱة Ȅʨʡلة مʧ الʺʱاǼعة
2-   ʘʴॼال  Șʰʢǽُ رȄاضॽًا،  الؔʺॽة   ʖʽالأسال مع  Ǽالاقʛʱان  إضافي،   ʦॽʽتق لإجʛاء  الʨʻعي   ʘʴॼال

الإحʸائॽة  ʛʽغ  ʖʽالأسال  ʧم وغʛʽها  والʺقابلات   ʜʽ ʛؗʱال الʱʻائج  .مʨʺʳعات  هʚه   ʙاعʶت  ʙق
الॽɺʨʻة في تعʜȄʜ فهʦ أفʹل للعʺلॽات الأساسॽة الʱي تʛتȌॼ مʧ خلالها مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة  

   .Ǽالأداء الॽʤʻʱʺي
3-   ʧʽب العلاقة  تُعʙل   ʙق الʱي  الʺʱʴʺلة  ُ̋عʙلة  ال الʺʱغʛʽات   ʧع ʘʴॼال الʨسʢॽة   ʛاصʻالع دراسة 

تʷʺل Ǽعʠ العʨامل الʨسʢॽة الʺʱʴʺلة: ثقافة   .مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والأداء الॽʤʻʱʺي
ʧʽفʣʨʺة ال ة، والॽʁادة، ومʷارؗ ʛؗʷال.   
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ʖʳǽ إجʛاء تʴلʽل عʛʰ الʲقافات لʙراسة تأثʛʽ الʛʤوف الʲقاॽɾة على فعالॽة مʺارسات إدارة الʺʨارد   -4
ʧȞّ الʙراسات عʛʰ الʲقافات   .الȄʛʷॼة في مʱʵلف مʨاقع وȃلʙان تʷغʽل صʻاعات الʻفȌ والغاز ُ̋ɦس

مॼادȏ الاسʙʱامة  .مʧ ملاءمة أسالʖʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في Ǽعʠ الʲقافات أكʛʲ مʧ غʛʽها
تعʛّف على ॽɿॽؗة احʨʱائها على مʺارسات الاسʙʱامة في خȌʢ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في قʢاع  

قʙ تʙʻرج ضʺʧ هʚا الʨʻع الʙʱابʛʽ الʺʱعلقة بʴʱلʽل إجʛاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة الǽʙʸقة   .الʻفȌ والغاز
ة وسʺعʱها. ʛؗʷة الॽاجʱها على إنʰاقʨة وعʯʽʰلل  

تؔامل الʨʻؔʱلʨجॽا في هʚه الʺهʺة، تأمل في ॽɿॽؗة تعʜȄʜ الʨʻؔʱلʨجॽا لفعالॽة العʺلॽات الʺʱأصلة   -5
ات الʻفȌ والغاز ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺال ʦʶق ʟʴاهʺة تؔامل  .في فʶة مॽɿॽؗ ا فيʚه ʘʴॼي

  .الʨʻؔʱلʨجॽا في تʧʽʶʴ عʺلॽة صʻع القʛار وتȄʛʶعها في إجʛاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة
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