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 الرفاهᘭة الاجتماعᘭة عند مديري دوائر الدولة 

ʗʸʲة صالح مʸʟعلي أ.د ،1فا ʗʮع  ʤॻحʙ2صالح ال 
  العʛاق  - جامعة القادسॽة /كلॽة الأداب 1

ʝʳلʸال  :  ȑʛيʙم Ȑʙة لॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛال Ȑʨʱʶف على مʛعʱالي إلى الʴال ʘʴॼف الʙيه
دوائʛ الʙولة في مʴافʤة الʙيʨانॽة، والʷؔف عʧ الفʛوق ذات الʙلالة الإحʸائॽة في هʚه  
معاون   دائʛة،   ʛيʙم) الॽʣʨفي   ʖʸʻʺوال إناث)  (ذʨؗر،   ʝʻʳال  ȑʛʽغʱم  ʖʶʴǼ الʛفاॽʂة 

ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ، قامʗ الॼاحʲة بʻʰاء مॽʁاس للʛفاॽʂة    مʙيʛ، رئʝॽ قʦʶ، مʙيʛ شॼɻة).
) ʜʽؗ ذجʨʺاد على نʺʱالاعǼ ةॽɺاʺʱ2002الاج ) ʧة مॽهائʻه الʱغॽʸǼ نʨّؔة،  19)، وتʛفق (

 ) ʧنة مʨȞة مʻʽالأداة على ع Șʽʰʢت ʦة. تǼائل للإجاʙة بʱعلى س ʗزعʨة 300تʛيʙاً ومʛيʙم (
 ) ʧة مॽائʨʷقة عȄʛʢǼ  ʦارهॽʱاخ  ʦدائ 13ت  (  ʗشʺل ʙة، وقॽانʨيʙال ʛة ومʕسʶة في مʴافʤة 

أʣهʛت الʱʻائج    %29%، والإناث  71العʻʽة مʱʵلف الʺʻاصʖ الإدارȄة، وȃلغʗ نॼʶة الʨؗʚر  
أن مʙيȑʛ دوائʛ الʙولة يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ جʙʽ مʧ الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة، ؗʺا لʦ تʳʶُل فʛوق  

وʻȃاءً على    ذات دلالة إحʸائॽة في الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة تُعȐʜ للʝʻʳ أو الʺʖʸʻ الॽʣʨفي.
الʛفاॽʂة   ʜȄʜتع إلى  الهادفة  والʺقʛʱحات  الʨʱصॽات   ʧم مʨʺʳعة  الॼاحʲة   ʗمʙق الʱʻائج، 

  الاجʱʺاॽɺة لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة. 

  .علʦ الʻفʝ الإʳǽابي –مʴافʤة الʙيʨانॽة  –: الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract. The current research aims to identify the level of social 
well-being among heads of government departments in Al-Diwaniyah 
Governorate, and to examine the statistically significant differences 
in this well-being according to the variables of gender (male, female) 
and job position (department director, assistant director, section head, 
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division manager). To achieve the objectives of the research, the 
researcher developed a scale for social well-being based on Keyes' 
model (2002). The final version of the scale consisted of 19 items, 
distributed over six response alternatives. The tool was applied to a 
randomly selected sample of 300 department heads from 13 
institutions in Al-Diwaniyah. The sample included various 
administrative positions, with males representing 71% and females 
29% of the total sample. The results showed that government 
department managers enjoy a good level of social well-being. No 
statistically significant differences were found in social well-being 
based on gender or job position. Based on the results, the researcher 
presented a set of recommendations and proposals aimed at enhancing 
social well-being among administrative leadership. 

  البحث العام / الفصل الاول

  مشكلة البحث :.  1.1

إن الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي شغلʗ اهʱʺام العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ في علʦ الʻفʝ والاجʱʺاع 
لʺا لها مʧ أثʛ في جʨدة حॽاة الفʛد وتفاعله داخل الʺʱʳʺع الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه. وقʙ تʜايʙت أهʺॽة هʚا  

ȋʨ الʻفॽʶة الʱي يʱعʛض الʺفهʨم في الآونة الأخʛʽة نʳॽʱة للʱغʛʽات الʺʶʱارعة في بʯʽات العʺل والʹغ
لها الأفʛاد، مʺا جعل مʧ الʹʛورȑ دراسة الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة بʨصفها أحʙ الʺʙʴدات الʛئʶॽة للʨʱازن  

  ). Keyes, 1998الʻفʶي والاجʱʺاعي للفʛد، خʨʸصاً في الʯʽʰات الʺهॽʻة (
العلاقات   نॽɺʨة  إلى   ʛʽʷت الʱي  الأǼعاد  مʱعʙدة   ʦॽʂالʺفا  ʧم الاجʱʺاॽɺة  الʛفاॽʂة  مفهʨم   ʙعȄو
الاجʱʺاॽɺة الʱي ॽʁǽʺها الفʛد مع الآخʧȄʛ ومȐʙ شعʨره Ǽالانʱʺاء والقʨʰل والʙعʦ الاجʱʺاعي الȑʚ يʱلقاه، 

عي، والازدهار الاجʱʺاعي،  كʺا أنه يʧʺʹʱ الʱؔامل الاجʱʺاعي، والʺʶاهʺة الاجʱʺاॽɺة، والقʨʰل الاجʱʺا
لها تʶاهʦ في بʻاء بʯʽة عʺل صॽʴة ومʳʱʻة (   ). Keyes, 1998وؗ

) إلى أن الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ في شعʨر Montpetit et al., 2015وقʙ أشار (
الفʛد Ǽالʛضا عʧ الॽʴاة وتʴقȘʽ الʚات، ؗʺا أنها تʛتȌॼ ارتॼاʡاً وثॽقاً Ǽالʴʱفʜʽ والإنʱاجॽة، وفي ضʨء  

 MontpetitذلǼ ʥات مʧ الʺهʦ فهʦ هʚا الʺʱغʛʽ في إʡار وॽʣفي ومهʻي ʟʵǽ مʙيȑʛ دوائʛ الʙولة (
et al., 2015 .(  

Ǽالعʜلة الاجʱʺاॽɺة أو مʧ علاقات   الʨȞʴمॽة مʧ شعʨر  الʺʕسʶات  العاملʧʽ في   ʠعǼ عانيȄو
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 ʦلهʽوم ʦهʱʽاجʱنȂو ʦاً على أدائهॼسل ʝȞعʻي، مʺا يʻاء الʺهʺʱضعف في الان ʧداعʺة أو م ʛʽة وغॽʰسل
) ʗʴأوض ʙوق .ʝقاعʱاب أو الʴʶإلى الانLi et al., 2015 ةॽʂون إلى رفاʛقʱفǽ ʧيʚاص الʵأن الأش (

اجʱʺاॽɺة مʨʱازنة ʨȞǽنʨن أكʛʲ عʛضة للاكʯʱاب والإجهاد الʺهʻي، ما ʙʱʶǽعي فʟʴ هʚا الॼعʙ بʙقة  
)Li et al., 2015 .(  

  ʛدوائ ȑʛيʙم Ȑʙة لॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛال Ȑʨʱʶفة مʛاولة معʴفي م ʘʴॼلة الȞʷا جاءت مʻه ʧوم
الʙيʨانॽة، وتʴلʽل أǼعاد هʚا الʺفهʨم ضʺʧ الॽʶاق الʺʴلي العʛاقي. وتؔʺʧ أهʺॽة  الʙولة في مʴافʤة 

وه الʺʕسʶي،  الأداء  في   ʛاشॼم  ʛʽتأث لها  وॽɿॽʣة  فʯة  على  الʹʨء   Ȍلʶُت ʨؗنها  في  فʯة  الʙراسة  ي 
الʺʙيʧȄʛ، حʘʽ إن تعʜȄʜ رفاهʱʽهʦ الاجʱʺاॽɺة قʶǽ ʙهʦ في تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل والʺʕسʶة ȞʷǼل عام  

)Lawler-Row & Piferi, 2006 (  
  وتʙʴʱد مȞʷلة الʘʴॼ في الʶʱاؤلات الآتॽة:

  ما مȐʨʱʶ الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ مʙيȑʛ دوائʛ الʙولة في مʴافʤة الʙيʨانॽة؟  . 1
  هل تʱʵلف أǼعاد الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة Ǽاخʱلاف الʨʻع الاجʱʺاعي (ذʛؗ/أنʲى)؟ . 2
3 .   ʜ ʛؗʺال مʲل  الॽɿॽʣʨة  للʺʱغʛʽات  تॼعاً  الاجʱʺاॽɺة  الʛفاॽʂة   Ȑʨʱʶم في  فʛوق  هʻاك  هل 

  الإدارȑ (رئʝॽ قʦʶ، مʙيʛ شॼɻة، معاون مʙيʛ، مʙيʛ دائʛة)؟
  ما ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة وȃعʠ الʺʱغʛʽات الʻفॽʶة والʺهॽʻة الأخȐʛ؟ . 4

)  Lawler-Row & Piferi, 2006وقʙ تʦ الاسʻʱاد إلى الʙراسات الȄʛʤʻة الʶاǼقة مʲل دراسة (
ʙ على أن العلاقات الاجʱʺاॽɺة الإʳǽابॽة تعʜز مʧ مʷاعʛ الʙعʦ والانʱʺاء، ؗʺا تʙفع الفʛد   ʕؗي تʱال

إلى ذلʥ، أكʙت دراسة (  ) على  Boreham et al., 2016نʨʴ مʙȄʜ مʧ الالʜʱام الॽʣʨفي. إضافة 
 ʥلʚات العامة، لʺا لʶسʕʺفي ال ʧʽفʣʨʺأداء ال ʦॽʽة في تقॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛات الʛشʕم ʧʽʺʹة تॽʺأه

  ) Boreham et al., 2016مʧ انعȞاسات على الʛضا الॽʣʨفي والانʱʺاء الʺʕسʶي (

  اهمية البحث: .  1.2

تُعʙ الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة مفهʨماً مʨʴرȄاً في علʦ الʻفʝ الإʳǽابي، لʺا لها مʧ انعȞاسات مهʺة على  
الॽʴاة الॽʸʵʷة والʺهॽʻة للأفʛاد، لا سॽʺا في الأدوار الॽʁادǽة الʱي تʢʱلʖ تʨازناً داخلॽاً واسʱقʛاراً نفॽʶاً. 

 ̋ ʱʳʺع العʛاقي، تʜʱايʙ الʴاجة إلى فهʦ وفي ʣل الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʙيȑʛ الʙوائʛ الʨȞʴمॽة في ال
 ʙيʙالع ʗسع ʙي. وقʶسʕʺدة الأداء الʨاً في جʛثʕارها عاملاً مॼʱاعǼ ،ʦيهʙة لॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛعة الॽʰʡ
  ʗة ما زالॽلʴʺة الʯʽʰة، إلا أن الॽʺاقات العالॽʶفي ال ʖانʳا الʚء على هʨʹال Ȍॽلʶراسات إلى تʙال ʧم
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تفʱقʛ إلى الʺعالʳة الॽʲʴॼة الؔاॽɾة لهʚا الʺʨضʨع الȑʨʽʴ، مʺا ʳǽعل مʧ هʚا الʘʴॼ مʴاولة لʨʱسॽع 
  الاهʱʺام العلʺي بهʚا الʺفهʨم وتॽʰʢقه على واقع إدارȑ عʛاقي مʙʴد.

  الأهʺॽة الȄʛʤʻة:  .أ
  تʨضॽح مفهʨم الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة ؗأحʙ أǼعاد الʴʸة الʻفॽʶة الإʳǽابॽة. . 1
  إبʛاز أهʺॽة الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة في حॽاة الॽʁادات الإدارȄة.  . 2
  سʙ الفʨʳة الȄʛʤʻة في الأدبॽات العʛاॽʀة حʨل هʚا الʺفهʨم.  . 3
  ) في تʴلʽل وتفʛʽʶ الʤاهʛة.Keyesالاسʻʱاد إلى نʺʨذج علʺي ( . 4

  الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة:  .ب
1 .  .ʛوائʙال ȑʛيʙم Ȑʙة لॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛل واقع الʨة حॽانʙʽانات مॽب ʦǽʙتق  
  دعʦ الʺʕسʶات في بʻاء بʯʽة عʺل صॽʴة نفॽʶاً واجʱʺاॽɺاً. . 2
  الʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ بʛامج تʙرॽʰȄة تعʜز مʧ الʛفاॽʂة في أماكʧ العʺل. . 3
  الاسʱفادة مʧ نʱائج الʘʴॼ في تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺʕسʶي.  . 4

  البحث:اهداف .  1.3

  يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى تʴقȘʽ ما ǽأتي: 
  الʱعʛف إلى مȐʨʱʶ الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ مʙيȑʛ دوائʛ الʙولة في مʴافʤة الʙيʨانॽة.  . 1
  الʷؔف عʧ الفʛوق في مȐʨʱʶ الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة تॼعاً الى :  . 2
  لʺʱغʛʽ الʝʻʳ (ذʨؗر، إناث).  .أ

  لʺʱغʛʽ الʺʖʸʻ الॽʣʨفي (مʙيʛ دائʛة، معاون مʙيʛ، رئʝॽ قʦʶ، مʙيʛ شॼɻة).  .ب

  البحث: حʗود .  1.4

اقʛʸʱ الʘʴॼ على مʙيȑʛ دوائʛ الʙولة، ومعاونʽهʦ، ورؤساء الأقʶام، ومʙيȑʛ الʷعʖ في مʴافʤة  
  ȑʛأج ʙة ولقॽانʨيʙة الʤافʴم ʧʺاقعة ضʨة الॽʺسʛال ʛوائʙات والʶسʕʺفي ال ʘʴॼال ʚʽفʻت ʦة.و تॽانʨيʙال

  . 2025الʘʴॼ خلال العام الʙراسي  

  البحث: مصطلحات .  1.5

الاجʱʺاॽɺة   (Social Well-beingالʛفاॽʂة   ʛʽʷǽ  :Larson, 1993 ةॽʂفاʛال أن  إلى   (
في    ʦهʶȄو إʳǽابॽة،  وʱʺȄلʥ علاقات  الʺʱʳʺع،  في  Ǽالانʙماج  الفʛد  فʽها   ʛعʷǽ حالة  الاجʱʺاॽɺة هي 
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  تʴقȘʽ الأهʙاف الʳʺاॽɺة.
) Ǽأنها القʙرة على إقامة علاقات داعʺة، والʷعʨر Ǽالʛضا Cook & Withy, 1995كʺا عʛّفها (

  عʧ العلاقات الاجʱʺاॽɺة، والقʙرة على الʱعامل مع الǽʙʴʱات الاجʱʺاॽɺة الʨʽمॽة.
  ʅȄʛعلى تع ʘʴॼال ʙʺʱعǽ :ȑʛʤʻال ʅȄʛعʱالKeyes  )2002  Ȑʛي ȑʚة، والॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛلل (

والقʨʰل   ،ʥاسʺʱوال الانʙماج،   Ȑʨʱʶوم الاجʱʺاॽɺة،  علاقاته  نॽɺʨة  حʨل  للفʛد  ذاتॽاً  تقॽʽʺاً  تʺʲل  أنها 
  الاجʱʺاعي، والإسهام في الʺʱʳʺع، وتʨʢره. 

إجابʱه على فقʛات مॽʁاس   ʙعǼ ʛيʙʺال الʱي ʸʴǽل علʽها  الؔلॽة  الʙرجة   ʨائي: هʛالإج ʅȄʛعʱال
  الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة في الʙراسة الʴالॽة. 

  الفصل الثاني: الإطار النظري

  أولاً: نظرية كيز في الرفاهية الاجتماعية.  2.1

) ʜʽؗ ةȄʛʤن ʙتُعKeyes, 2002 ،ةॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛم الʨمفه ʗاولʻي تʱات الȄʛʤʻز الʛأب ʧم (
وهي تʺʲل أحʙ الʺʨȞنات الأساسॽة في نʺʨذج الʴʸة الʻفॽʶة الإʳǽابॽة. يʜʽؗ Ȑʛ أن الʴʸة الʻفॽʶة 
 ʧد، مʛاة الفॽة في حॽابʳǽات إʛشʕد مʨاً وجʹǽل أʺʷة، بل تॽʶفʻات الǼاʛʢاب الاضॽɼ على ʛʸʱلا تق

 ʛالǼ رʨعʷةأهʺها: الॽɺاʺʱة الاجॽʂفا  
ʜʽؗ ʦ الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة إلى خʺʶة أǼعاد مʛʱاʢǼة، وهي:  ّʁ   ق

1 . ) الاجʱʺاعي  الʺʱʳʺع،   ):Social Integrationالانʙماج  إلى  Ǽالانʱʺاء  الفʛد  شعʨر  وȄعʻي 
 .ʦعʙقة والʲادلة قائʺة على الॼʱعلاقات مǼ عʱʺʱȄاعة، وʺʳال ʧء فعّال مʜأنه جǼ اسهʶحȂو  

وʱȄعلȘ بʛʤʻة الفʛد الإʳǽابॽة إلى الآخʧȄʛ، وقʙرته    ):Social Acceptanceالقʨʰل الاجʱʺاعي ( . 2
ॽاتهʦ ضʺʧ الॽʶاق الاجʱʺاعي. ʨؗوسل ʦلافاتهʱل اخʰوتق ʛʷॼعة الॽʰʡ ʦعلى تفه  

وʛʽʷȄ إلى شعʨر الفʛد Ǽأن له دوراً مʕثʛاً في    ):Social Contributionالإسهام الاجʱʺاعي ( . 3
ة.  ʛؗʱʷة مॽɻʺʱʳاف مʙأه Șʽقʴوت ʧȄʛمة الآخʙة في خॽابʳǽإǼ ʦاهʶǽ عه، وأنهʺʱʳم  

وȄعʻي قʙرة الفʛد على إدراك العالʦ الاجʱʺاعي    ):Social Coherenceالʱʺاسʥ الاجʱʺاعي ( . 4
  مʧ حʨله ȞʷǼل مʦʤʻ وواضح، وفهʦ العلاقات بʧʽ مʨȞنات الʺʱʳʺع.

وʛʽʷȄ إلى إǽʺان الفʛد Ǽأن الʺʱʳʺع في تʨʢر   ):Social Actualizationالʙʴʱيʘ الاجʱʺاعي ( . 5
  مʛʺʱʶ، وأنه ʛʽʶǽ نʨʴ الأفʹل، مʺا ǽعʜز الʷعʨر Ǽالأمل والʛضا.
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يʜʽؗ Ȑʛ أن هʚه الأǼعاد تȞʷل أساساً لʱقʙيʛ الفʛد لʺȞانʱه الاجʱʺاॽɺة، وهي تعʝȞ تفاعله مع 
ʙ هʚه الȄʛʤʻة أن الʛفاॽʂة  ʕؗها. وتʷॽɻǽ يʱدة العلاقات الʨʳه لʺॽʽوتق ،ʧȄʛالآخ ʧقعاته مʨه، وتʢॽʴم

إنها عʛʸʻ مȞʺل   بل  والانفعالॽة،  الʻفॽʶة  الʛفاॽʂة   ʧة عॽʺأه تقل  بʻاء الاجʱʺاॽɺة لا  في  وأساسي 
  الॽʸʵʷة الʺʨʱازنة 

وتُعʙ هʚه الȄʛʤʻة مʛجعاً أساسॽاً في الʘʴॼ الʴالي، إذ تʦ اعʱʺادها في بʻاء الأداة الʺʙʵʱʶمة لॽʁاس  
.ʘʴॼة الʻʽع Ȑʙة لʛاهʤعاد الǼل أʽلʴائج وتʱʻال ʛʽʶها في تفʽاد إلʻʱالاس ʦة، وتॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛال  

  ثانياً: تفسير نظرية كيز في ضوء عينة البحث.  2.2

انʢلاقاً مʧ نȄʛʤة ʜʽؗ في الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة، ʧȞʺǽ تفʛʽʶ واقع مʙيȑʛ دوائʛ الʙولة في مʴافʤة  
الʙيʨانॽة مʧ خلال الأǼعاد الʶʺʵة الʱي تʛʢحها الȄʛʤʻة، والʱي تʺʲل مʕشʛات أساسॽة في تقʦॽʽ الʴʸة  

Ǽ ʧȄʛيʙʺر الʨشع Ȑʙخلال م ʧم ʛهʤǽ اعيʺʱماج الاجʙة فالانॽɺاʺʱة الاجॽʶفʻال ʧء فعّال مʜج ʦأنه
ة  الʺʱʳʺع الإدارȑ، وأنهǽ ʦعʺلʨن ضʺʧ شȞॼة مʧ العلاقات الॽɿॽʣʨة الʱي تॽʱح لهʦ الʨʱاصل والʺʷارؗ
 ʦامهʛʱواح  ،ʦمعه  ʧʽوالعامل  ʧʽفʣʨʺلل  ʦّلهhتق  Ȑʙم  ʝȞعǽ الاجʱʺاعي  القʨʰل  أن  ؗʺا  القʛار.  واتʵاذ 

لإسهام الاجʱʺاعي، فʲʺʱʽل في إدراك الʺʙيʛ لاخʱلاف وجهات الʛʤʻ، ما ǽعʜز بʯʽة العʺل الإʳǽابॽة.أما ا
ة في صʻع الʱغʛʽʽ الإʳǽابي داخل الʺʕسʶة، مʺا   لʙوره الʺʕثʛ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي، والʺʷارؗ
 ʦعلى فه ʦرتهʙاعي في قʺʱالاج ʥاسʺʱلى الʳʱȄات. وʚال ʧضا عʛة والॽاتʚة الʺॽʁالǼ اسهʶإح ʧفع مʛي

ʢʱام مع مʳʶة، والانॽɿॽʣʨاً، فإن  الأدوار الʛʽوأخ .ȑل الإدارȞॽابي مع الهʳǽفاعل الإʱات العʺل، والॼل
الʙʴʱيʘ الاجʱʺاعي ǽعʝȞ مȐʙ إǽʺانهǼ ʦقʙرة مʕسʶاتهʦ على الʨʢʱر والʨʺʻ، ما ǽعʜز شعʨرهǼ ʦالأمل 

  والʱفاؤل والاسʛʺʱارȄة. 
 ʧؔاملة عʱرة مʨص ʦǽʙفي تق ʦهʶǽُ ةʻʽه العʚعلى ه ʜʽؗ ةȄʛʤن Șʽʰʢفإن ت ،Șʰاءً على ما سʻȃو
 ʧʽب ʧايॼʱء الʨائج في ضʱʻه الǼاʷوق أو تʛالف ʛʽʶعلى تف ʙاعʶǽ اʺؗ ،ʦيهʙة لॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛواقع ال

ʙʺʱاع ȑʚالأساس ال ȑʛʽʶفʱار الʡة الإȄʛʤʻه الʚل هʲʺفي. وتॽʣʨال ʖʸʻʺأو ال ʝʻʳال   ʘʴॼه الॽعل
  الʴالي في بʻاء الأداة وتʴلʽل الʱʻائج.

  )Social Support Theoryثالثاً: نظرية الدعم الاجتماعي ( .  2.3

تُعʙ نȄʛʤة الʙعʦ الاجʱʺاعي مʧ الȄʛʤʻات الأساسॽة في تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ الفʛد وʱʯʽȃه الاجʱʺاॽɺة، 
وقʙرتها على الʱأثʛʽ في صʱʴه الʻفॽʶة ورفاهʱʽه العامة. تʛʽʷ هʚه الȄʛʤʻة إلى أن حʨʸل الفʛد على  
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 ،ȋʨآثار الʹغ ʅॽɿʵل فعّال في تȞʷǼ ʦهʶǽُ ،ًاॽɿʡاً أو عاǽاً أو مادȄʨʻاء ؗان معʨس ،ʧȄʛالآخ ʧم ʦدع
  ). Cobb, 1976وȄعʜز الʷعʨر Ǽالأمان والانʱʺاء والʛضا (

وȐʛȄ الॼاحʨʲن أن الʙعʦ الاجʱʺاعي يʕدȑ إلى نʱائج إʳǽابॽة في بʯʽة العʺل، مʻها تʧʽʶʴ الأداء، 
  ʧم ʴǽʺي  وقائॽاً  عاملاً   ʙعǽُ ؗʺا   .ʧʽالعامل  ʧʽب الإʳǽابي  الاجʱʺاعي  الʱفاعل  وزȄادة   ،ʛتʨʱال تقلʽل 

  ). Thoits, 1995الاضʛʢاǼات الʻفॽʶة الʻاتʳة عʧ ضغȋʨ العʺل (
  وتʻقʦʶ مʸادر الʙعʦ إلى عʙة أنʨاع، مʻها: 

  الʙعʦ العاʡفي: مʲل الاحʛʱام، الʱقʙيʛ، والاهʱʺام ʷʺǼاعʛ الفʛد.  -
  الʙعʦ الʺعʛفي (الإرشادȑ): مʲل تقʦǽʙ الʴॽʸʻة أو الʺعلʨمة.  -
  الʙعʦ الأداتي: ؗالʺʶاعʙة في إنʳاز الʺهام وتʨفʛʽ الʺʨارد.  -

وȄُعʙ هʚا الإʡار الȑʛʤʻ مȞʺلاً لȄʛʤʻة ʜʽؗ، إذ ǽُفʅॽؗ ʛʶ تʶاهʦ علاقات الفʛد الاجʱʺاॽɺة في  
الʱʺاسʥ والانʙماج والقʨʰل، وهʨ ما ʤǽهʛ بʨضʨح في الʯʽʰات الإدارȄة   تعʜȄʜ أǼعاد الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺةؗ 

  الʱي تعʙʺʱ على الʱفاعل بʧʽ الأفʛاد. 
ʘʴॼة الʻʽء عʨاعي في ضʺʱالاج ʦعʙة الȄʛʤن ʛʽʶعاً: تفǼرا  

ʧȞʺǽ تفʛʽʶ واقع الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ مʙيȑʛ دوائʛ الʙولة في ضʨء نȄʛʤة الʙعʦ الاجʱʺاعي،  
  ʦعʙاء. فالʺʱوالان ʛيʙقʱالǼ رʨعʷاً للॽراً أساسʙʸم ʙة العʺل تُعʯʽادلة داخل بॼʱʺار أن العلاقات الॼʱاعǼ

ʧȞʺǽُ أن ǽعʜز مʧ شعʨره  الȑʚ يʱلقاه الʺʙيʛ مʧ زملائه، أو مʛؤوسॽه، أو حʱى مʧ الʳهات العلॽا،  
  Ǽالʛضا، وȄقلل مʧ تأثʛʽ الʹغȋʨ الʺهॽʻة الʱي يʱعʛض لها.

  ʙتُع ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽابي بʳǽاصل الإʨʱار، والʛاذ القʵعاون في اتʱوال ،ȑالإدار ȘȄʛالف ʦكʺا أن دع
مʕشʛات واضʴة على وجʨد بʯʽة عʺل داعʺة اجʱʺاॽɺاً، وهʨ ما يʻعʝȞ على ارتفاع مȄʨʱʶات الʛفاॽʂة 

  ʧȞʺǽ اتʶسʕʺفي ال ʛفʨʱʺال ʦعʙعة الॽʰʡ ʦه، فإن فهॽوعل .ʧȄʛيʙʺال Ȑʙة لॽɺاʺʱفي  الاج ʙاعʶǽ أن
  تفʛʽʶ الفʛوق في نʱائج الʘʴॼ، وتʴلʽلها بʻاءً على ॽʰʡعة العلاقات الاجʱʺاॽɺة داخل الʙوائʛ الʨȞʴمॽة. 

  الاجʱʺاॽɺة:Ǽعʠ الʙراسات الʱي تʻاولʗ مفهʨم الʛفاॽʂة 
  ʙصفه أحʨابي، بʳǽالإ ʝفʻال ʦات علॽام واسع في أدبʺʱاهǼ ةॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛم الʨي مفهʤح ʙولق
الʺʕشʛات الأساسॽة للʴʸة الʻفॽʶة والʅॽّؔʱ الاجʱʺاعي داخل بʯʽة العʺل. وقʙ أʣهʛت عʙة دراسات 

  حʙيʲة أهʺॽة هʚا الʺفهʨم مʧ جʨانʖ مʱعʙدة:
) العلاقة بʧʽ الʙعʦ الاجʱʺاعي والʴʸة  Li & Zhang  )2015مʧ جانʖ آخʛ، تʻاولʗ دراسة  
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الʻفॽʶة عʛʰ مʛاحل الॽʴاة، وتʨصلʗ إلى أن الأفʛاد الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن علاقات اجʱʺاॽɺة قȄʨة ʤǽهʛون  
معʙلات أقل مʧ الاكʯʱاب وأعلى مʧ الاسʱقʛار العاʡفي، مʺا ǽعʝȞ أهʺॽة الॽʻʰة الاجʱʺاॽɺة في حॽاة 

  الفʛد الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷة. 
) فقʙ أشارت دراسʱهʺا إلى أن وجʨد شȞॼات دعʦ فعالة  Lawler-Row & Piferi  )2006أما  

داخل بʯʽة العʺل ǽُعʜز الʷعʨر Ǽالانʱʺاء والʛضا الʺهʻي، وʵȄفف مʧ أثʛ الʹغȋʨ الʻفॽʶة. وقʙ أʣهʛت 
الʱʻائج أن الأفʛاد الʚيʷǽ ʧعʛون Ǽالقʨʰل مʧ الآخʽʺǽ ʧȄʛلʨن إلى مȄʨʱʶات أعلى مʧ الʶʱامح والʴʸة  

  الʻفॽʶة.
دراسة    ʗصلʨت الʺʕسʶي،  الॽʶاق  ( Boreham et alوفي  الʛفاॽʂة  2016.  ॽʀاس  أن  إلى   (

الاجʱʺاॽɺة في القʢاع العام ʖʳǽ أن ǽأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والʲقاॽɾة، مʲل نʨع الॽʁادة، 
والʨʱاصل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، ومȐʙ تʨافʛ بʯʽة داعʺة. وأوصʗ الʙراسة بʻʰʱي اسʛʱاتॽʳॽات لʱعʜȄʜ العلاقات 

  الإنʱاجॽةالاجʱʺاॽɺة ʨؗسʽلة لʧʽʶʴʱ الأداء و 

  الʖʲॺ الثالث: اجراءاتالفʶل 

الʘʴॼ،وتʲʺʱل  أهʙاف   Șʽقʴت إلى  تهʙف  الʱي  الإجʛاءات   ʧم مʨʺʳعة  على  الفʸل  هʚا  ǽقʨم 
ॽɿॽة الॽʁام بها:   الʨʢʵات الآتॽة اسʱعʛاضا لهʚه الإجʛاءات وؗ

  أولاً: منهج البحث: .  3.1

 ʦʱي تهʱة الॽʡاॼقة الارتȄʛʢة الʢاسʨȃصفي وʨال ʘʴॼهج الʻعʺال مʱالي على اسʴال ʘʴॼم الʨقǽ
  بʱعʛف العلاقة بʧʽ مʱغʧȄʛʽ أو أكʛʲ مʧ أجل وصف تلʥ العلاقة وصفاً دॽʀقاً.

  ثانياً: مجتمع البحث: .  3.2

في   ʦهʽومعاون  ʛوائʙال  ȑʛيʙوم الأقʶام  ورؤساء  الإدارȄة   ʖع ُ̫ ال  ȑʛيʙʺǼ  ʘʴॼال مʱʳʺع  يʙʴʱد 
) دائʛة ومʕسʶة. وȃلغ مʱʳʺع الʘʴॼ الȑʚ قامʗ 13وتʨزعʗ على (  القادسॽة،مʕسʶات ودوائʛ مʴافʤة  

 ) ʛوائʙه الʚه ʧعه مʺʳǼ ةʲاحॼا على (382الʨزعʨت ʧيʚة، الʛيʙاً ومʛيʙة، و(30) مʛيʙاً ومʛيʙ59) م  (
) يʨضح  2) مʙيʛاً ومʙيʛة مʧ الʷعʖ الإدارȄة. وجʙول (156) رئʶॽاً ورئʶॽة، و(137معاوناً ومعاونة، و(

ʘʴॼع الʺʱʳم :  
  يʨضح أعʙاد مʱʳʺع الʘʴॼ وفȘ الʺʖʸʻ الॽʣʨفي لهʚه الʙوائʛ ) 2جʙول (

  الʺʨʺʳع  مʙيȑʛ الʷعʖ   رؤساء الأقʶام   الʺعاونʧʽ   مʙيȑʛ الʙوائʛ  الʺʙيȄʛة
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 11 6 2 2 1  حʸاءالإ
 19 12 4 2 1  الʺاء

 19 11 5 2 1  الʜراعة 
 6 4 - 1 1  الʻʳʶاء
 ȑارʳʺ24 16 5 2 1  ال 
 6 - 3 2 1  الʷهʙاء
 21 - 18 2 1  الॽȃʛʱة

 20 17 - 2 1  الॽʶʻʳة
 145 12 79 36 18  القادسॽة  جامعة
 35 24 8 2 1  الʴʸة 
 29 16 10 2 1  الʰلǽʙة 

 35 29 3 2 1  الॼʷاب والȄʛاضة 
 ʙقاعʱ12 9 - 2 1  ال 

 382 156  137  59 30  الʺʨʺʳع
  

  ثالثاً: عينة البحث: .  3.3

الʙيʨانॽة، الʨȞʴمॽة في مʙيʻة  الʙوائʛ والʺʕسʶات   ʙيʙʴت ʙعǼ    ʘʴॼال الॼاحʲة ʖʴʶǼ عʻʽة   ʗقام
) مʙيʛاً ومʙيʛة،  300الʺʱاحة مʧ أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ، بʨاقع (  ǼRandom SampleالȄʛʢقة العʨʷائॽة  

) مʧ الإناث، 13) مʧ الʨؗʚر و(17) مʙيʛاً، بʨاقع ( 30إذ حʸلʗ الॼاحʲة على عʻʽة تʨزعʗ على ( 
) رئʶॽاً ورئʶॽة مʧ الأقʶام العلʺॽة 86) مʧ الإناث، و(19) مʧ الʨؗʚر و(48) معاونا بʨاقع (67و(

) بʨاقع  و(  ) مʧ 67والإدارȄة  الإناث، و(19الʨؗʚر   ʧ(117) م بʨاقع  إدارȄة  مʙيʛ شॼɻة   (80  ʧم (
  % مʧ مʱʳʺع79) مʙيʛاً ومʙيʛة بॼʶʻة  300) مʧ الإناث. ومʲلʗ عʻʽة الʘʴॼ الॼالغة (37الʨؗʚر و( 

 %) مʧ حʦʳ عʻʽة الʘʴॼ في حʧʽ بلغ عʙد الإناث71) مʧ الʨؗʚر بॼʶʻة (212الʘʴॼ الؔلي، بʨاقع (
  ) يʨضح ذلʥ: 3وجʙول (%. 29) مʙيʛة وॼʶʻȃة 88(

  عʻʽة الʘʴॼ وفȘ مʱغʛʽ الʝʻʳ والʺʖʸʻ الॽʣʨفي  ) 3جʙول (
  الʺʖʸʻ  -الʝʻʳ  مʙيʛ شॼɻة   رئʝॽ قʦʶ  معاون مʙيʛ   مʙيʛ  الʺʨʺʳع
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  الʨؗʚر  80 67  48  17  212
  الإناث   37  19  19 13  88

  الʺʨʺʳع  117 86 67 30  300
  

) فʛداً مʧ مʱʳʺع 169وأشار "كʳȄʛي ومʨرجان" الى أن مʧ الʺʻاسʖ للॼاحʘ سʖʴ عʻʽة تʰلغ (
) ʧألف مʱأذا ؗان ي ʘʴॼثقة  300ال Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॼʽʳʱʶدلالة ( 95) م Ȑʨʱʶ0,05% وم) (Krejcie 
& Morgan,1970,p607ةʻʽالع ʦʳاب حʶن في حʨʶॼثام ʧفॽʱد معادلة سʙʴت ʧʽع    )، في حʺʱʳʺلل

). وتعʙ معادلة سॽʱفʧ ثامʨʶॼن مʧ 0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (192) فʛداً Ǽʺا مقʙاره (300الȑʚ يʰلغ (
الʺعادلات الʺʻاسॼة في اسʛʵʱاج أدنى حʙ لʦʳʴ عʻʽة الʘʴॼ عʙʻ نॼʶة خʢأ قلʽل جʙاً ومȐʨʱʶ ثقة 

  ). Thompson, 2012: p25مʛتفع في تعʺʦॽ نʱائج الʘʴॼ مʧ العʻʽة إلى الʺʱʳʺع Ȟؗل (
وȃʺا أن العʙد الʺॼʱقي مʧ العʻʽة ǽفʨق العʙد الȑʚ سʺǼ ʗʴه الʙʳاول الإحʸائॽة للعʻʽات، فإن  
ذلǽ ʥعʙ مʻاسॼاً في الʘʴॼ، إذ ؗلʺا ؗان عʙد العʻʽة ʛʽʰؗاً فأنها تॼʸح أكʛʲ تʺʽʲلاً وقابلॽة للʱعʺʦॽ إلى  

) تʕدȑ زȄادة حʦʳ العʻʽة إلى الʱقلʽل مʧ احʱʺال Ebel, 1972مʱʳʺع الʘʴॼ، إذ وفقاً لʛأȑ "أيʰل" (
    ).ʣEbel , 1972, P. 289 - 290هʨر الʢʵأ الʺॽɻارȑ للʺعايʻة ( 

  رابعاً: أداتي البحث: .  3.4

تعʙ أدوات الʘʴॼ مʧ الʨسائل الʺʻاسॼة الʱي سʱعʙʺʱ علʽها الॼاحʲة في تʴقȘʽ أهʙاف ʲʴǼها الʴالي،  
ومʧ أجل اخॽʱار أدوات تȘʶʱ مع ॽʰʡعة الʺʱغʛʽات ونʨع العʻʽة وعʺʛها، وتǼ ʦʶʱالʙʸق والॼʲات، فأنها 

الآتي:   اتʚʵت مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʺʻاسॼة، وؗ
  الأداة الأولى: مॽʁاس الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة: 

Ǽعʙ الاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة حʨل الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة، تʨصلʗ الॼاحʲة إلى مॽʁاس أجʰʻي  
) ʜʽؗ ʘاحॼللKeyes, 1998  Ȑʙة العامة لॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛالǼ ʦʱيه ʨة، فهॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛل الʨح (

الʛاشʙيʧ والʺʱعالʧʽʳ في الʯʽʰات الغॽȃʛة، لهʚا الʖʰʶ قʛرت الॼاحʲة إعʙاد مॽʁاس للʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة 
ل يʦʳʶʻ مع عʻʽة الʘʴॼ، وȄهॽʁǼ ʦʱاس الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة في الॽʶاق الإدارȑ، وʦʳʶʻȄ في بʯʽة العʺ

) ʧم ʛʲه أكॽة مʹى علॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛلل ʜʽؗ اسॽʁا أن مʺॽة، لاسॽȃʛة والعॽʀاʛنه 25العʨؗ ةʻس (
)، وهʻاك Ǽعʠ الفقʛات لا تʻاسʖ عʻʽة الʘʴॼ مʲل (لا اسॽʢʱع فهʦ ما ʙʴǽث 1998يʛجع إلى عام (

  في العالʦ). وقʙ مʛت عʺلॽة إعʙاد فقʛات هʚا الʺॽʁاس ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʢʵات، هي: 
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 •  :ʛاشॼʺر الʙʸʺال  
  تʦ ذلʥ في ضʨء خʨʢتʧʽ مهʺʧʽʱ، هʺا: 

1 .  ) ʗبلغ ،ʛوائʙال ȑʛيʙم ʧة مʻʽحة على عʨʱانة مفॼʱع اسȄزʨ10ت  ʗʻʺʹة، وتʛيʙاً ومʛيʙم (
  الاسॼʱانة سʕال عام تʦ اشʱقاقه مʧ الȄʛʤʻة الʺʻʰʱاة، مفاده: 

  ʨأرج العʺل،  في  الʙʽʳة  الاجʱʺاॽɺة  والعلاقات  والʺعʻى  Ǽالانʱʺاء   ʛعʷǽ أن   ʛيʙʺال  ʛعʷǽ مʱى 
تʨضॽح ذلʨʺʳʺǼ ʥعة مʧ الʻقاȋ. وفي ضʨء إجاǼات العʻʽة تʨصلʗ الॼاحʲة إلى مʨʺʳعة مʧ الأفؔار 

  الʺॽʁاس. صॽاغة فقʛاتساعʙتها على  
2)  "ʜʽك" مॽʁاس  فقʛات   ʧم الاسʱفادة   .Keyes, 1998(،  )  ʧم يʨؔʱن   ȑʚعادة   15الȂو فقʛة) 

  صॽاغة Ǽعʠ الفقʛات حʱى تʻاسʖ عʻʽة مʙيȑʛ دوائʛ الʙولة. 
 :ʛاشॼʺال ʛʽر غʙʸʺال  

الʨʺʻذج،   هʚا   Șوف الʺॽʁاس  فقʛات   ʠعǼ ॽʸǼاغة   ʘʴॼال مʛʷف   ʧم ʶʺǼاعʙة  الॼاحʲة   ʗقام
 .ʘʴॼة الʻʽن ملائʺة لعʨؔاولة أن تʴوم  

) ʧاس مॽʁʺهʺا في أعلاه، تألف الʽار الʷʺة الʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺادر الʸʺزعة 20وفقاً للʨة مʛفق (
/ Șʴة (ملॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛل الʨه حʱȄʛʤفي ن ʜʽؗ دهاʙالات حʳة مʶʺهي: 2على خ ،(  

*الʱؔامل الاجʱʺاعي: يʨؔʱن مʧ أرȃع فقʛات يهʦʱ بʱقʦॽʽ الفʛد لॽɺʨʻة علاقاته مع أفʛاد الʺʱʳʺع، 
  فهʨ الʺȐʙ الȑʚ يʙʻمج ॽɾه الفʛد في الʺʱʳʺع.

*القʨʰل الاجʱʺاعي: يʨؔʱن مʧ أرȃع فقʛات وȄهॽɿॽȞǼ ʦʱة إʣهار الʲقة تʳاه الآخʧȄʛ ورؤȄة الʻاس 
  على أنهʨʰʽʡ ʦن ॽʰʢǼعʱهʦ الȑʚ يʙʻمج ॽɾه الفʛد في الʺʱʳʺع.

 ʧʺʹʱȄة، وॽّɺاʺʱه الاجʱʺॽʁد لʛالف ʦॽʽقʱب ʦʱهȄات وʛع فقȃأر ʧن مʨؔʱة: يॽɺاʺʱاهʺة الاجʶʺال *
ʱه مع الʺʱʳʺع.    كʚلʥ اعʱقاد الفʛد بʨجʨد شيء ثʺʧʽ لʺʷارؗ

* الإنʳاز الاجʱʺاعي: يʨؔʱن مʧ أرȃع فقʛات وȄهʦʱ بʱقʦॽʽ اعʱقاد الفʛد بʨʢʱر الʺʱʳʺع وȂمȞانॽة 
  الʱقʙم، أȑ رؤȄة الʺʱʳʺع على أنه يʱʺʱع ǼإمȞانات الʨʺʻ والʨʢʱر مʧ خلال مʨاॽʻʡه. 

* الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي: يʨؔʱن مʧ أرȃع فقʛات وȄهʦʱ بʨّʸʱر الفʛد لʨʳدة وتʦॽʤʻ وسلامة الʺʱʳʺع 
  الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه، أȑ الاعʱقاد Ǽأن الʺʱʳʺع ǽعʺل Ȟؗل مʱؔامل ومʱʺاسʥ، وأن الفʛد عʹʨ نॽɾ Ȍʷه.

الʱي تʨؔʱن مʧ سʱة بʙائل هي:   الॼاحʲة على تعلॽʺات وȄʛʡقة "كʜʽ" في الإجاǼة،  وقʙ اعʙʺʱت 
  Șما، لا أواف ʙإلى ح Șل، لا أوافʽل قلȞʷǼ Șل، لا أوافʽل قلȞʷǼ Șما، أواف ʙإلى ح Șة، أوافʙʷǼ Șأواف)
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  ʙʷǼة).
  .صلاحॽة الʺॽʁاس ʣاهȄʛاً:2

 ʗقة، قامǼاʶاءات الʛء الإجʨها في ضʽصل إلʨت ʦي تʱات الʛة الفقॽصلاح Ȑʙف مʛأجل تع ʧإن م
  /Șʴمل) ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳة على مॽرته الأولʨʸǼ ةॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛاس الॽʁض مʛعǼ ةʲاحॼ2ال  (

على    الʚيʧ لʙيهʦ ألقاب علʺॽة في العلʨم الʻفॽʶة مǼ ʧعʠ الʳامعات العʛاॽʀة، إذ تʦ عʛض الʺॽʁاس
 ʦȞʴضكل مʛاد، لغʛانفǼ :ʘʽح ʧه مॽعل ʦȞʴاس والॽʁʺال ʦȄʨتق  

 .ȑʛʤʻال ʅȄʛعʱات مع الʛاق الفقʶات Ȑʙأ. م  
  ب. الॽʸاغة اللغȄʨة للفقʛات (وضʨحها وقʙرتها على إʸǽال الʺعʻى الʺʢلʨب). 

  ج. وضʨح تعلॽʺات الإجاǼة على الʺॽʁاس.
  د. مȐʙ انʳʶام بʙائل الإجاǼة مع فقʛات الʺॽʁاس.

   ʧلها مʨة حॽاء آراءه العʺلʙبȂقة، وʙاس بॽʁʺات الʛفق ʧة مʛدراسة ؗل فق ʦȞʴؗل م ʧم ʖلʡ ʥلʚل
  ناحॽة ʨؗنها صالʴة أو غʛʽ صالʴة للॽʁاس، وȂذا ما ؗان لǽʙه تعʙيل في صॽاغة الفقʛات.

على الʺॽʁاس  الॼاحʲة   ʗضʛع /  )15(وȃهʚا   Șʴمل) تقʙيʛات  4مȞʴʺاً   ʧʽب  ȘافʨʱالǼ  ʚوالاخ  ،(
الʚاتॽة (عʨدة    الʺʧʽʺȞʴ، لأنه  ʧرجة مʙاف بʸالى الات تʺʽل  الاحȞام  فان   ʧʽʺȞʴʺال قل عʙد  ؗلʺا 

) إلى أن اعʱʺاد نॼʶة اتفاق ʛʽʷǽ ،(Polit & Beck,2006 بʨلʗʽ وʥॽȃ (370، ص  1988والʵلʽلي،  
الʚاتॽة بʧʽ الʺʧʽʺȞʴ بʙرجة ʛʽʰؗة، وʧȞʺȄ الاعʱʺاد 80(  ʧقلل مǽ ʧʽʺȞʴʺات الʛيʙتق ʧʽب ʛʲفاك (%

) يʨضح آراء الʺʧʽʺȞʴ حʨل مȐʙ صلاحॽة 4على آرائهʦ في تقʙيʛ صلاحॽة فقʛات الʺॽʁاس. وجʙول (
  فقʛات مॽʁاس الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة: 

  آراء الʺʧʽʺȞʴ في صلاحॽة الفقʛات مॽʁاس الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة  ) 4جʙول (

  الʺʳال 
فقʛات 

  الʺॽʁاس
عʙد  

 ʧʽافقʨʺال  
نॼʶة 

  الʺʨافقة 
عʙد  

 ʧʽʹافʛال  
نॼʶة 

 ʠفʛال  
  %0  0  % 100 15  4- 3-2-1  الʱؔامل الاجʱʺاعي

  القʨʰل الاجʱʺاعي
1-2  15 100 %  0  0%  
3  12 80 %  3  20 %  
4  14 93 %  1  7%  
1 13 87 %  2  13 %  
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الʺʶاهʺة 
  الاجʱʺاॽɺة 

2-3-4  15   100 %  0  0%  

  الاجʱʺاعي الانʳاز
1-3-4 12 80 %  3  20 %  
2 15 100 %  0  0%  

  الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي
1-2-3 15 100 %  0  0%  
4 14 93 %  1   7%    

  
  ʙʳت ʦة، ولʛة الفقॽت في صلاحʙʺʱي اعʱل الʨʰة القॼʶاوزت نʳات تʛع الفقॽʺأن ج Șʰمʺا س ʙʳن

 ʧن مʨؔʱاس يॽʁʺقيّ الȃات، وʛاغة الفقॽيل في صʙتع ȑة أʲاحॼة.20الʛفق  
  . الȘʽʰʢʱ الاسʢʱلاعي الأول:  3

ʙ عالʦ نفʝ الॽʁاس ʛؗونॼاخ ʕؗي   )Cronbach 1950  ه علىʲʴǼ ض أداةʛل عʰق ʘاحǼ ȑلأ ʙلاب (
 ʧʽاوح عادة بʛʱي تʱال ،ʘʴॼع الʺʱʳاد مʛأف ʧة مʛʽة صغʻʽة على عॽɺلاʢʱة اسȃʛʳʱام بॽʁال ʘʴॼة الʻʽع

) فʛداً، إذ ǽعʙ ذلʥ ضʛورȄاً مʧ أجل تعʛف مȐʙ وضʨح صॽاغة فقʛات الʺॽʁاس لȐʙ العʻʽة، 30- 15(
ا   ʦفه بʙائله، وتعʛف  الإجاǼة على  الʨسʽلة  وسهʨلة  الȃʛʳʱة  تॽʱح هʚه   ʥلʚل الʺॽʁاس،  لʱعلॽʺات  لʢلॼة 

) ʘʴॼة الʻʽا لعॼاسʻن مʨȞǽ ىʱاس حॽʁʺات الʛيل فقʙعʱلFenn,2020,p.308 .(  
 ȑʛيʙام ومʶوالأق ʖعʷال ȑʛيʙولة (مʙال ʛدوائ ȑʛيʙم ʧة مʛʽعة صغʨʺʳم ʚاخǼ ةʲاحॼال ʗقام ʘʽح

 ) ʦدهʙبلغ ع  (ʦهʽومعاون ʛوائʙء 15الʙʰال الʙيʨانॽة، وقʰل  الʙولة في مʙيʻة   ʛدوائ ʧة مʛيʙاً ومʛيʙم ،(
قʛاته بʙقة، وȂبلاغ بʨʱزȄع الʺॽʁاس على العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة ʡلʖ مʧ عʻʽة قʛاءة تعلॽʺات الʺॽʁاس وف

الȑʚ اسʱغʛقʨه في    ʗقʨال الʺॽʁاس، وتʽʳʶل  إذا ما ؗان هʻاك غʺʨضاً في تعلॽʺات وفقʛات  الॼاحʲة 
الإجاǼة، فʹلاً عʧ الʱأكʙʽ على عʻʽة الȃʛʳʱة الاسʢʱلاॽɺة Ǽعʙم ذʛؗ الاسʦ على الʺॽʁاس، وʡʺأنة 

 ʛن سʨؔʱوس ،ʘاحॼال Ȑʙوفة لʛمع ʛʽن غʨؔʱس ʦاتهǼاʳʱة أن اسʻʽة. العȄ  
واضʴة    ʗؗان الاجʱʺاॽɺة  الʛفاॽʂة  مॽʁاس  تعلॽʺات  أن  للॼاحʲة   ʛهʣ  Șʽʰʢʱال هʚا  إجʛاء   ʙعȃو

) ʧʽاس ما بॽʁʺه على ورقة الʨلʳا سʺؗ ʛوائʙال ȑʛيʙق مʛغʱواس ،ʧʽʰʽʳʱʶʺال Ȑʙمة لʨ11إلى    5ومفه  (
  ).  1.75) دقائȘ، وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (8.200دॽʀقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

  الفقʛات:إجʛاء تʴلʽل -4
إن الهʙف مʧ أجʛاء تʴلʽل الفقʛات هʨ اسʛʵʱاج القʨة الȄʜʽʽʺʱة للفقʛات والإǼقاء على الفقʛات الʺʺʜʽة  
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)  85: ص 1983) (عʙʰ الʛحʺEbel 1972: p. 392  ،ʧفي الʺॽʁاس واسॼʱعاد الفقʛات غʛʽ الʺʺʜʽة (
  ȑوذو العلॽا  الʺȄʨʱʶات   ȑذو  ʧʽب  ʜʽʽʺʱال على  الفقʛة  قʙرة   Ȑʙم للفقʛات  الȄʜʽʽʺʱة  Ǽالقʨة   ʙʸقǽ  ʘʽح

) وȄعʙ تʺShaw, 1967 : p 450 ʜʽʽالʺȄʨʱʶات الʙنॽا مʧ الأفʛاد Ǽالॼʶʻة للʶʺة الʱي تʶॽʁها الفقʛة (
فقʛات   ؗفاءة   ʧم  ʙأكʱت خلاله   ʧم لأن  الʺॽʁاس  لفقʛات  الإحʸائي  الʴʱلʽل   ʧم مهʺاً  جانॼاً  الفقʛات 
الأفʛاد   ʧʽب الفʛدǽة  الفʛوق   ʧع الʷؔف  على  الʺॽʁاس  فقʛات  قʙرة   ʛشʕت أنها  إذ  الʻفॽʶة،   ʝॽالʺقاي

)Ebel,1972: p 399  ونʛلي وآخʜʽج ʙ ʕؗȄو (Chiselli, et.al   ةʨات ذات القʛقاء الفقǼورة إʛعلى ض
 ʙيʙج ʧها مʱȃʛʳأو ت أو تعʙيلها  الʺʺʜʽة   ʛʽات غʛالفق للʺॽʁاس واسॼʱعاد  الʻهائॽة   الȄʜʽʺʱة في الʨʸرة 

.)Chiselli , et,al., 1981: p. 434  ةʛوعلاقة درجة الفق ،ʧʽʱفʛʢʱʺال ʧʽʱعʨʺʳʺب الʨأسل ʙعȄو (
لهʚا   الॼاحʲة  اسʱعʺلʱها   ʙوق الفقʛات  تʴلʽل  عʺلॽة  في  الʺʻاسॼة   ʖʽالأسال  ʧاس مॽʁʺلل الؔلॽة  Ǽالʙرجة 

  الغʛض.
 ʧʽʱعʨʺʳʺأ ـ ال.ʧʽʱفʛʢʱʺال Contrasted Groups  

الؔلॽة  ا  العʻʽة  أفʛاد  عʙد  بلغ  إذ   ،ʖاسʻʱʺال الʨʱزȄع  ذات  الॽʁॼʢة  العʨʷائॽة  العʻʽة  أسلʨب  عʱʺاد 
) مʙيʛاً ومʙيʛة مʧ مʱʵلف دوائʛ الʙولة. وȃعʙ تॽʴʸح الاسʳʱاǼات واحʶʱاب الʙرجة الؔلॽة لؔل 300(

ʧازلي مʻل تȞʷǼ رجاتʙه الʚه ʖʽتʛت Ȑʛة، جॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛاس الॽʁم ʟʵانة تॼʱالأعلى إلى    اس
) ʧʽما ب ʗاوحʛت ʘʽار (58) إلى (89الأدنى، حॽʱاخ ʦات، تʛل الفقʽلʴاض تʛ27) درجة. لأغ ʧم (%

) ʗي بلغʱرجات الأعلى، والʙات ذات الǼاʳʱا”، 81الاسॽعة العلʨʺʳʺف بـ”الʛعǽُ ما ʗلȞّانة، وشॼʱاس (
)  ʧدرجاتها م ʗاوحʛإلى (89وت اخॽʱار (81)   ʦت أخȐʛ  27) درجة. ؗʺا  ذات %)  الاسʳʱاǼات   ʧم

) اسॼʱانة، وشȞّلʗ “الʺʨʺʳعة الʙنॽا”، ودرجاتها تʛاوحʗ ما بʧʽ 81الʙرجات الأدنى، وعʙدها أǽʹاً (
  ) درجة. 58) إلى ( 73(

) الॼʶʻة  اخॽʱار هʚه   ʙعǽُ27  لʽلʴت في  الʺعʙʺʱة   ʖʽالأسال أفʹل   ʧم ʧʽفʛʢال  ʧؗل م ʧم (%
الفقʛات، لأنها تʨُفʛّ تʺايʜاً واضʴاً بʧʽ الʺʨʺʳعʧʽʱ مʺا ǽعʜز دقة الʜʽʽʺʱ الإحʸائي للفقʛات، حʻʽʺا  

:  1981ن،  ʨȞǽن تʨزȄع الʙرجات على الʺॽʁاس على صʨرة مʻʴʻى الʨʱزȄع الاعʙʱالي (الʜوȃعي وآخʛو 
  ). 74ص

الʛفاॽʂة  مॽʁاس  على  والʙنॽا  العلॽا   ʧʽʱعʨʺʳʺال لؔلا   ʧايॼʱوال الʶʴابي   Ȍسʨال اسʛʵʱاج   ʙعȃو
) لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ لاخॼʱار دلالة الفʛوق t. testالاجʱʺاॽɺة، قامʗ الॼاحʲة بȘʽʰʢʱ الاخॼʱار الʱائي (

 ʧʽʱعʨʺʳʺال ʧʽة بʛة للفقȄʜʽʽʺʱة الʨل القʲʺة تȃʨʶʴʺة الॽائʱة الʺॽʁلأن ال ʥوذل ،ʧʽʱعʨʺʳʺال ȋأوسا ʧʽب
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). وعʙُّت الॽʁʺة الʱائॽة الʺȃʨʶʴة مʕشʛاً لʜʽʽʺʱ ؗل فقʛة مʧ خلال مقارنʱها  35: ص1990(مايʛز،  
)  5). وʨȄضح جʙول (160) ودرجة حȄʛة (0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (Ǽ1.96الॽʁʺة الʙʳولॽة الॼالغة (

ʢʱʺال ʧʽʱعʨʺʳʺقة الȄʛʢǼ ةॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛاس الॽʁات مʛة لفقȄʜʽʽʺʱة الʨدرجات الق .ʧʽʱفʛ  
  القʨة الȄʜʽʽʺʱة لفقʛات مॽʁاس الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة ȄʛʢǼقة الʺʨʺʳعʧʽʱ الʺʛʢʱفʧʽʱ  ) 5جʙول (

ʦا  رقॽعة العلʨʺʳʺا  الॽنʙعة الʨʺʳʺال  
الʱائॽة  الॽʁʺة 

  الʺȃʨʶʴة 

  
   عʙʻ الʳॽʱʻة
005 

  الفقʛة 
  Ȍسʨال

  الʶʴابي
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  Ȍسʨال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  دالة إحʸائॽا 2.999 0.58544 3.6230 0.89721 4.3120 1
  دالة إحʸائॽا 2.582 0.79252 4.4938 0.43390 4.7531 2
  دالة إحʸائॽا 5.763 1.33830 2.3086 1.36094 3.5309 3
  دالة إحʸائॽا 2.818 0.58794 3.6790 0.88733 4.0123 4
  دالة إحʸائॽا 4.566 0.54969 3.5309 0.91894 4.0741 5

  دالة إحʸائॽا 6.395 0.65711 3.7654 0.66967 4.4321 6

  دالة إحʸائॽا 2.831 1.50995 2.9136 1.31386 3.5432 7
  دالة إحʸائॽا 2.591 0.59654 3.2840 1.04217 3.6296 8

  دالة إحʸائॽا 4.031 0.43176 4.1605 0.50123 4.4568 9

  دالة إحʸائॽا 7.209 0.56465 4.1358 0.45372 4.7160  10
11 4.1481 0.70907 3.9630 0.88663 1.468  ʛʽاغॽائʸدالة إح  

  دالة إحʸائॽا 5.400 0.47434 4.2222 0.48591 4.6296 12

  دالة إحʸائॽا 11.880 0.71492 3.6296 0.46181 4.7531 13

  دالة إحʸائॽا 13.878 0.82458 3.0864 0.59499 4.6543 14
  دالة إحʸائॽا 6.211 1.19889 3.0123 0.81385 4.0123 15
  دالة إحʸائॽا 11.790 1.03414 1.9259 1.27257 4.0741 16
  دالة إحʸائॽا 11.638 1.13339 2.8765 0.57252 4.5185 17
  دالة إحʸائॽا 2.790 0.59633 3.6841 1.54211 3.9596 18
  دالة إحʸائॽا 4.508 1.41857 2.9877 1.18530 3.9136 19
  دالة إحʸائॽا 4.703 1.47269 2.8642 1.18439 3.8519 20
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  ). 11يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول اعلاه قʙرة الفقʛات على الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺʨʺʳعʧʽʱ الʛʢفʧʽʱʽ ما عʙا الفقʛة (
  الاتʶاق الʙاخلي): (للʺॽʁاس ب/ علاقة درجة الفقʛة Ǽالʙرجة الؔلॽة 

  Immediate Criterion Measuresتʺʲل الʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس ʲʺǼاǼة ॽʀاسات مॽȞʴة آنॽة  
مʧ خلال ارتॼاʡها بʙرجة الأفʛاد على الفقʛات ومʧ ثʦ فأن ارتॼاȋ درجة الفقʛة Ǽالʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس 
ǽعʻي أن الفقʛة تʝॽʁ الʺفهʨم نفʶه الȑʚ تʶॽʁه الʙرجة الؔلॽة وفي ضʨء هʚا الʺʕشʛ يʦʱ الإǼقاء على  

) الʱي تʨؔن معاملات ارتॼاȋ درجاتها Ǽالʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس Lindauist, 1957: p 286(.الفقʛات
إحʸائॽا.( (Anastasi , 1976 : p 154دالة  بʛʽسʨن   ȋاॼارت اسʱعʺل معامل   ʙوق  (Pearson 

Produst- Moment Correlation  رجةʙوال ʧة مʛدرجة ؗل فق ʧʽة بॽʡاॼاج العلاقة الارتʛʵʱلاس (
الؔلॽة، وأʣهʛت الʱʻائج أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ دالة عʙʻ الॽʁʺة الʛʴجة لʺعامل الارتॼاȋ، الʱي تʰلغ 

) علاقة  6)، وʨȄضح الʙʳول (11) ماعʙا الفقʛة (298(  ) ودرجة حȄʛة 0.05) ومȐʨʱʶ دلالة (0.113(
  درجة الفقʛة Ǽالʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس:

  علاقة درجة الفقʛة Ǽالʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس ) 6جʙول (
  درجة معامل الارتॼاȋ   ت  درجة معامل الارتॼاȋ   ت  درجة معامل الارتॼاȋ   ت
1  0.174 8  0.199 15  0.446 

2  0.161 9  0.303 16  0.684 

3  0.335 10  0.549 17  0.619 

4  0.155 11  -0.003- 18  0.129 

5  0.314 12  0.312 19  0.260 

6  0.388 13  0.663 20  0.257 

7  0.248 14  0.742 -  - 

  
  الاتʶاق الʙاخلي): ( للʺʳال ج / علاقة درجة الفقʛة Ǽالʙرجة الؔلॽة 

 ʦȞʴها في الʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ يʱات الȞʴʺال Ȑʙال أحʳʺة للॽرجة الؔلʙالǼ ةʛدرجة الفق ȋاॼارت ʙعǽ
على مȐʙ صʙق الفقʛات، إذ أنها دلʽل ʛʽʷǽ إلى أن الفقʛة تʝॽʁ الʺفهʨم نفʶه الȑʚ تʶॽʁه الʙرجة الؔلॽة  

)، ولأجل ذلLindauist , 1957: p 286 ʥللʺʳال، وفي ضʨء هʚا الʺʕشʛ يʦʱ الإǼقاء على الفقʛات (
)) بʛʽسʨن   ȋاॼارت معامل  الॼاحʲة   ʗعʺلʱاسPearson Produst- Moment Correlation (



 
 
 
 
 

461 
 

لاسʛʵʱاج العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ درجة ؗل فقʛة والʙرجة الؔلॽة لʺʳالات الʺॽʁاس، وأʣهʛت الʱʻائج أن  
) ودرجة حȄʛة 0.05) ومȐʨʱʶ دلالة (0.113جʺॽع معاملات الارتॼاȋ دالة عʙʻ الॽʁʺة الʛʴجة الॼالغة ( 

لؔلॽة لʺʳالات مॽʁاس ) يʨضح معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ درجة الفقʛة والʙرجة ا7)، وجʙول ( 298(
  الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة:

  معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ درجة الفقʛة والʙرجة الؔلॽة في مॽʁاس الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة ) 7جʙول (
الʱؔامل 

  الاجʱʺاعي
القʨʰل 

  الاجʱʺاعي
الʺʶاهʺة 
  الاجʱʺاॽɺة 

 الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي  الانʳاز الاجʱʺاعي

  ت
معامل  
 ȋاॼالارت  

  ت
معامل  
 ȋاॼالارت  

  ت
معامل  
 ȋاॼالارت  

  ت
معامل  
 ȋاॼالارت  

  معامل الارتॼاȋ   ت

1  0.137 1  0.132 1  0.276 1  0.429 1  0.284 
2  0.249 2  0.188 2  0.306 2  0.709 2  0.413 
3  0.280 3  0.407 3  0.379 3  0.672 3  0.460 
4  0.176 4  0.121 4  0.222 4  0.726 4  0.421 
  

  د. علاقة درجة الʺʳال بʙرجة الʺʳالات الأخȐʛ والʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس: 
 Ȑʙاس مॽʁن لʨسʛʽب ȋاॼام معامل ارتʙʵʱخلال اس ʧاس مॽʁʺاخلي للʙاء الʻʰق الʙص ʧم ʙأكʱال ʦت
تʛاȌǼ ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الʺॽʁاس مع الأǼعاد الأخȐʛ ومع الʙرجة الؔلॽة. ǽُعʙَ هʚا الأسلʨب مʧ الʺʕشʛات 

هʨم ذاته ȞʷǼل مʛʱاȌǼ، الʺهʺة على مȐʙ الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ مʳالات الأداة، وما إذا ؗانʗ تʝॽʁ الʺف 
) ȑازʱʶأن ʥكʺا أشار إلى ذلAnastasi, 1976, p.155 .(  

)  ʧنة مʨȞم على عʻʽة  الإحʸائي  الʴʱلʽل  إجʛاء   ʦت الغʛض،  وقʙ  300ولهʚا  ) ʡالʖ وʡالॼة. 
أʣهʛت الʱʻائج أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الʺॽʁاس والʙرجة الؔلॽة ؗانʗ دالة  

، بʙرجة حȄʛة )0.113إحʸائॽًا، وذلʥ عʙʻ مقارنʱها Ǽالॽʁʺة الʙʳولॽة الʛʴجة لʺعامل الارتॼاȋ الॼالغة (
    ).0.05) ومȐʨʱʶ دلالة (298(

) ʧن مʨȞقة مǼاʶاءات الʛا الإجʚبه ʚالاخ ʙعǼ انॽʰʱح الاسॼأص ʘʽعلى  19ح ʗزعʨه تʛفق (ʝʺخ 
) فقʛات في مʳال القʨʰل الاجʱʺاعي،  4) فقʛات في مʳال الʱؔامل الاجʱʺاعي، و(4مʳالات بʨاقع (

) فقʛات 4) فقʛات في مʳال الإنʳاز الاجʱʺاعي، و(4) فقʛات في مʳال الʺʶاهʺة الاجʱʺاॽɺة، و(3و(
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  في مʳال الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي الʱي تȞʷل مॽʁاس الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة.
  .الʸʵائʟ الॽʁاسॽة (الʨȞॽʶ مȄʛʱة) لʺॽʁاس الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة:4

يȐʛ الʺʨʸʱʵن Ǽالॽʁاس الʻفʶي ضʛورة الʴʱقȘ مǼ ʧعʠ الʸʵائʟ الॽʁاسॽة في أعʙاد الʺॽʁاس 
ان الغʛض مʧ اسʙʵʱامه مʲل الʙʸق والॼʲات (علام،   )،  209: ص1986الȑʚ يʦʱ بʻاءه او تॽʻʰه مهʺاؗ 

 ،ʧʺحʛال  ʙʰع) وॽʀاسه  Ǽʺعʛفʱه  الʺॽʁاس   ʦʱيه لʺا  والʸلاحॽة  الʙقة   ȋوʛش ʟائʸʵال هʚه   ʛفʨت  إذ 
) فالʺॽʁاس الʸادق هʨ الʺॽʁاس الʝॽʁǽ ȑʚ ما أعʙ لॽʁاسه أو ʴǽقȘ الغʛض الȑʚ  159: ص 1983

(عʨدة،   الʙقة   ʧم مقʨʰلة  بʙرجة   ʝॽʁǽ  ȑʚال الʺॽʁاس   ʨه  ʗابʲال الʺॽʁاس  وأن  :  2002أعʙ لأجله، 
  . )335ص

  Validity .أ ـ الʙʸق
  اسʱعʺلʗ الॼاحʲة عʙة مʕشʛات للʙʸق وهي: 

1    ȑʛاهʤق الʙʸـ الFace Validity    ʥالي وذلʴاس الॽʁʺق في الʙʸال ʧع مʨʻا الʚه Șقʴت ʙلق/
  .عʙʻما عʛضʗ فقʛاته على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ الʺʧʽʸʸʵʱ في مʙʽان علʦ الʻفʝ. ؗʺا ذʛؗ ساǼقاً 

) أكʛʲ أنʨاع الʙʸق قʨʰلاً، إذ يȐʛ عʙد  Constract Validity. صʙق الʻʰاء/ǽعʙ صʙق الʻʰاء (2
للʙʸق مʧ حʘʽ تॼʷع الʺॽʁاس Ǽالʺعʻى   Ebelكʛʽʰ مʧ الʺʧʽʸʱʵ أنه يʱفȘ مع جʨهʛ مفهʨم أيʰل،  

)، وʴʱȄقȘ هʚا الʨʻع مʧ الʙʸق، حʻʽʺا ʨȞǽن لʙيʻا مॽɻار نقʛر على  131: ص 1990العام (الأمام،  
أساسه أن الʺॽʁاس ʝॽʁǽ بʻاءً نȄʛʤاً مʙʴداً. وقʙ تʨفʛ هʚا الʨʻع مʧ الʙʸق في هʚا الʺॽʁاس مʧ خلال  

  الʺʕشʛات الآتॽة: 
  اسʛʵʱاج الʜʽʽʺʱ بʨاسʢة أسلʨب الʺʨʺʳعʧʽʱ الʺʛʢʱفʧʽʱ.  .أ

  ارتॼاȋ درجة الفقʛة Ǽالʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس.  .ب
  ارتॼاȋ درجة الفقʛة Ǽالʙرجة الؔلॽة للʺʳال.   .ت
  ارتॼاȋ درجة الʺʳال Ǽالʺʳالات الأخȐʛ والʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس.  .ث

وتهʦʱ الʛʢائȘ الʶاǼقة Ǽʺعʛفة أن الفقʛة او الʺʳال تʝॽʁ الʺفهʨم نفʶه الʶॽʁǽ ȑʚه الʺॽʁاس Ȟؗل، 
    . )Lindquist, 1951, p. 282وʨȄفʛ هʚا أحʙ مʕشʛات صʙق الʻʰاء (

(  -ب   الॼʲات  الॼʲات/إذا ؗان  الʺॽʁاس، وأنه ǽعʛف إحʸائॽاً  Reliabilityمʕشʛات  دقة  ǽعʻي   (
بॼʶʻة الॼʱايʧ الॽʁʴقي إلى الॼʱايʧ الؔلي، أو مȃʛع معامل الارتॼاȋ بʧʽ العلامات الॽʁॽʁʴة والعلامات 

)، فإنه ǽعʻي أǽʹاً الʙقة والاتʶاق في أداء الأفʛاد والاسʱقʛار في  429: ص2005الʤاهȄʛة (عʨدة،  
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الʱʻائج عʛʰ الʜمʧ، فالʺॽʁاس الʲابǽ ʗعʢي الʱʻائج نفʶها إذا تʦ تॽʰʢقه على الأفʛاد أنفʶهʦ مʛة ثانॽة 
)Baron, 1981, P 418( .    

ʺا ǽأتي:     وعلॽه قامʗ الॼاحʲة Ǽاسʛʵʱاج ثॼات الʺॽʁاس ȄʛʢǼقة وؗ
:/تʧʺʹʱ هʚه الȄʛʢقة تȘʽʰʢ الʺॽʁاس على عʻʽة مʺʲلة Test- Retestأولاً: (إعادة الاخॼʱار (

 ʜآدم Ȑʛإذ ي ،ʧمʜال ʧة مॼاسʻة مʛʱور فʛم ʙعǼ Ȑʛة أخʛها مʽاس علॽʁʺال Șʽʰʢإعادة ت ʦاد، ثʛالأف ʧم
)Adams  ʧʽعʨʰأس ʧة لا تقل عʛʱن خلال فʨȞǽ أن ʖʳǽ ،اتهॼف على ثʛعʱاس للॽʁʺال Șʽʰʢأن إعادة ت (
)Adams, 1964, p 58( .    

على عʻʽة   الȄʛʢقة  بهʚه  الॼʲات  الاجʱʺاॽɺة لاسʛʵʱاج  الʛفاॽʂة  مॽʁاس   Șʽʰʢʱب الॼاحʲة  قام   ʙولق
) ʧنة مʨȞإعادة 50مǼ ةʲاحॼال ʗاس قامॽʁʺالأول لل Șʽʰʢʱال ʧم ʧʽعʨʰور أسʛم ʙعȃة، وʛيʙاً ومʛيʙم (

 ʛʽب ȋاॼعʺال معامل ارتʱاس ʙعȃة ذاتها، وʻʽوعلى الع Ȑʛة أخʛاس ذاته مॽʁʺال Șʽʰʢن (تʨسPerson 
Correlation Cofficient  أن ʛهʣ ،انيʲالأول وال Șʽʰʢʱدرجات ال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ف علىʛعʱلل (
  ॽʀʺة معامل الॼʲات للʺॽʁاس:

  ॽʀʺة معامل الॼʲات ȄʛʢǼقة إعادة الاخॼʱار لʺॽʁاس الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة  ) 9جʙول (
  درجة الॼʲات  الʺʳال   ت
 0.751  الʱؔامل الاجʱʺاعي 1
 0.722  القʨʰل الاجʱʺاعي  2

  0.702  الʺʶاهʺة الاجʱʺاॽɺة  3

  0.798  الانʳاز الاجʱʺاعي  4
  0.763  الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي  5

 0.742  الʙرجة الؔلॽة 
  

وقʙ عʙُت هʚه الॽʁʺة مʕشʛاً على اسʱقʛار اسʳʱاǼات الأفʛاد على مॽʁاس الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة، إذ  
)  ʨȞǽ (0.62  –  0.93ن مLikert) ʧأن معامل الॼʲات الʧȞʺǽ ȑʚ الاعʱʺاد علॽه ؗʺا يȐʛ لʛȞॽت (

)Lazarous, 1963, P. 228  Șʽʰʢʱال ʧʽب ȋاॼاخ إلى أنه إذا ؗان معامل الارتॼونʛؗ ʛʽʷǽ ʧʽفي ح (
 ). 58: ص1985) فأكʛʲ، فإن ذلǽ ʥعʙ مʕشʛاً جʙʽاً لॼʲات الاخॼʱار (ȑʨʶॽɺ، 0.70الأول والʲاني ( 
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 ثانॽاً: الاتʶاق الʙاخلي (معامل الفاكʛونॼاخ):  

ʨʶن،  ʛؗʽاس (فॽʁʺات الʛفق ʧʽاخلي بʙال ȋاॼقة إلى الارتȄʛʢه الʚج بهʛʵʱʶʺات الॼʲمعامل ال ʛʽʷǽ
إذ ǽعʙʺʱ هʚا الأسلʨب على اتʶاق أداء الفʛد مʧ فقʛة إلى أخȐʛ (ثʨرنʙاʥǽ وʧʳॽʂ،    ،) 530: ص 1991
 ).  79: ص 1989

الʛفاॽʂة  ثॼات  وȃلغ  للʺॽʁاس،  ʛؗونॼاخ  الفا  معادلة  اسʱعʺال   ʦت الȄʛʢقة  بهʚه  الॼʲات  ولʶʴاب 
 الاجʱʺاॽɺة ومʳالاته وفȘ الʙʳول:

 ॽʀʺة معامل الفا ʛؗونॼاخ لʺॽʁاس الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة )10جʙول (
  درجة الॼʲات  الʺʳال   ت
 0.710  الʱؔامل الاجʱʺاعي 1
 0.680  القʨʰل الاجʱʺاعي  2

  0.672  الʺʶاهʺة الاجʱʺاॽɺة  3

  0.749  نʳاز الاجʱʺاعيالإ  4
  0.703  الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي  5

 0.702  الʙرجة الؔلॽة 
  
  وصف الʺॽʁاس وتʴॽʴʸه وحʶاب الʙرجة الؔلॽة :   - 3

) ʧة مॽهائʻرته الʨة في صॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛاس الॽʁن مʨّؔرجات  19تʙال Ȑʙن مʨȞǽ ʥلʚȃة، وʛفق (
) ʧʽرًا بʨʸʴة مȄʛʤʻأدنى و(19ال ʙʴؗ (95) ارهʙضي مقʛف Ȍسʨʱʺȃأعلى، و ʙʴؗ (57 .درجة (  

  
  الʺʕشʛات الإحʸائॽة للʺॽʁاس:

  
ǽُعʙ تʴلʽل الʺʕشʛات الإحʸائॽة خʨʢة أساسॽة لʙʴʱيʙ صلاحॽة الʺॽʁاس واسʱقʛاره، خʨʸصًا ॽɾʺا 

وأثʻاسʨʽس   (الॽʰاتي   ʧؗل م ʙأك  ʙرجات. وقʙال أهʦ 168، ص1977يʱعلॽʰʢǼ Șعة تʨزȄع   ʧأن م  (
الانʛʴاف  انʵفاض   ʛʽʷǽُ إذ   ،ȑارॽɻʺال والانʛʴاف  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال الاعʙʱالي:  الʨʱزȄع    مʕشʛات 
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  الʺॽɻارȑ واقʛʱاǼه مʧ الʸفʛ إلى وجʨد قʙر مʧ الʳʱانʝ أو الʱقارب بʧʽ الʦॽʁ داخل الʨʱزȄع.
)، والSkewness  ȑʚومʧ الʸʵائʟ الإحʸائॽة الأخȐʛ الʱي تʦ الʴʱقȘ مʻها: معامل الالʨʱاء (

ʤǽُKurtosis ʜهʛ درجة مʽل الʨʱزȄع إلى أحʙ الأʛʡاف، ومعامل الʱفʡʛح ( ّؗʛت Ȑʙم ʝȞعǽ ȑʚال ،(
الʺʨʱسȌ، وقʙ أوضح (عʨدة والʵلʽلي   تʙʵʱʶُم  81، ص1988الʛؔʱارات حʨل  الʺعاملات  أن هʚه   (

  للʜʽʽʺʱ بʧʽ الʨʱزȄعات الʛؔʱارȄة مʧ حʘʽ الȞʷل والاتʳاه.
الʱفʡʛح في الʺʻʴʻى  الʱفʡʛح الʺȃʨʶʴة ॽʁǼʺة  ولʙʴʱيʙ مॽɻॽʰʡ Ȑʙة الʨʱزȄع، تʺʗ مقارنة ॽʀʺة 

) ȑاوʶي تʱاسي، والॽʁال (العاني والغʛابي  0.263الॽʰʢعي  فإذا  66، صʖʶʴǼ (1982 ما ذʛؗه   .(
ا، أما إذا ؗانʗ أقل مʧ ذلʸॽُɾ ،ʥّ̒ف   ًɹ ʢʶت ʛʲأك ʙعǽُ عȄزʨʱفإن ال ʙʴا الʚة هʺॽʁاوزت الʳأنه  تǼ عȄزʨʱال

 .ʖبʙم  
 :SPSSولȘʽʰʢʱ هʚه الʶʴاǼات، اسʱعانʗ الॼاحʲة بʛʰنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

Statistical Package for Social Sciences اسॽʁرجات مʙاصة بʵات الʛشʕʺال )، لاسʛʵʱاج 
الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة، وهʨ ما أتاح تʨصॽفاً دॽʀقاً لॽʰʢعة تʨزȄع درجات العʻʽة وفȘ الأسʝ العلʺॽة الʱي  

  )  247، ص2002أشار إلʽها (عʨدة  

  الفصل الرابع / نتائج البحث 
يʧʺʹʱ هʚا الفʸل تقʦǽʙ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الॼاحʲة إلى جانʖ تفʛʽʶها ومʻاقʱʷها فʹلاً  
الʱʻائج على وفȘ تʶلʶل عʛض  عʧ تقʦǽʙ مʨʺʳعة الʨʱصॽات وعʙداً مʧ الʺقʛʱحات، وسʦʱʽ عʛض 

  أهʙاف الʘʴॼ وعلى الʨʴʻ الآتي:
   الهʙف الأول: تعʛف الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ مʙيȑʛ دوائʛ الʙولة:

)  72.5833( تʛʽʷ الʺعالʳة الإحʸائॽة الى أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʙرجات أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ بلغ
) وعʙʻ مقاʶǽة الʺʨʱسȌ الʶʴابي ॽɾ (57ʺا بلغ الʺʨʱسȌ الفʛضي (5.79612وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (

لعʻʽة واحʙة، ʣهʛ أن   الʱائي  للʺॽʁاس مʧ خلال اسʱعʺال الاخॼʱار  الفʛضي   ȌسʨʱʺالǼ  ʘʴॼال لعʻʽة 
) ʗة بلغȃʨʶʴʺة الॽائʱة الʺॽʁا46.568الॼة الॽولʙʳة الʺॽʁال ʧم ʛʰ1,96لغة () وهي أك  Ȑʨʱʶم ʙʻع (

  )  299) وʙȃرجة حȄʛة ( 0,05دلالة (
ان مʙيȑʛ الʙوائʛ يʱʺʱعʨن Ǽالʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال تؔاملهʦ مع فʛق العʺل والʜملاء والʳهات  

  الأخȐʛ، مʺا ǽعʜز إحʶاسهǼ ʦالانʱʺاء الاجʱʺاعي.
ʦرتهʙراء    وقʙم ناجʴة،  واجʱʺاॽɺة  مهॽʻة  بʻاء علاقات  ʶǽهل  مʺا  Ǽإʳǽابॽة،   ʧȄʛالآخ تقʰل  على 
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 ʧȄʨؔت ʦح لهॽʱمʺا ي ،ʧʽولʕʶʺوال ʧʽفʣʨʺاً مع الʛʺʱʶتفاعلاً م ʖلʢʱاقع تʨن في مʨنʨȞǽ اً ماॼغال ʛوائʙال
  علاقات قȄʨة وداعʺة تعʜز رفاهʱʽهʦ الاجʱʺاॽɺة.

ʚكʥة    لʳॽʱة نॽʂفاʛالǼ رʨعʷأتي الǽاراتʛق    ،ʦاهʺاتهʶة مʺॽʁǼ ونʛعʷǽ ʦفإنه ،ʦهʛة في دوائʛثʕʺال
  مʺا ǽعʜز رفاهʱʽهʦ الاجʱʺاॽɺة. 
  ʨʺر ونʨʢفي ت ʦرتهʙوق،ʦاتهʶسʕون   مʛعʷǽ ʙق ،ȑالأداء الإدار ʛȄʨʢت ʧع ʧʽولʕʶم ʦارهॼʱاعǼ

 ʦॽʁة والॽɺاʺʱالعلاقات الاج ʦفه Ȑʙم ʧفʹلاً ع .ʦهʱʽز رفاهʜعǽ رة، مʺاʨʢʱدة ومʙʳʱة مʯʽفي ب ʦأنهǼ
  الʱي تʦȞʴ الʺʱʳʺع، مʺا ʴʻʺǽهʦ شعʨراً Ǽالاسʱقʛار والاتʜان الاجʱʺاعي. 

  Ȑʙفي لॽʣʨال ʖʸʻʺوال ʝʻʳال ȑʛʽغʱʺة وفقا لॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛوق في الʛعة الفॽʰʡ :انيʲف الʙاله
  مʙيȑʛ دوائʛ الʙولة: 

 ʝʻʳال ʛʽغʱم Șولة على وفʙال ʛدوائ ȑʛيʙات درجات مʢسʨʱم ʧʽوق بʛف دلالة الفʛض تعʛلغ
(ذʨؗر، إناث) والʺʖʸʻ الॽʣʨفي (مʙيʛ شॼɻة، رئʝॽ قʦʶ، معاون مʙيʛ، مʙيʛ)، اسʱعʺلʗ الॼاحʲة 

) يʨضح  24وجʙول (   .)0.05) على وفȘ مȐʨʱʶ دلالة (Tow way ANOVAتʴلʽل الॼʱايʧ الʻʲائي (
  الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʺʳامॽع العʻʽة 

    الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة وفȘ الʝʻʳ والʺʖʸʻ )11جʙول (
 ȑارॽɻʺاف الʛʴالان  Ȍسʨʱʺال  ʖʸʻʺال   ʝʻج 

6.08056 73.1625 ʝॽة رئॼɻش 

 ذʨؗر
6.21290 72.2836 ʝॽرئ ʦʶق 
 مʙيʛ  معاون  71.7500 4.83559
5.75032 73.2353 ʛيʙم 
 الؔلي  72.5708 5.82930
6.25605 71.9730 ʝॽة رئॼɻش 

 اناث
5.74762 73.4211 ʝॽرئ ʦʶق 
 مʙيʛ  معاون  73.1053 5.80129
4.40862 72.5385 ʛيʙم 
  الؔلي  72.6136 5.74843
6.13474 72.7863 ʝॽة رئॼɻالؔلي  ش  
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6.09860 72.5349 ʝॽرئ ʦʶق 
 مʙيʛ  معاون  72.1343 5.11947
5.13899 72.9333 ʛيʙم 
  الؔلي  72.5833 5.79612

  
1 .  :ʝʻʳال ʖʶوق حʛالف  

الʛفاॽʂة    Ȑʨʱʶر والإناث في مʨؗʚال  ʧʽب ذات دلالة إحʸائॽة  الʱʻائج عʙم وجʨد فʛوق  أʣهʛت 
). وȄُعȐʜ ذلʥ إلى  3.84) أقل مʧ الʙʳولॽة (0.034الاجʱʺاॽɺة، إذ ؗانʗ الॽʁʺة الفائॽة الʺȃʨʶʴة (

ȃقارʱة مॽɺاʺʱوفًا اجʛʣ نʨاجهʨي ʘʽح ،ʧʽʶʻʳال ʧʽة بȄة الإدارȃʛʳʱة العʺل والʯʽه بǼاʷص تʛح فॽʱة ت
) ʜʽؗ ذجʨʺه نॽإل ʛʽʷǽ ما Șوف ،ʦعʙفاعل والʱ2002ال .(  

  الفʛوق حʖʶ الʺʖʸʻ الॽʣʨفي: . 2
لʦ تʳʶُل فʛوق معȄʨʻة في درجات الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة تॼعًا للʺʖʸʻ الإدارȑ، حʘʽ بلغʗ الॽʁʺة 

). وȄفʛʶ ذلǼ ʥأن العʨامل الʺʕسॽʶة مʲل ثقافة  2.44)، وهي أقل مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة ( 0.073الفائॽة (
ʙ نʺʨذج العʺل والʙعʦ الاجʱʺاعي تʕثʛ بʙرجة أكʛʰ مʧ الʺʖʸʻ على شعʨر الأفʛاد Ǽالʛفاه،   ʕؗا يʺؗ

 .ʜʽك  
3 . :ʖʸʻʺوال ʝʻʳال ʧʽفاعل بʱال  

أشارت الʱʻائج إلى عʙم وجʨد تفاعل دال إحʸائॽًا بʧʽ مʱغȑʛʽ الʝʻʳ والʺʖʸʻ الॽʣʨفي (الॽʁʺة 
ة 2.44<   0.818الفائॽة =   ʛؗʱʷʺامل الʨالعǼ ʛأثʱة يॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛال Ȑʨʱʶإلى أن م ʛʽʷǽ اʚوه .(

لعلاقات الʺهॽʻة داخل بʯʽة العʺل أكʛʲ مʧ تأثʛه Ǽاخʱلاف الʝʻʳ أو الʺʖʸʻ، مʺا ǽعʜز الفʛضॽة Ǽأن ا 
  الʺʨʱازنة تʵلȘ شعʨرًا مʱقارȃًا Ǽالʛفاه لȐʙ الॽʺʳع

  التوصᘭات: 
العʺل على تعʜȄʜ بʛامج الʙعʦ الاجʱʺاعي والʻفʶي داخل بʯʽة العʺل، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʨفʛʽ بʯʽة  . 1

.ʧȄʛيʙʺال Ȑʙة لॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛال Ȑʨʱʶفي رفع م ʦهʶة تॽابʳǽة إॽʻمه  
تʹʺʧʽ الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة ؗأحʙ الʺعايʛʽ الأساسॽة في تقʦॽʽ الأداء الإدارʨؗ ،ȑنها تʶهʦ في   . 2

  تعʜȄʜ الإنʱاجॽة والʛضا الॽʣʨفي والʱʺاسʥ الʺهʻي.
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والإدارȄة   . 3 الاجʱʺاॽɺة  الʺهارات   ʛȄʨʢت إلى  تهʙف  دورȄة  تʙرॽʰȄة  ودورات  عʺل  ورش  إقامة 
  للʺʙيǼ ،ʧȄʛʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽاً على نॽɺʨة العلاقات الʺهॽʻة وجʨدتها.

حات   ᡨᣂالمق  
اسʻʱاداً إلى ما ʷؗف عʻه الʘʴॼ الʴالي مʧ نʱائج حʨل الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة، تقʛʱح الॼاحʲة ما 

  يلي:
دراسة العلاقة بʧʽ الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة ومʱغʛʽات أخȐʛ مʲل الʛضا الॽʣʨفي، أو الʙعʦ الॽʤʻʱʺي،  . 1

  أو الʸلاǼة الʻفॽʶة، لȐʙ العاملʧʽ في بʯʽات العʺل الʺʱʵلفة. 
2 .   ʦॽʽة، وتقȄادات الإدارॽʁال Ȑʙة لॽɺاʺʱة الاجॽʂفاʛال Ȑʨʱʶف إلى رفع مʙة تهǽامج إرشادʛاء بʻب

  أثʛ هʚه الʛʰامج في تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ والʺهʻي.
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