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ʝʳة   .ملʻʺقʛاد الʺʱخلال اع ʧاً مॽɺʨلاً نʨʴالإدارة العامة ت ʙهʷʱس ،ʖȄʛل القʰقʱʶʺفي ال
بل  تقʻي،   ʘيʙʴت ʨȞǽن مʛʳد   ʧل الʨʴʱل  القʛار. هʚا  واتʵاذ  الʺʨارد  Ȅʜة لإدارة  ʛؗم كأداة 
سʲʺॽل نقلة حʹارȄة في مفهʨم الؔفاءة والاسʙʱامة في القʢاع الʨȞʴمي. يهʙف الʘʴॼ إلى  

ʴʱال  ʛأث وتعʜȄʜ  اسʛʷʱاق  الʺʕسॽʶة  الؔفاءة   ʧʽʶʴت على  العامة  الإدارة  في  الʛقʺي  ʨل 
 ʛʲة أكॽمʨȞات حʶسʕاجة الʺاسة إلى مʴال ʧم ʘʴॼا الʚة هॽʺع أهॼʻة. وتॽلʽغʷʱامة الʙʱالاس
 ʘʴॼلة الȞʷل مʲʺʱة العʺل. وتʯʽارعة في بʶʱʺات الʛʽغʱة الॼاكʨة قادرة على مॽونة وفاعلʛم

ʠ الإدارات العامة، مʺا يʕدȑ إلى ȌǼء في الإجʛاءات  في ضعف الʱؔامل الʛقʺي في Ǽع
وتʛاجع جʨدة الʙʵمات العامة. ومʧ هʻا ʛʢǽح الʘʴॼ الʕʶال الʛئʶǽ ʅॽؗ :ʝॽهʦ الʨʴʱل  
الʛقʺي في الإدارة العامة في تʴقȘʽ الؔفاءة والاسʙʱامة؟ وتقʨم الفʛضॽة الʛئʶॽة على أن  
إدخال أنʤʺة الʨʴʱل الʛقʺي في الإدارة العامة سʕʽدȑ إلى رفع مȐʨʱʶ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، 

الاسʙʱامة على الʺȐʙ الȄʨʢل. وتʙʴد حʙود الʘʴॼ في نʢاق الإدارات    وȄعʜز مʧ فʛص
 Șʽʰʢت ʦʱʽقʺي. وسʛل الʨʴʱة للʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺعلى الآثار ال ʜʽ ʛؗʱة، مع الॽلʴʺالعامة ال

ʧ في الإدارة العامة، Ǽعʻʽة مʨȞنة الʙراسة عʺلॽاً في دائʛة بلǽʙة Ǽغʙاد على مʱʳʺع مʧ العامل̔ 
) ʧهج 50مʻʺعلى ال ʘʴॼال ʙʺʱعȄة. وȄة والإدارॽɿॽʣʨات الȄʨʱʶʺلف الʱʵن مʨلʲʺǽ ًفاʣʨم (

الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽاسʙʵʱام اسʱʺارات الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات وتʴلʽلها. ومʧ الʺʨʱقع أن  
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تʶفʛ الʱʻائج عʧ تأكʙʽ العلاقة الإʳǽابॽة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي ورفع الؔفاءة مʧ خلال تقلʽل 
الهʙر  تقلʽل   ʛʰع الاسʙʱامة   ʜȄʜتع  ʧع فʹلاً  الʙʵمات،  جʨدة   ʧʽʶʴوت والʱؔلفة   ʗقʨال
والاعʱʺاد على أنʤʺة ذॽؗة في إدارة الʺʨارد. وتʨصي الʙراسة ʛʹǼورة صॽاغة اسʛʱاتॽʳॽة  

للʨʴʱل الʛقʺي، تʧʺʹʱ الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ للعاملʧʽ، وتʙʴيʘ الॽʻʰة الॽʱʴʱة    وॽʻʡة مʱؔاملة
 Șʽقʴل وتʨʴʱا الʚاح هʳمي لʹʺان نʨȞʴؔار الʱع على الابʳʷاسات تॽي سʻʰة، وتॽʻقʱال

  أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

  الʨʴʱل الʛقʺي، الإدارة العامة، الؔفاءة، الاسʙʱامة، دائʛة بلǽʙة Ǽغʙاد. :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract. In the near future, public administration will witness a 
qualitative transformation through the adoption of digitalization as a 
central tool for resource management and decision-making. This 
transformation will not be merely a technical update; rather, it will 
represent a cultural shift in the concept of efficiency and sustainability 
in the government sector. This research aims to explore the impact of 
digital transformation in public administration on improving 
institutional efficiency and enhancing operational sustainability. The 
importance of this research stems from the urgent need for more 
flexible and effective government institutions capable of keeping pace 
with the rapid changes in the work environment. The research 
problem is the weak digital integration in some public 
administrations, which leads to slow procedures and a decline in the 
quality of public services. Hence, the research poses the main 
question: How does digital transformation in public administration 
contribute to achieving efficiency and sustainability? The main 
hypothesis is that the introduction of digital transformation systems 
in public administration will lead to increased operational efficiency 
and enhance opportunities for long-term sustainability. The research 
is limited to local public administrations, focusing on the direct and 
indirect effects of digital transformation. The study will be applied 
practically in the Baghdad Municipality Department to a community 
of public administration workers, with a sample of (50) employees 
representing various functional and administrative levels. The 
research relies on a descriptive analytical approach using 
questionnaires to collect and analyze data. The results are expected to 
confirm the positive relationship between digital transformation and 
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increased efficiency by reducing time and cost and improving service 
quality, as well as enhancing sustainability by reducing waste and 
relying on smart systems in resource management. The study 
recommends the formulation of an integrated national strategy for 
digital transformation, including continuous employee training, 
modernizing the technical infrastructure, and adopting policies that 
encourage government innovation to ensure the success of this 
transformation and achieve sustainable development goals. 

Keywords: digital transformation, public administration, efficiency, 
sustainability, Baghdad Municipality. 

  : المقدمة
في   العʺل   ʖʽوأسال الॽʴاة   ȋأنʺا غʛّ̔ت  غʛʽ مʨʰʶقة  رقʺॽة  ثʨرة  الأخʛʽة  العقʨد  في   ʦالعال  ʙشه
مʱʵلف الʺʳالات، وؗان للإدارة العامة نʛʽʰؗ ʖʽʸ مʧ هʚه الʨʴʱلات. فلǽ ʦعʙ مʧ الʺʺʧȞ الاعʱʺاد 

ॽارًا اسʛʱاتॽًʳॽا  على الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة في إدارة الʺʨارد وتقʦǽʙ الʙʵمات، بل أصॼح الʨʴʱل الʛقʺي خ
  ʘيʙʴد تʛʳم ʗʶॽم لʨʽة الʻʺقʛامة. فالʙʱالؔفاءة والاس Șʽقʴʱة لॽمʨȞʴات الʶسʕʺه على الʶض نفʛفǽ
للأدوات، بل هي نقلة نॽɺʨة تعʙʽ صॽاغة مفهʨم الإدارة العامة مʧ خلال تȌॽʶॼ الإجʛاءات، تȄʛʶع 

  الʺعاملات، وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة. 
 ʘيʙʴمة إلى تʨȞʴعى الʶإذ ت .ʙصة في آن واحʛا وفǽًʙʴقʺي تʛل الʨʴʱة الॽʹل قʲʺاق، تʛوفي الع
مʕسʶاتها لʺʨاكॼة الʺʱغʛʽات العالʺॽة، غʛʽ أن تȘʽʰʢ الʛقʺʻة ما زال يʨاجه عॼʁات عʙيʙة، مʻها ضعف 

 ʛعلى الإج ʛʽʰؔاد الʺʱة، والاعȄʛʷॼة الؔفاءات الǽودʙʴة، مॽʻقʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰه الʚز هʛʰة. وتॽʀرʨاءات ال
الʺʕسʶات   ʦأه  ʧم  ʙتع الʱي  Ǽغʙاد  بلǽʙة  دائʛة  ومʻها  الʺʴلॽة،  الإدارات  في  واضح  ȞʷǼل  الǽʙʴʱات 

  الʙʵمॽة الʺʛتʢॼة ȞʷǼل مॼاشॽʴǼ ʛاة الʺʨاʧʽʻʡ الʨʽمॽة.
ومʧ هʻا تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة الʱي تʶعى إلى اسʱقʸاء أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في الإدارة العامة  
تهʙف   تॽʰʢقي. ؗʺا  ʨʺʻؗذج  Ǽغʙاد  بلǽʙة  دائʛة  على   ʜʽ ʛؗʱال مع  والاسʙʱامة،  الؔفاءة   Șʽقʴʱل كʨسʽلة 

  Șʽي تعʱات الǽʙʴʱال ʧف عʷؔة، والʶسʕʺه الʚة في هʻʺقʛل واقع الʽلʴراسة إلى تʙاف الʛʷʱاحها، واسʳن
آفاقها الʺʱʶقʰلॽة Ǽʺا يʦʳʶʻ مع مʢʱلॼات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وȄعʜز مʧ قʙرة الإدارة العامة العʛاॽʀة على  

  مʨاكॼة الʨʢʱر العالʺي. 
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  مشكلة البحث:.  1.1

تʷهʙ الإدارة العامة تʨʴلات عʺॽقة Ǽفعل الʨʢʱرات الʛقʺॽة، إذ لʦ تعʙ الʛقʺʻة مʛʳد أدوات مʶانʙة،  
بل أصʗʴॼ أساسًا لإعادة Ȟॽʂلة العʺلॽات وتʴقȘʽ الؔفاءة والاسʙʱامة. غʛʽ أن العʛاق ما زال يʨاجه  

الʛقʺي، مʺا يʕدȑ إلى ȌǼء تǽʙʴات ʛʽʰؗة، أبʛزها تعقʙʽ الॽʻʰة الإدارȄة، الʛʽʰوقʛاॽʡة، وضعف الʱؔامل  
الإجʛاءات وتʛاجع جʨدة الʙʵمات. وʛʰȄز ذلʥ بʨضʨح في دائʛة بلǽʙة Ǽغʙاد الʱي تعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة  
والأخʢاء،   ʅॽؔالʱال  ʙȄʜȄو الʺعاملات،  إنʳاز   ʧزم ʽʢǽل   ȑʚال  ʛالأم الʱقلǽʙʽة،  الʨرॽʀة   ʦʤʻال على 

ؗʺا أدॽɼ Ȑاب الȘʽʶʻʱ الʛقʺي بʧʽ الأقʶام إلى    وȄʹعف القʙرة على اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على الॽʰانات.
تʛؔار الʳهʨد وȂهʙار الʺʨارد، فʹلاً عʧ ضعف الʷفاॽɾة وانʷʱار فʛص الفʶاد. وتʱفاقʦ الإشȞالॽة بʨجʨد 
عॼʁات أخȐʛ مʲل نقʟ الؔفاءات الȄʛʷॼة، ضعف الȄʨʺʱل، ومقاومة الʱغʛʽʽ. ومʧ هʻا، تهʙف الʙراسة  

الʛق الʨʴʱل   ʛأث اسʱقʸاء  Ǽغʙاد  إلى  بلǽʙة  دائʛة  في  الʷʱغʽلॽة  الاسʙʱامة   ʜȄʜوتع الؔفاءة  رفع  في  ʺي 
 ʦهʶǽ ʅॽالآتي: "ك ʝॽئʛال الʕʶال  الʙراسة في  تʰʱلʨر إشȞالॽة   Șʰاءً على ما سʻȃقي. وॽʰʢذج تʨʺʻك

  الʨʴʱل الʛقʺي في الإدارة العامة في تʴقȘʽ الؔفاءة والاسʙʱامة بʙائʛة بلǽʙة Ǽغʙاد؟"

  أهداف البحث:.  1.2

الʛقʺॽة،    -1 تʻʰي الأنʤʺة   Ȑʨʱʶم ʘʽح ʧاد: مʙغǼ بلǽʙة  دائʛة  الʛقʺي في  الʨʴʱل  تʴلʽل واقع 
وأدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات الʺʙʵʱʶمة، ومȐʙ تؔاملها بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة. يॽʱح هʚا  

ا لʻقاȋ القʨة والʹعف في الॽʻʰة الʛقʺॽة الʴالॽة. ًɹ   الʴʱلʽل فهʺاً واض
ॽʀاس أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على الؔفاءة الʺʕسॽʶة: والʱعʛف على مȐʙ مʶاهʺة الأنʤʺة الʛقʺॽة   -2

فاءة الأداء مʧ خلال تقلʽل الʨقʗ الʺʱʶغʛق لإنʳاز الʺعاملات، وخفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة،   ؗʧʽʶʴفي ت
.ʧʽʻʡاʨʺمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧʽʶʴة، إضافة إلى تȄʛʷॼاء الʢالأخ ʧم ʙʴوال  

اسʱقʸاء دور الʨʴʱل الʛقʺي في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الʷʱغʽلॽة: عʛʰ تʛشʙʽ اسʙʵʱام الʺʨارد،    -3
تقلʽل الهʙر الʨرقي والʺادȑ، وتعʜȄʜ اعʱʺاد الإدارة على الॽʰانات الॽؗʚة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف 

  الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.
الʷؔف عʧ الǽʙʴʱات والʺعʨقات: الʱي تʨاجه دائʛة بلǽʙة Ǽغʙاد في تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل    -4

الʛقʺي، مʲل ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة، نقʟ الؔفاءات الȄʛʷॼة، مʙʴودǽة الȄʨʺʱل، والʺقاومة الʲقاॽɾة 
 .ʛʽʽغʱلل  
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تقʦǽʙ مقʛʱحات عʺلॽة وتʨصॽات: مʧ شأنها تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي ورفع ؗفاءة الإدارة العامة،    -5
  Ǽʺا ʧʺʹǽ اسʙʱامة العʺلॽات والʙʵمات الʺقʙمة في الʺʕسʶات الʰلǽʙة.

  اهمية البحث: .  1.3

تॼʻع الأهʺॽة الȄʛʤʻة لهʚه الʙراسة مʨؗ ʧنها تʶهʦ في إثʛاء الأدبॽات الʺʱعلقة ʳʺǼال الإدارة العامة  
والʨʴʱل الʛقʺي، حʘʽ تʶلȌ الʹʨء على العلاقة بʧʽ إدخال الأنʤʺة الʛقʺॽة وتʴقȘʽ الؔفاءة والاسʙʱامة  

ʱلل  ʧȞʺǽ ʅॽؗ ضحʨا يॽًʺॽʂارًا مفاʡم إʙة، ؗʺا تقॽمʨȞʴات الʶسʕʺل نقلة  في الȞʷǽ قʺي أنʛل الʨʴ
  نॽɺʨة في تʛȄʨʢ أسالʖʽ الإدارة الʱقلǽʙʽة.

  تصميم البحث وطرق جمع البيانات:.  1.4

اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽاعॼʱاره الأنʖʶ لॽʰʢعة مʨضʨع الʘʴॼ وأهʙافه،  
إذ يॽʱح تʨصʅॽ واقع الʨʴʱل الʛقʺي في الإدارة العامة، وتʴلʽل أثʛه في تʴقȘʽ الؔفاءة والاسʙʱامة. 

ات العامة الʺʴلॽة في  وȄقʨم الʦॽʺʸʱ على دراسة تॽʁॽʰʢة في دائʛة بلǽʙة Ǽغʙاد ʨʺʻؗذج تʺʽʲلي للإدار 
  العʛاق.

لهʦ علاقة    ʧʺاد مʙغǼ ةǽʙبل دائʛة  العاملʧʽ في   ʧʽفʣʨʺال لʷॽʺل جʺॽع   ʘʴॼال تʦ تʙʴيʙ مʱʳʺع 
 ) ʧنة مʨȞة مǽʙʸة قʻʽار عॽʱاخ  Ȑʛج ʦة، ثॽماتʙʵة والȄات الإدارॽالعʺلǼ ) مʣʨفًا ʲʺǽلʨن  30مॼاشʛة 

بॽانات مʨʻʱعة  مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة والإدارȄة (العلॽا، الʨسʢى، والʻʱفǽʚʽة) بهʙف الʨʸʴل على  
  وشاملة تعʝȞ الʨاقع الإدارȑ الفعلي. 

 ʗʺʺت وصʙُان أعॽʰʱارة اسʺʱراسة على اسʙت الʙʺʱاع ʙانات، فقॽʰأدوات جʺع ال ʟʵǽ اʺॽɾ أما
Ǽعʻاǽة وفȘ مʴاور الʘʴॼ الʛئʶॽة (واقع الʨʴʱل الʛقʺي، أثʛه على الؔفاءة، أثʛه على الاسʙʱامة، الǽʙʴʱات 

ʶاعʙ على جʺع بॽانات والʺعʨقات). وقʙ شʺلʗ الاسʱʺارة مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺغلقة والʺفʨʱحة الʱي ت
ॽɿॽة في آن واحʙ. ؗʺا اسʱعانʗ الʙراسة Ǽعʙد مʧ الʺʛاجع والʱقارʛȄ الʛسʺॽة الʸادرة عʧ وزارة  كʺॽة وؗ

  الʰلǽʙات ومʕسʶات حʨȞمॽة أخȐʛ لʙعʦ الʴʱلʽل. 

  مجتمع وعينة البحث:.  1.5

فاءات مʱʵلفة مʧ مʣʨفي بلǽʙة   وتʦ اخॽʱار عʻʽه عʨʷائॽة Ǽاخʸʱاصات مʱʵلفة ذات خʛʰات وؗ
Ǽغʙاد  مʧ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، ولقʙ تʨʻع الʛʰʵة والانʱʺاء للأقʶام، لʹʺان بॽانات دॽʀقة وشاملة  

  تʶاعʙ في تʟॽʵʷ واقع الʨʴʱل الʛقʺي وॽʀاس أثʛه على الؔفاءة والاسʙʱامة.
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) اسʱʺارة اسॽʰʱان على الʺʣʨفʧʽ وȃعʙ ارجاع الاسʱʺارات تʦ اسॼʱعاد الاسʱʺارات  60وتʦ تʨزȄع (
) ʘʴॼة الʻʽح عॼʸت ʥلʚȃها وʻة مʴالʸال ʛʽال الإدارة .   50غʳفي م ʧʽالعامل ʧف مʣʨم (  

  أداة جمع البيانات والمعلومات .  1.6

  ʧȄرʙʸة مʲاحॼال ʗمʙʵʱراسة اسʙاف الʙأه ʚʽفʻʱمات اللازمة لʨانات والʺعلॽʰل على الʨʸʴض الʛلغ
  اساسʧʽ للʺعلʨمات وهʺا:

والʱي  الʲانȄʨة  الॽʰانات  للʙراسة مʸادر   ȑʛʤʻال الإʡار  في  الॼاحʲة   ʗمʙʵʱاس  :ȑʛʤʻال  ʖانʳال
  تʷʺل الʖʱؔ والʺʛاجع العॽȃʛة والاجॽʰʻة ذات العلاقة Ǽالʺʨضʨع.

الʳانʖ العʺلي: لʺعالʳة الʨʳانʖ الʴʱلʽلॽة لʺʨضʨع الʙراسة تʦ اللʨʳء الى جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات 
  ʗنʨؔي تʱراسة والʙالǼ علقةʱʺانة الॼʱاس ʦॽʺʸت ʦت ʘʽراسة حʙة للॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱخلال الاس ʧة مॽالاول

  مʧ ثلاثة اجʜاء.

  الأساليب الإحصائية المعتمدة.  1.7

لغʛض الاجاǼة عʧ الأسʯلة الفॽɺʛة الʱي بʗʽʻ علʽها الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها تʦ اعʱʺاد الʛزمة  
 ʖʶʻارات والʛؔʱة الॽائʸالإح ʖʽام الاسالʙʵʱاسǼ ةʲاحॼال ʗخلاله قام ʧة ومॽɺاʺʱم الاجʨة للعلॽائʸالاح

  الʺȄʨʯة.
 ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال  

  تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لʺعʛفه العلاقة والʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة. 

  أداة جمع البيانات والمعلومات .  1.8

  ʧȄرʙʸة مʲاحॼال ʗمʙʵʱراسة اسʙاف الʙأه ʚʽفʻʱمات اللازمة لʨانات والʺعلॽʰل على الʨʸʴض الʛلغ
  اساسʧʽ للʺعلʨمات وهʺا:

والʱي  الʲانȄʨة  الॽʰانات  للʙراسة مʸادر   ȑʛʤʻال الإʡار  في  الॼاحʲة   ʗمʙʵʱاس  :ȑʛʤʻال  ʖانʳال
  تʷʺل الʖʱؔ والʺʛاجع العॽȃʛة والاجॽʰʻة ذات العلاقة Ǽالʺʨضʨع.

الʳانʖ العʺلي: لʺعالʳة الʨʳانʖ الʴʱلʽلॽة لʺʨضʨع الʙراسة تʦ اللʨʳء الى جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات 
  ʗنʨؔي تʱراسة والʙالǼ علقةʱʺانة الॼʱاس ʦॽʺʸت ʦت ʘʽراسة حʙة للॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱخلال الاس ʧة مॽالاول

  مʧ ثلاثة اجʜاء.

  الأساليب الإحصائية المعتمدة.  1.9
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لغʛض الاجاǼة عʧ الأسʯلة الفॽɺʛة الʱي بʗʽʻ علʽها الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها تʦ اعʱʺاد الʛزمة  
 ʖʶʻارات والʛؔʱة الॽائʸالإح ʖʽام الاسالʙʵʱاسǼ ةʲاحॼال ʗخلاله قام ʧة ومॽɺاʺʱم الاجʨة للعلॽائʸالاح

  الʺȄʨʯة.
 ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال  

  تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لʺعʛفه العلاقة والʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة. 

  حدود الدراسة .  1.10

العامة ʨؗسʽلة    - الʙʴود الʺʨضॽɺʨة : الʨʴʱل الʛقʺي في الإدارة  الʙراسة مʨضʨع   تʻاولʗ هʚه 
  لʴʱقȘʽ الؔفاءة والاسʙʱامة

  اجʗȄʛ هʚه الʙراسة  في  دائʛة بلǽʙة Ǽغʙاد  -الʙʴود الʺȞانॽة :
  ). 2025- 5-30) لغاǽة (2025-1-1اجʗȄʛ هʚه الʙراسة في عام (   -الʙʴود الʜمانॽة :

  المخطط الفرضي للبحث: .  1.11

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: الʨʴʱل الʛقʺي. 
  الʺʱغʛʽ الʱاǼع: تʴقȘʽ الؔفاءة والاسʙʱامة.

  

  فرضية البحث: .  1.12

هʻاك أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʨʴʱل الʛقʺي في الإدارة العامة (بلǽʙة Ǽغʙاد) على تʴقȘʽ الؔفاءة 
  والاسʙʱامة. 

التحول الرقمي•

المتغير المستقل

الكفاءة المؤسسية•
الاستدامة التشغيلية•

المتغير التابع 
)ةالتنمية المستدام(
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  مصطلحات البحث: .  1.13

  الʨʴʱل الʛقʺي: -1
ات واسʳʱابʱʰها مع الʺʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعة  ،   ʛؗʷال ʅॽؔة تॽانȞام ʨقʺي هʛل الʨʴʱى الʻعǽ
وذلʥ بʱغʛʽʽ نʺاذج أعʺالها وثقافʱها واسʛʱاتʱʽʳॽها، مʧ اجل الʺʴافʤة على اسʛʺʱارʱȄها فى الاسʨاق. 

 ،ʦغȄة 2023(زʴ4، صف (  
هʨ العʺلॽة الʱى يʦʱ فʽها تȄʨʴل الʖʱؔ، والʺʡʨʢʵات، والʛʳائʙ، والʺʨاد الॽɻʺʶة، والʺʨاد الȄʛʸॼة  
الى شȞل ملفات رقʺॽة ʧȞʺǽ الʱعامل معها مʧ خلال تʨʻؔلʨجॽا الʴاسॼات عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام   الʺاسʴات 

  ) 109، صفʴة  2022الʹʨئॽة، أو أȑ معʙات و أجهʜة أخȐʛ. (زرارة، 
  الإدارة العامة:  -2

الإدارة العامة هي مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة والأنʤʺة الʱي تʹعها الʨȞʴمات بهʙف تʻفʚʽ الॽʶاسات  
الʙʵمات.   ʦǽʙة في تقॽɾفاʷال العام وȄعʜز  الʸالح   Șقʴǽ اʺǼ ،قةʶʱرة مʨʸǼ قهاॽʰʢالعامة وضʺان ت

 ʕار مʡخلال إ ʧة، مȄاوʶʱرة مʨʸǼ ادʛع الأفॽʺʳق لʨقʴوتعʺل الإدارة العامة على ؗفالة ال ʦʤʻي مʶس
ʛجʦ الʺʸلʴة   ُɦي تʱة الॽل الإدارة العامة الآلʲʺار، تʸʱاخȃمة. وʜاسات الʺلॽʶائح والʨوالل ʧʽانʨه القʺȞʴت
ʜ اʴǼاث  ʛؗة. (مॽɻʺʱʳʺة والȄʨʺʻʱافها الʙأه Șʽقʴʱولة لʙات الʶسʕجه عʺل مʨؔامل يʱام مʤالعامة إلى ن

 ،ʖȄرʙʱة للॽولʙة 2025الʴ2، صف (  
وعʛفʗ الادارة العامة اǽʹاً Ǽأنها " الʷʻاȋ الʨȞʴمي الʺʦʤʻ الǽُ ȑʚعʻى بȘʽʰʢʱ الॽʶاسات العامة 
للʙولة مʧ خلال مʕسʶاتها الʺʱʵلفة، بهʙف تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة وتقʦǽʙ الʙʵمات للʺʨاȞǼ ʧʽʻʡفاءة 

الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة    وعʙالة. وتʷʺل الإدارة العامة عʺلॽة الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʨʱجॽه والʛقاǼة على
والʺادǽة، Ǽʺا ʧʺʹǽ الاسʙʵʱام الأمʲل لهʚه الʺʨارد لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʱʳʺع. ؗʺا تʺʲل الإدارة العامة 
الʙولة    ʧʽب العلاقة  خلاله   ʧم وتʙُار  عʺلॽة،  إجʛاءات  إلى  واللʨائح   ʧʽانʨالق ॽɾه   ʦجʛ ُɦت  ȑʚال الإʡار 

  ) 65:69،  12، صفʴة  2019الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ". (درة، والʺʨاʧʡ في إʡار مʧ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة و 
  الؔفاءة: -3

تعʛف Ǽانها "الاسʱعʙاد او القابلॽة للʨʱفȘʽ بʧʽ الʺʨارد لʷʱغʽل نʷاȋ او عʺلॽات مʙʴدة ولا تʨʱقف 
الʺʨارد". (نʴلة،   للʻقل (معارف، قʙرات، ...)، وانʺا فى ॽɿॽؗة نقل هʚه  القابلة  الʺʨارد   ʙʻ2016ع  ،

  ) 108صفʴة 
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وتعʛف اǽʹا Ǽانها " القʙرة على تʻفʚʽ مهام مʙʴدة، وهي قابلة للॽʁاس والʺلاحʤة في الʷʻاȋ وȞʷȃل 
أوسع، الؔفاءة هي اسʱعʙاد لʙʽʻʳʱ وتॽʺʳع ووضع الʺʨارد في العʺل، والؔفاءة لا تʤهʛ الا في العʺل". 

 ،Ȑرʨʸʻة 2020(مʴ50، صف (  
  الاسʙʱامة:  -4

عʛفʗ الاسʙʱامة Ǽانها "القʙرة على تلॽʰة احॽʱاجات الʴاضʛ دون الإخلال Ǽقʙرة الأجॽال القادمة  
الॽɻॽʰʢة  للʺʨارد  والʺʨʱازن   ʙʽشʛال الاسʙʵʱام  خلال   ʧم  ʥوذل الʺʱʶقʰلॽة،  احॽʱاجاتها  تلॽʰة  على 

ʯʽʰال الاسʙʱامة  مʛʱاʢǼة:  أǼعاد  ثلاثة  الاسʙʱامة  وتʷʺل  والاجʱʺاॽɺة.  على  والاقʸʱادǽة   ʜ ʛؗت الʱي  ॽة 
  Șʽقʴعى إلى تʶي تʱة الǽادʸʱامة الاقʙʱة، والاسॽɻॽʰʢارد الʨʺعلى ال ȍفاʴث والʨلʱل الʽة وتقلʯʽʰة الǽحʺا
الʨʺʻ والازدهار على الʺȐʙ الȄʨʢل ȞǼفاءة وعʙالة، والاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة الʱي تهʙف إلى تعʜȄʜ العʙالة  

،ʥلʚȃان. وʶاة الإنॽدة حʨج ʧʽʶʴاواة وتʶʺة   والॽʺʻʱال  ʧʽع بʺʳǽ ًؔاملاʱارًا مʡل إʲʺامة تʙʱفإن الاس
  ،ʙʺأح) الأجॽال".  الʴاضʛ ومʱʶقʰل  مʢʱلॼات   ʧʽب الʨʱازن   Șقʴǽ Ǽʺا  الʺʨارد  على   ȍفاʴ2024وال  ،

  ) 241- 240الʸفʴات 
  دائʛة بلǽʙة Ǽغʙاد: -5

دائʛة بلǽʙة Ǽغʙاد لॽؗ ʗʶॽانا واحʙاً، بل تʛʽʷ إلى الأمانة العامة للعاصʺة Ǽغʙاد، وهي الʺʕسʶة  
الʺʕʶولة عʧ تقʦǽʙ الʙʵمات الʰلǽʙة داخل حʙود مʙيʻة Ǽغʙاد وفقاً لقانʨنها، مʲل الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʙʵمات 

 ʛلى الإشʨʱة تʙيʙة عǽʙبل Șʡاʻوم ʛورها إلى دوائʙب ʦʶقʻل العامة، وهي تʲدة، مʙʴمات مʙاف على خ
  دوائʛ بلǽʙة Ǽغʙاد الʙʳيʙة والʺʨʸʻر وغʛʽها. (الʺʨقع الʛسʺي لأمانة Ǽغʙاد)

 الجانب النظري: 

  مفهوم التحول الرقمي.  2.1

  ʘʽاء. حʻʲʱالات دون اسʳʺع الॽʺوفي ج ʦالعال Ȑʨʱʶحلة حاسʺة على مʛقʺي مʛل الʨʴʱال ʛʰʱعǽ
ǽُعʙ الʨʴʱل الʛقʺي خॽارًا أكʛʲ ؗفاءة مقارنة Ǽالأداء الʱقلȑʙʽ. فهʨ يʜʽʺʱ بʱقلʽل الʱؔالʅॽ وسʛعة إنʳاز 

ʧديʙʴان وزمان مȞفي م ʧʽفʣʨʺد الʨوج ʖلʢʱائج. ؗʺا أنه لا يʱʻاصل  الʺهام ودقة الʨʱال ʦح لهॽʱبل ي ،
مع العʺلاء في أȑ وقʗ، مʺا ʶǽاهȞʷǼ ʦل إʳǽابي في تȄʛʶع عʺلॽة الإنʳاز. الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʛف 
  ʦॽʽقʱعلى ال ʛʽʰؗ ʛʽات ولها تأثʺʤʻʺة في الȄرʨات ثʛʽإلى تغ ȑدʕة تॽʺقʛات الॽʻقʱالǼ مةʨعʙة مॽأنه عʺلǼ

الʴʶابॽة والʨʴسॼة  الأشॽاء   ʗنʛʱإن خلال   ʧم تف   الॽʤʻʱʺي  الها  ت  وتقॽʻا  الهائلة  الॽʰانات  وتʴلʽل 
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. هʨ تغʛʽʽ جʚرȑ في تقʦǽʙ الʙʵمات، حʲʺǽ ʘʽل  Erdogan, 2021الʺʨʺʴل والʚؗاء الاصʻʢاعي (( 
تʨʴلاً ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ الاسʙʱامة والʻʱافॽʶة، Ǽالإضافة إلى بʻاء مʱʳʺعات نʢʷة. ʶǽاهʦ هʚا الʨʴʱل  
في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات وسʛعة تقǽʙʺها. إنه عʺلॽة انʱقال الʺʤʻʺات نʨʴ نʺʨذج ǽعʙʺʱ على الʛقʺॽة 

والʙʵمات. الʺʳʱʻات  ابʱؔار  (  في  اسʙʰʱال  Al-Mutref.2020وعʛف  عʺلॽة   ʨه الʛقʺي  والʨʴʱل   (
الأنʤʺة الآلॽة Ǽالعʺل الȑʛʷॼ الʱقلȑʙʽ، خʨʸصا في مʳالات إنʱاج الʙʵمات الʱعلॽʺॽة والʙʱرॽʰȄة وهʚا  
يʕدȑ إلى تغʛʽʽات في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وتʧȄʨؔ الʺʨارد الȄʛʷॼة. وتʲʺʱل عʺلॽة تȄʨʴل الʺʨاد الʺʨʰʢعة  

مʧ الʱعامل معها، مʧ خلال تॽʤʻʺها في وحʙات بॽانات مʻفʸلة  إلى صॽغة رقʺॽة في تʺʧʽȞ الʴاسʨب  
)Bytes ،ʥʶǽة الهارد دʜة وأجهʢʻاص الʺʺغʛل الأقʲة مॽداخل ʧȄʜʵت Ȍها على وسائʻȄʜʵهل تʶǽ اʚه .(

) Ǽأنه العʺلॽة الʱي تʱʻقل بها 2021). وأشار الॽه (الʨʰʳرȑ ,2024أو إتاحʱها عʛʰ الإنʛʱنʗ (جاب الله  
ʳʱʻʺال لʙعʦ تʛȄʨʢ وابʱؔار  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات  إلى نʺاذج أعʺال تعʙʺʱ على  ات  ʛؗʷما ت ال ʙʵات وال

الʺقʙمة، فʹلاً عʧ تʨفʛʽ قʨʻات تॽʁȄʨʶة جʙيʙة وفʛص عʺل تʙȄʜ مॽʀ ʧʺة الʺʳʱʻات الʺقʙمة، سʨاء  
الʨʱاصل   (وسائل  بـ  مʲʺʱلة  الʙʳيʙة  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات  اسʙʵʱام  Ǽانه  وʨȄصف  خʙمات.  أو  سلعًا   ʗكان

ل تʧʽʶʴ الاعʺال الʛئʶॽة مʲل  الاجʱʺاعي أو الهاتف الʻقال والʴʱلʽلات او الأجهʜة الʺʙمʳة) مʧ اج 
  ) . 2023تȃʛʳة العʺلاء، وتȌॽʶॼ العʺلॽات أو انʷاء نʺاذج الاعʺال (عʙʰ الغʻي, 

  أهداف التحول الرقمي: .  2.1.1
  ʙاص على حʵاع الʢة والقॽمʨȞʴات الʶسʕʺه الॽعى إلʶا تॽًʳॽاتʛʱجهًا اسʨقʺي تʛل الʨʴʱال ʙعǽُ
سʨاء، بهʙف تʧʽʶʴ الأداء وتقʦǽʙ خʙمات أكʛʲ ؗفاءة وشفاॽɾة. وتʲʺʱل أهʦ أهʙاف الʨʴʱل الʛقʺي ॽɾʺا  

  يلي:
رفع ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي مʧ خلال تȌॽʶॼ الإجʛاءات الإدارȄة، وتȄʛʶع إنʳاز الʺعاملات،    . 1

  وتقلʽل الاعʱʺاد على الأسالʖʽ الʨرॽʀة الʱقلǽʙʽة.
تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات العامة عʛʰ تقʦǽʙ خʙمات إلʛʱؔونॽة سهلة الʨصʨل، مʱاحة على مʙار    . 2

  الʶاعة، وتلʰي احॽʱاجات الʺʨاʛʶǼ ʧʽʻʡعة ومʛونة.
تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة مʧ خلال الاعʱʺاد على أنʤʺة رقʺॽة تॽʱح تॼʱع العʺلॽات الإدارȄة    . 3

  وتʽʳʶلها ȞʷǼل آلي، مʺا ǽقلل مʧ فʛص الفʶاد والʺॽȃʨʶʴة.
4 .    ʙهʳوال ʗقʨر في الʙل الهʽات وتقلॽة العʺلʱʺأت ʛʰع ʅॽؔالʱل الʽارد وتقلʨʺام الʙʵʱاس ʙʽشʛت

  ) 654، صفʴة  2022والʺʨاد، Ǽʺا يʙعʦ الاسʙʱامة الʷʱغʽلॽة. (الȃʛʴي، 
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دعʦ اتʵاذ القʛار الʺʻʰي على الॽʰانات مʧ خلال جʺع وتʴلʽل الॽʰانات ȞʷǼل فʨرȑ وذؗي،    . 5
  Ǽʺا ʶǽاعʙ الॽʁادات الإدارȄة في رسʦ الॽʶاسات ووضع الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة.

6 .   ʗنʛʱنȂاعي وʻʢؗاء الاصʚل الʲة مʲيʙات حॽʻإدخال أدوات وتق ʛʰمي عʨȞʴؔار الʱالاب ʜȄʜتع
 .ʛʸات العʛʽغʱم ʖاكʨة تʙيʙعʺل ج ʖʽأسال ʛȄʨʢفي ت ʦهʶǽ اʺǼ ،اءॽالأش  

رفع مȐʨʱʶ رضا الʺʨاʧʽʻʡ عʛʰ تʨفʛʽ قʨʻات رقʺॽة سهلة الاسʙʵʱام للʨʱاصل مع الʺʕسʶات   . 7
 ،ʙمة. (زاهʙمات الʺقʙʵدة الʨʳǼ ʦهʱادة ثقȄة، وزॽمʨȞʴة 2025الʴ241، صف (  

وʚȃلʥ فإن الʨʴʱل الʛقʺي لا يʛʤʻُ إلॽه ॽʵؗار تقʻي فʖʶʴ، بل ؗأداة شʺʨلॽة لإعادة بʻاء الإدارة  
  العامة Ǽʺا ʧʺʹǽ الؔفاءة والاسʙʱامة وʴȄقȘ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

  خصاص التحول الرقمي: .  2.1.2
  الʨʺʷلॽة والʱؔامل:  . 1

لا ǽقʛʸʱ الʨʴʱل الʛقʺي على جانʖ معʧʽ مʧ العʺل، بل ʙʱʺǽ لʷॽʺل جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة 
الʺʕسʶة    ʛȄʨʢت ʧʺʹǽ مʺا ،ʦॽʽقʱوال ʚʽفʻʱال الॽʶاسات والȌʢʵ وحʱى  والॽʺॽʤʻʱة، بʙءًا مʧ صॽاغة 

  ȞʷǼل مʱؔامل.
  الاسʛʺʱارȄة والʙʳʱد:   . 2

ǽُعʙ الʨʴʱل الʛقʺي عʺلॽة ديʻامॽȞॽة لا تʨʱقف عʙʻ مʛحلة معʻʽة، بل تʢʱلʖ تʙʴيً̡ا مʛًʺʱʶا للأنʤʺة 
 ،ʙعة. (زاهȄʛʶة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱة الॼاكʨʺة 2025والأدوات لʴ241، صف (  

  الاعʱʺاد على الॽʰانات:   . 3
ǽقʨم الʨʴʱل الʛقʺي على جʺع وتʴلʽل الॽʰانات ȞʷǼل لʤʴي ودقȘʽ، لʨؔʱن أساسًا لاتʵاذ القʛارات 

  ) 523، صفʴة  2011الإدارȄة الʶلॽʺة وصॽاغة الॽʶاسات الʺॽʻʰة على الأدلة. (عʙʰ.الʶلام، 
4 .   :ʙʽفʱʶʺل الʨة حȄرʨʴʺال  

ǽʹع الʺʨاʧʡ أو الʺʱʶفʙʽ في قلʖ العʺلॽة الإدارȄة، مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات إلʛʱؔونॽة مʢʶॼة 
  وسهلة الاسʙʵʱام، مʱاحة في أȑ وقʗ ومʧ أȑ مȞان، Ǽʺا يʛفع مʧ مȐʨʱʶ الʛضا والʲقة. 

  تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة:   . 5
  ʛʽغ الȄʛʷॼة  الʙʱخلات   ʧم الʛقʺي  الʨʴʱل  ǽقلل  للإجʛاءات،   ȑرʨالف  Șʽثʨʱوال الأتʺʱة  Ǽفʹل 

  الʹʛورȄة، وʙʴȄ مʧ الفʶاد، مʺا ǽعʜز ثقة الʺʱʳʺع Ǽالʺʕسʶات. 
  الاعʱʺاد على الابʱؔار:  . 6
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الʴʶابॽة،   الʨʴسॼة  الاصʻʢاعي،  الʚؗاء  مʲل  حʙيʲة  تقॽʻات  إدخال  على  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʙʺʱعǽ
  وȂنʛʱنʗ الأشॽاء، لʛʡ ʛȄʨʢʱق جʙيʙة للعʺل وزȄادة ؗفاءة الأداء.

  تʴقȘʽ الؔفاءة والاسʙʱامة:  . 7
الʙʵمات  جʨدة   ʧʽʶʴت  ʧʽȃو الʺʨارد،   ʙʽشʛوت  ʅॽؔالʱال  ʠخف  ʧʽب الʛقʺي  الʨʴʱل  ʳǽʺع 

(الʺʛʢف،   الʺʕسॽʶة.  الاسʙʱامة   Șʽقʴʱل اسʛʱاتॽʳॽة  ، صفʴة  2020واسʛʺʱارʱȄها، مʺا ʳǽعله وسʽلة 
165 (  

  أبعاد التحول الرقمي: .  2.1.3
ǽعʙ الʨʴʱل الʛقʺي ʣاهʛة مʱعʙدة الأǼعاد ومʙعʨمة Ǽالʱقॽʻات، وتʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على الʺʱʳʺع، 

 ،ʨاده (جافʸʱه، واقʱاسॽاته، وسʶسʕة 2025ومʴا 486، صفॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʛʰʱاع ʧاك مʻفه  ،(
ة بʻاء القʙرات وخلȘ وتغʛʽات الهȞॽل الॽʤʻʱʺي والʱؔلفة الʺالॽة أǼعاد للʨʴʱل الʛقʺي، وآخʧȄʛ اعʛʰʱوا وسʽل

ॽʀʺة عȘȄʛʡ ʧ الʺʨʤʻمات الʛقʺॽة أǼعاد للʨʴʱل الʛقʺي، وسʛʶʱد الॼاحʲة أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي الʱي  
  رأت أنها تʻʱاسʖ والʯʽʰة الʶعʨدǽة والʨʴʱل الʛقʺي فʽها، وهʚه الأǼعاد هي: 

العʺلॽات وتʧʺʹʱ مʨʺʳعة الʺʺارسات الʛقʺॽة الʺʸʱلة والهادفة لإنʱاج خʙمة مʺʜʽة للعʺلاء،   . 1
وتقع على الʺʕسʶة مʕʶولॽة تʳهʜʽ بॽʻة أساسॽة قȄʨة تʻʱاسʖ مع هʚه العʺلॽات لʴʱقȘʽ أكʛʰ فائʙة مʻها، 

  وتʻʰي إجʛاءات قابلة للʻʱفȞʷǼ ʚʽل مʙʰع وفعال.
الابʱؔار : وȄعʻي القʙرة على الʱفʛʽؔ خارج الʙʻʸوق ȞʷǼل إبʙاعي وأصʽل لإʳǽاد حلʨل    . 2

  للʺȞʷلات والعॼʁات، وذلʙʰؗ ʥيل عʧ الأفؔار الʱقلǽʙʽة والʺألʨفة. 
3 .   ȑʨʱʴي تʱة الॽʻقʱارد الʨʺالأدوات وال ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹʱمات وتʨات الʺعلॽʻقʱة لॽʱʴʱة الॽʻʰال

  على قاعʙة معلʨمات تʷʺل ؗل الأجهʜة و والأنʤʺة الʺʸʱلة Ǽالإنʛʱنʗ ؗالهʨاتف الʺʨʺʴلة.
القʙرات الʛقʺॽة للʺʣʨفʧʽ: وتعʻي القʙرات الʱي يʱʺʱع بها الʺʣʨفʧʽ الʺʕهلʧʽ على اسʱعʺال    . 4

  الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة لأداء مهام العʺل أثʻاء الʨʴʱل الʛقʺي. 
نʛʷ ثقاॽɾة الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال بʘ الأفؔار الاʳǽابॽة الʱي تʱʶهʦ في نʛʷ ثقافة الʨʴʱل   . 5

الʛقʺي في الʺʕسʶات الʺʱʵلفة حʨȞمॽة أو غʛʽ حʨȞمॽة؛ حʘʽ أنها تعʺل على إحʙاث تغʛʽʽات شاملة  
،  2023  في الʺʕسʶة، مʧ حʘʽ رفع القʙرات وتॽʺʻة الʺʨارد، ودعʦ مʣʨفي وعʺلاء الʺʕسʶة. (الفاروق،

  ) 44صفʴة 
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  انواع الكفاءة: .  2.1.4
الؔفاءة الإنʱاجॽة: تʴقȘʽ أكॽʺؗ ʛʰة مʧ الʶلع والʙʵمات Ǽاسʙʵʱام أقل قʙر مʧ الʺʙخلات    . 1

  عʙʻ أدنى تؔلفة مʺʻȞة.
2 .  .ʧȞʺǽ ما ʛʰاتج أكʻن الʨȞǽ ʘʽʴǼ دةʙʴʺخلات الʙʺام الفعّال للʙʵʱة: الاسॽʻقʱالؔفاءة ال  
  الؔفاءة الاقʸʱادǽة: الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد للʨصʨل إلى أقʸى إنʱاج مʧ الʶلع والʙʵمات.   . 3
الʶلع    . 4  ʧم مʲلى  تʽȞʷلة  لإنʱاج  Ȅʛʡقة  Ǽأفʹل  الʺʨارد   ʟॽʸʵت الॽʸॽʸʵʱة:  الؔفاءة 

 ،ȑة. (الʺعʺارॽʰʶʻال ʅॽؔالʱمات وفقًا للأسعار والʙʵ2010وال (  
  الؔفاءة الʶاكʻة أو الʲابʱة: تعʝȞ الإمȞانات الʱقॽʻة القȐʨʸ للʺʨارد في فʛʱة زمॽʻة معʻʽة.  . 5
6 .   ʅॽؔالʱال  ʠفʵل الʙʳيʙة  والإجʛاءات  الʨʻؔʱلʨجॽا  إدخال  على  القʙرة  الʙيʻامॽȞॽة:  الؔفاءة 

.ʧمʜال ʛʰع ʨʺʻال Șʽقʴلاً وتʰقʱʶم  
7 .    ،ʙقة عادلة. (زاهȄʛʢȃاحًا وʴإل ʛʲاجات الأكॽʱمات وفقًا للاحʙʵلع والʶع الȄزʨع: تȄزʨʱكفاءة ال
  ) 242، صفʴة 2025

  مقترحات عملية لتطوير دور التحول الرقمي فى الادارة العامة: .  2.1.5
ʜʽة أساسॽة لʛȄʨʢʱ الإدارة العامة وتعʜȄʜ قʙرتها على تقʦǽʙ خʙمات عالॽة   ǽُعʙ الʨʴʱل الʛقʺي رؗ
الؔفاءة والʷفاॽɾة. ولʹʺان فاعلॽة هʚا الʨʴʱل واسʛʺʱارʱȄه، ʛʡ ʧȞʺǽح مʨʺʳعة مʧ الʺقʛʱحات العʺلॽة 

  الʱي تʶاهʦ في تʛȄʨʢ دوره داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة.
أولاً، تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة عʛʰ تʙʴيʘ الȞॼʷات والأنʤʺة الʛقʺॽة وتʨفʛʽ مʸʻات مʨحʙة 

 ،ʝʺة. (شʺʤار الأنʛقʱعة الأداء واسʛس ʧʺʹǽ اʺǼ ،ةॽونʛʱؔمات الإلʙʵة 2017للʴ88، صف (  
ثانॽًا، الاسʲʱʺار في رأس الʺال الȑʛʷॼ مʧ خلال تʻفʚʽ بʛامج تʙرʖȄ وتأهʽل مʸʸʵʱة لʛفع ؗفاءة 
الʺʣʨفʧʽ وتʜوʙȄهǼ ʦالʺهارات الʛقʺॽة اللازمة، إلى جانʖ نʛʷ ثقافة الʨعي الʛقʺي بʧʽ جʺॽع الʺȄʨʱʶات 

  ) 145، صفʴة 2008الॽɿॽʣʨة. (ॼɺاد، 
ثالً̡ا، تȌॽʶॼ الإجʛاءات الإدارȄة وأتʺʱʱها لʱقلʽل الʛʽʰوقʛاॽʡة وتقʛʽʸ دورة إنʳاز الʺعاملات، مʺا 

  يʛفع مʧ رضا الʺʱʶفʙʽيʧ وʙȄʜȄ مʧ ثقʱهǼ ʦالʺʕسʶات العامة. 
راǼعًا، تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة مʧ خلال أنʤʺة رقʺॽة تʨثȘ العʺلॽات وتॽʱح تॼʱعها ȞʷǼل لʤʴي، 

ʺة. ʨؗʴال ʧʽʶʴاد وتʶالف ʧم ʙʴفي ال ʦهʶǽ ȑʚال ʛالأم  
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ا، دعʦ الابʱؔار الʨȞʴمي عʛʰ إدخال تقॽʻات حʙيʲة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي وȂنʛʱنʗ الأشॽاء   ًʁ خام
  والॽʰانات الʹʵʺة، لʛȄʨʢʱ آلॽات جʙيʙة لاتʵاذ القʛار وتقʦǽʙ الʙʵمات. 

  ʧʺʹامة، وتʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ȌʢʵǼ Ȍॼتʛقʺي تʛل الʨʴʱؔاملة للʱة مॽʻʡة وॽʳॽاتʛʱاغة اسॽسادسًا، ص
  ) 35، صفʴة 2007الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف الʳهات الʨȞʴمॽة لʴʱقȘʽ الʱؔامل الʺʕسʶي. (عʙʰ.الفʱاح، 

وʚȃلʥ فإن تȘʽʰʢ هʚه الʺقʛʱحات ʨʸǼرة مʻهॽʳة ومʙروسة ʶǽهʦ في تʛسॽخ الʨʴʱل الʛقʺي ؗأداة  
  اسʛʱاتॽʳॽة فاعلة للإصلاح الإدارȑ وتʴقȘʽ الؔفاءة والاسʙʱامة في الإدارة العامة. 

  - الدراسات السابقة :.  2.2

تʻاولʗ .  ) " الʨʴʱل الʛقʺي وتأثʛʽه على أداء الʺʣʨفʧʽ بلǽʙة الʢفʽلة الȐʛʰؔ "2024(العʙيʻات . - 1
الʙراسة ॽʀاس وتʴلʽل تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على أداء الʺʣʨفʧʽ في بلǽʙة الʢفʽلة الȐʛʰؔ. شʺل 
الʙراسة   أهʙاف   Șʽقʴʱل  .ʝʺʵال الإدارȄة  الʰلǽʙة ومʻاʡقها  في   ʧʽالعامل الʙراسة جʺॽع  مʱʳʺع 

الॽʰانات. أجʗȄʛ الʙراسة   على عʻʽة  واخॼʱار فʛضॽاتها، تʦ إعʙاد اسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع 
ا، حʘʽ ؗانʗ عʙد الاسॽʰʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل    170مʙʽانॽة بلغ حʳʺها   ًy ʵانًا.    160شॽʰʱاس

والانʛʴافات   الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  مʲل  الॽʰانات،  لʺعالʳة  إحʸائॽة   ʖʽأسال عʙة  اسʙʵʱام   ʦت
الأ لʱقʦॽʽ مʙʸاॽʀة  ألفا  ʛؗونॼاخ  ثॼات  معامل  إلى  Ǽالإضافة  الإجاǼات،   ʖʶون داة.  الʺॽɻارȄة 

تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد ارتॼاȋ إʳǽابي بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي وأداء الʺʣʨفʧʽ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  
0.05  ≤  α  ةǽʙفي بل ʧʽفʣʨʺقʺي على أداء الʛل الʨʴʱا للॽًابʳǽا إȄًʨʻا معʛًʽتأث ʥلʚؗ تʛهʣوأ ،

  ʙق الʱي  الʛقʺॽة   ȋʨالʹغ تقلʽل  في  الʻفʶي   ʦعʙال أهʺॽة  الʙراسة  أكʙت  ؗʺا   .Ȑʛʰؔال الʢفʽلة 
  يʨاجهها الʺʣʨفʨن .

2 -  )victoria ،al et ،2020   قʺي على أداءʛل الʨʴʱال ʛʽاها على تأثʛي أجʱراسة الʙال ʗاولʻت (
ات تأمʧʽ في بʛʽو، حʘʽ شʺلʗ العʻʽة   ʛؗع شȃفي أر ʧʽفʣʨʺ305ال    ʦلغ أعʺارهʰفًا تʣʨ25م 

ʨ، إʨʱʽȞǽس، لॽʺا، تاكʻا وتʛوخʨʽ. أʣهʛت   عامًا فʺا فʨق، مʨزعʧʽ على مʻاȘʡ أرॼȄʨȞȄا، ʨؗزؗ
  Șʽʰʢأن ت ʘʴॼائج الʱابي نʳǽل إȞʷǼ ʦقʺي ساهʛل الʨʴʱمة العʺلاء القائʺة على الʙة خȃʛʳت

في تʧʽʶʴ أداء الʺهام والأداء الॽʶاقي للʺʣʨفʧʽ، دون أن ʨȞǽن له تأثʛʽ على الʶلʨك الʶلʰي.  
يʧʽʰʱ أن الʨʴʱل الʛقʺي يلعʖ دورًا جʨهȄًʛا في تʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي والॽʶاقي دون الإشارة إلى  

ʶلʨك الʺعاكʝ لȐʙ الʺʣʨفʧʽ. اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الاسॽʰʱان ʨؗسʽلة أȑ تغʛʽʽات على ال
  لʳʺع الॽʰانات وتʴلʽلها. 
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3 -   . الʴاسي  الʳامعات، 2021دراسة(  على  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛʽأثʱب الʺʱعلقة  الʛئॽʶॽة  الأسʯلة   (
الॽʺʻʱة    Șʽقʴʱه بʱالإضافة إلى دراسة علاقǼ ،اتهॽاته وآلॼلʢʱل ومʨʴʱا الʚعة هॽʰʡ ʦف فهʙبه
 ʙه. وقǼ ةʢॼتʛʺة الॽابʳǽة والإॽʰلʶاهات الʳض الاتʛاف وعʷؔʱإلى اس ʗامة. ؗʺا سعʙʱʶʺال

ʗʴع   أوضȄارʷل مʨة حॽɾمات الؔاʨالʺعل ʟفي نق ʧʺؔة تॽʰلʶات الǽʙʴʱز الʛأب ʧراسة أن مʙال
الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʳامعة، وعʙم قʙرة الʳامعة على تلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʳʺع لʙعʦ الॽʺʻʱة، 
 Șʽʰʢها تʽف ʦʱي يʱالات الʴى في الʱوني. وحʛʱؔالإل ʦعلʱة الʺʤأن ʅॽʣʨة تǽودʙʴم ʖإلى جان

  نʤʺة، غالॼًا ما ʨȞǽن اسʙʵʱامها دون تʴقȘʽ الاسʱفادة الʺʲلى مʻها.هʚه الأ

  الجانب العملي للدراسة  

  المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة .  3.1

يʨضح الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة (الʝʻʳ، ، العʺʛ. الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي،  هل لʙيل  
  تعامل مॼاشʛ مع دائʛة بلǽʙة Ǽغʙاد) . 

  
  ) وصف الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة 1جʙول (

  الʛؔʱار  الفʯة  الʺʱغʛʽ   ت
  نॼʶة الʺȄʨʯة

  

1  ʝʻʳال  
ʛؗ70  35  ذ  
  30  15  انʲى

    50  الʺʨʺʳع

  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  3

  6  3 الإعʙادǽة 
 Ȑʛ14  7 اخ  

  ȞǼ 35  70الʨرʨȄس 
  10  5 دراسات علॽا

  100  50  الʺʨʺʳع

4  ʛʺالع  
20 -29 5  10  
30 -39 22  44  
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40 -49 12  24  
50 -60 11  22  

  100  50  الʺʨʺʳع

5  
تعامل  لʙيل  هل 
دائʛة   مع   ʛاشॼم

  بلǽʙة Ǽغʙاد  

 ʦ100  50  نع  
    0  لا

  100  50  الʺʨʺʳع
  

) الى نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي (الاحʸائي) للʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة للʺʧʽʰʽʳʱʶ مʛʽʷǽ1 ʧ الʙʳول ( 
%) هʦ  30%) مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة هʦ مʧ لʨؗʚر والॼʶʻة (70أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʘʽ يʱʹح ان (

  مʧ الاناث وهʚا يʧʽʰ ان أغلʖ مʱʳʺع الʙراسة هʦ مʧ الاناث.
) نॼʶة  الʱʻائج   ʗʻʽب الʱعلॽʺي   ȐʨʱʶʺالǼ  Șعلʱي وان  6وॽɾʺا  الاعʙادǽة  شهادة  حʺلة   ʧم  ʦه  (%

%) هʦ  10%) مʧ أفʛاد العʻʽة هʦ مʧ حʺلة شهادة الȞॼالʨرʨȄس في اخʸʱاصات مʱʵلفة ونॼʶة (70(
ة هʦ مʧ حʺلة الʺاجʛʽʱʶ والʨʱؗʙراه في اخʸʱاصات مʱʵلفة اǽʹا مʺا ǽعʻي ان اغلʖ افʛاد عʻʽه الʙراس

  مʧ حʺله الȞॼالʨرʨȄس. 
) ʧم ʦاوح اعʺارهʛʱت ʧʺم ʦة هʻʽاد العʛاف ʧه الى    30ومʻة (39سॼʶʻه) بʻ37.5س  ʧوان م (%

) ʧم ʦاوح اعʺارهʛʱة (49-40تॼʶʻ(28.12) ب ʦاوح اعʺارهʛت ʧه (60-50) ومॼʶʻ34.38) ب .(%.
%) 21.9) سʻه وان نॼʶه ( 30- 20%) تʛʱاوح مʧ (12.5وॽɾʺا يʱعلȘ مʙه سʨʻات الʙʵمة فان نॼʶه (

  51) هʦ (مʧ  31.2) وان نॼʶه (50  –   41) هʦ اعʺارهʦ (34.4سʻه) ونॼʶه (  40  –  31ʺار ( هǼ ʦأع
) ʦاعʺاره ʧم ʦة هʻʽاد العʛاف ʖي اغلʻعǽ مʺا (ʛʲ50 – 41فأك .(  
 ʗاد ؗانʙغǼ ةǽʙة بلʛمع دائ ʛاشॼة تعامل مॼʶ100ون . %  

  عرض نتائج وتحليلها .  3.2

  الʨʴʱل الʛقʺي في الإدارة العامة (بلǽʙة Ǽغʙاد   -ॼعʙ الاول :لا
  

  ) الإحʸاء الʨصفي لʺʱغʛʽات الʙراسة: 2جʙول (

ʙعॼة  الʛالفق ʦابي   رقʶʴال Ȍسʨال   ȑارॽɻʺاف الʛʴالان  ʛيʙقʱال  
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الʨʴʱل  
في   الʛقʺي 
العامة   الإدارة 

  (بلǽʙة Ǽغʙاد) 

  مʛتفع    0.949 3.96  1

   مʛتفع  0.959  3.83  2
   مʛتفع  0.934  4.06  3
   مʛتفع  1.082  3.54  4
   مʛتفع  1.038  3.58  5
   مʛتفع  1.082  3.55  6
  مʛتفع   0.994  3.86  7
    1.01  3.77  جʺاليالإ

  
  

الؔفاءة   Șʽقʴت
  والاسʙʱامة

  مʛتفع   1.007 3.73  1

2  3.57  1.056   Ȍسʨʱم  
  مʛتفع    1.020  3.66  3
4  3.82  1.050    
5  3.63  1.050   Ȍسʨʱم  

  مʨافȘ  1.05  3.67  الإجʺالي
اسʛʱاتॽʳॽات   ʙعॼلل Ǽالॼʶʻة  الʙراسة  عʻʽة  العام لاسʳʱاǼات  الاتʳاه  نʱائج   Șابʶال الʙʳول  يʨضح 
 ʧʽما ب ʗاوحʛة تॽابʶʴال الʺʨʱسʢات  (بلǽʙة Ǽغʙاد)،   يʱʹح Ǽأن  العامة  الʛقʺي في الإدارة  الʨʴʱل 

حʶابي ؗان   ) وان أعلى مʨʱسǼ (3.77  Ȍالʺقارنة مع الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام اذ بلغ ( 3.57   - 4.6(
) حʘʽ احʱلʗ الʺʛتॼة الاولى حʘʽ نʗʸ على (ʙʴǽ الʨʴʱل الʛقʺي مʧ الفʶاد الإدارȑ مʧ 3للفقʛة (

)  وهʨ أعلى  1.01) وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره(4.6خلال تعʜȄʜ الʷفاॽɾة. ) اذ بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي (
) ȑارॽɻاف مʛʴانȃابي العام وʶʴال Ȍسʨʱʺال ʧالؔف0.9م Șʽقʴت ʙعॼت  ) ، أما للʛهʣأ ʘʽامة حʙʱاءة والاس

) وانʛʴاف مॽɻارȑ  3.67آراءهʦ اتʳاهاً عاماً نʨʴ الʺʨافقة على هʚا الॼعʙ وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي قʙره(
  ). 1.05قʙره(

  اختبار الالتساق الداخلي وثبات فقرات الاستبيان: .  3.3
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تʦ تȘʽʰʢ أسلʨب معامل الارتॼاȋ ألفا ʛؗو نॼاخ وذلʥ للʴʱقȘ مʧ درجة الاتʶاق الʙاخلي والॼʲات  
ॼɺارة)، وقʰل إجʛاء هʚا الʴʱلʽل، فقʙ    11على الʺȐʨʱʶ الإجʺالي لʺʴاور الʙراسة (ثلاثة مʴاور بʨاقع  

ʧإجʺالي أقل م ȋاॼل على معامل ارتʸʴǽ ʛʽغʱم ȑعاد أॼʱر اسʛاق  0.6تقǼ ʧʽȃه وʻʽات في  بʛʽغʱʺي ال
  % ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول الʱالي: 95الʺॽʁاس نفʶه وذلʥ عʙʻ درجة ثقة مقʙارها 

  :Cronbach's Alpha) نʱائج اخॼʱار معامل الارتॼاȋ ألفا ʛؗو نॼاخ 3جʙول (

ʙعॼال  
عʙد  

  الॼɻارات 

  معامل ألفا ʛؗو نॼاخ 
Cronbach's 

Alpha  

  الالʶʱاق الʙاخلي 
  

العامة  الإدارة  في  الʛقʺي  الʨʴʱل 
  (بلǽʙة Ǽغʙاد) 

6  0.941  0.805  

  0.774  0.928  5  تʴقȘʽ الؔفاءة والاسʙʱامة
  0.823  0.947  11  الاجʺالي

  
  ʦرق Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱȄات 3(وʛʽغʱʺاخ للॼو نʛؗ ة لʺعامل ألفاǽادʺʱل الاعʽلʴائج تʱأن ن (

وهʨ مʕشʛ لʙرجة مʛتفعة مʧ الاعʱʺادǽة، وȄعʝȞ معامل ألفا ʛؗو نॼاخ الȐʚ تʦ    0.947كȞل تʺʲل  
الاجʱʺاॽɺة وʱʺʱȄع  الʨʴॼث  في  الʺʙʵʱʶمة   ʝॽالʺقاي في  الʲقة/الॼʲات   ʧة مॽرجة عالʙل إلॽه  الʨʱصل 

ق الʙاخلي بʧʽ مȄʨʱʴاته، الأمʛ الȐʚ انعʝȞ أثʛه على الʙʸق الʚاتي حʘʽ بلغ بʙرجة عالॽة مʧ الاتʶا
)0.823 ʧȞʺǽ ʦث  ʧراسة ومʙال الاسʱقʸاء وفقاً لآراء عʻʽة   Ȑʨʱʴʺل الʺʛتفع  الॼʲات  على  يʙل  ) مʺا 

  الاعʱʺاد علॽه في مʛاحل الʴʱلʽل الإحʸائي لهʚه الʙراسة. 

  نتائج اختبار فروض الدراسة:.  3.4

  نتائج اختبار فرض الدراسة باستخدام الانحدار البسيط :.  3.4.1
   Ȍॽʶॼار الʙʴب الانʨام أسلʙʵʱاسǼ هʲاحॼال ʗقامSimple Regression analysis ʧلʺا له م ،

قʙرة على تʙʴيʙ علاقة الانʙʴار بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع والʺʱغʛʽ الʺʱʶقل لʻʰاء دالة الانʙʴار، بʱغلॼه على  
الʨʷائʖ الإحʸائॽة الʺʲʺʱلة في الارتॼاȋ الʚاتي بʧʽ الʺʱغʛʽات ولʺا له مʧ القʙرة على بॽان أثʛ علاقة  
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  0.05الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وقʙ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار الانʙʴار الȌॽʶॼ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  
  .   EnterوʨȄضح الॼاحॽɾ ʘʺا يلى نʱائج هʚا الʴʱلʽل ȄʛʢǼقة الادخال 

نتائج اختبار فرض الدراسة: هناك أثر ذو دلالة إحصائية لالتحول الرقمي في الإدارة العامة  .  3.4.2
  (بلدية بغداد) على تحقيق الكفاءة والاستدامة.

  اختبار النموذج وقدرته التفسيرية:.  3.4.3
  ) معاملات الارتॼاȋ والʙʴʱيʙ:4جʙول (

 Ȍॽʶॼال ȋاॼمعامل الارت  ʙيʙʴʱل  معامل الʙالʺع ʙيʙʴʱمعامل ال  
0.853 0.728 0.727 

  
ॽɾʺا يʱعلǼ Șالقʙرة الʱفȄʛʽʶة لهʚا الʨʺʻذج، والʱي تʨضح نॼʶة الʱغʛʽ الؔلى في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، الʱي  

 ) ʦول رقʙʳال الʺʱʶقل، يʨضح   ʛʽغʱʺال الʺʱʶقل، ǽ4فʛʶها   ʛʽغʱʺال  ʧʽب Ȍॽʶॼال  ȋاॼأن معامل الارت (
)، وهʚا أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ǽفʛʶ ما  0.728) ومعامل الʙʴʱيʙ الʺعʙل بلغ( 0.853والʺʱغʛʽ الʱاǼع بلغ ( 

%) تʛجع إلى الʢʵأ العʨʷائي 27.2%) مʧ الʱغʛʽ الؔلى في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وȃاقي الॼʶʻة ( 72.8مقʙار(
  لعʙم ادراج مʱغʛʽات مʱʶقلة أخȐʛ ؗان مʧ الʺفʛوض ادراجها ضʺʧ الʨʺʻذج.في الʺعادلة، أو رȃʺا 

  اختبار معنوية المتغير المستقل: .  3.4.4
) ʦول رقʙار:5جʙʴذج الانʨʺمعاملات ن (  

  الʨʺʻذج
معامل  

  الانʙʴار
B 

الʢʵأ  
  ȑارॽɻʺال

Beta  

معامل  
الانʙʴار 
 ȑارॽɻʺال  

T   (ت)
  الʺȃʨʶʴة

 Ȑʨʱʶم
  الʺعȄʨʻة 

 ʗابʲ0.000 5.554  0.127 0.706  ال 
الʛقʺي   الʨʴʱل 
العامة   الإدارة  في 

  (بلǽʙة Ǽغʙاد) 
0.838 0.033 0.853 25.240 0.000 
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) على أن مʱغʛʽ  4) ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول رقt. test   ) ʦأكʙت الʱʻائج الإحʸائॽة لاخॼʱار ت (
  ʥامة وذلʙʱالؔفاءة والاس Șʽقʴعلى ت (ادʙغǼ ةǽʙبل) قʺي في الإدارة العامةʛل الʨʴʱالǼ Șعلʱʺقل الʱʶʺال

) ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع .(  

  معادلة النموذج:.  3.4.5
ʙ نʱائج الاخॼʱارات الإحʸائॽة الʶاǼقة على صʴة فʛض هʻاك أثʛ ذو دلالة احʸائॽة    •  ʕؗوت

  لʨʴʱل الʛقʺي في الإدارة العامة (بلǽʙة Ǽغʙاد) على تʴقȘʽ الؔفاءة والاسʙʱامة. ل
  - مʧ خلال معادلة الانʙʴار الʱالॽة:  • 

Y^ = 0.706+ 0.838X 
  

أʣهʛت نʱائج الʙراسة الاسʱقʸائॽة عʧ وعي وȂدراك عʻʽة الʙراسة تʳاه وضع الʨʴʱل الʛقʺي في  
الʛقʺي في   للʨʴʱل   ȑʨʻمع ʛأث  ʙجʨإذ: ي الؔفاءة والاسʙʱامة،   Șʽقʴفى ت Ǽغʙاد)  (بلǽʙة  العامة  الإدارة 

  % في تʴقȘʽ الؔفاءة والاسʙʱامة.83.3الإدارة العامة (بلǽʙة Ǽغʙاد) وʱȄغʛʽ بॼʶʻة 
  

  (الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة)

  

  الʨʺʻذج الʻʱفȑʚʽ للʨʴʻل الʛقʺي داخل الʰلǽʙة 

  الخاتمة: 
ʲʺǽل الʨʴʱل الʛقʺي في الإدارة العامة نقلة نॽɺʨة في أسلʨب العʺل الʺʕسʶي، حʘʽ لǽ ʦعʙ مʛʳد  
خॽار ثانȑʨ بل أصॼح ضʛورة حॽʺʱة تʺلʽها مʢʱلॼات الʨاقع الإدارȑ والȑʨʺʻʱ الʺعاصʛ. فالإدارة العامة 

ʙخ ʦǽʙقʱل تʨاجه ضغʡًʨا مʜʱايʙة  Ǽغʙاد،  أكʛʲ ؗفاءة الʨʽم، وخاصة في مʕسʶات خʙمॽة ʰؗلǽʙة  مات 
وشفاॽɾة، وتقلʽل الʨقʗ والʳهʙ والؔلفة، Ǽʺا يʱʺاشى مع معايʛʽ الʦȞʴ الʛشʙʽ. وقʙ أʣهʛت نʱائج هʚه 
الʙراسة أن الʨʴʱل الʛقʺي، مʱى ما تʦ تॽʻʰه ʨʸǼرة مʙروسة ومȌʢʵ لها، فإنه ʶǽهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في  

ʨɹل الʛقʺي ʱال 
ʕ̋سॽʶة  الؔفاءة ال

 الاسʙʱامة الʷʱغʽلॽة
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رفع مȐʨʱʶ الأداء وتʴقȘʽ الؔفاءة الإدارȄة مʧ خلال تȌॽʶॼ الإجʛاءات، وȂتاحة الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة،  
  وتعʜȄʜ الʛقاǼة الʙاخلॽة، وهʨ ما يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على ثقة الʺʨاǼ ʧʡالʺʕسʶة الʨȞʴمॽة.

 Șʽقʴʱل أساسॽة  ʜʽة  رؗ  ʨه بل  الʺعاملات،  لȄʛʶʱع  أداة  مʛʳد   ʝॽل الʛقʺي  الʨʴʱل  أن   ʧʽʰت كʺا 
  ʦعʙقة لॽʀانات دॽب ʛفʨȄة، وॽة والʺالȄʛʷॼارد الʨʺح إدارة أفʹل للॽʱة، إذ يȄʨʺʻʱة والॽʶسʕʺامة الʙʱالاس

هʚه العʺلॽة يʢʱلʖ اتʵاذ القʛار، وʶȄاعʙ على تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ الʙوائʛ الʨȞʴمॽة. غʛʽ أن نʳاح  
 ʖاسʻʱا يʺǼ اساتॽʶعات والȄʛʷʱال ʘيʙʴة، وتȄʛʷॼادر الʨؔال ʖȄرʙرة، وتʨʢʱة مॽʻة تقॽʱʴة تॽʻب ʛʽفʨت
مع مʢʱلॼات العʛʸ الʛقʺي. لʚلʥ فإن الʙراسة تʵلʟ إلى أن بلǽʙة Ǽغʙاد إذا ما اعʙʺʱت اسʛʱاتॽʳॽات 

قʦǽʙ خʙمات حʹȄʛة مʙʱʶامة وذات جʨدة رقʺॽة مʱؔاملة، فإنها سʧȞʺʱʱ مʧ تعʜȄʜ دورها الȑʨʺʻʱ وت 
  عالॽة. 

  النتائج: 
ا في تȄʛʶع إنʳاز الʺعاملات وتȌॽʶॼ الإجʛاءات الإدارȄة  . 1 ًɹ أʣهʛ الʨʴʱل الʛقʺي أثʛًا إʳǽابॽًا واض

  داخل بلǽʙة Ǽغʙاد. 
تॼʱع   . 2  ʛʰع  ȑالإدار الفʶاد   ʛاهʤم  ʧم  ʙʴوال الʷفاॽɾة   ʜȄʜتع في  الʛقʺॽة  الॽʰʢʱقات  ساعʙت 

  الʺعاملات إلʛʱؔونॽًا.
أثʗʱʰ الʙراسة أن الʨʴʱل الʛقʺي ʶǽهʦ في تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة وزȄادة ؗفاءة اسʲʱʺار الʺʨارد  . 3

  الȄʛʷॼة والʺالॽة. 
) على أن مʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʱعلǼ Șالʨʴʱل الʛقʺي    t. testأكʙت الʱʻائج الإحʸائॽة لاخॼʱار ت ( . 4

في الإدارة العامة (بلǽʙة Ǽغʙاد) على تʴقȘʽ الؔفاءة والاسʙʱامة وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة أقل  
) ʧ0.05م .(  

وفʛّ الʨʴʱل الʛقʺي قاعʙة بॽانات دॽʀقة، ما مʧȞّ الإدارة مʧ اتʵاذ قʛارات أكʛʲ فاعلॽة واسʳʱاǼة   . 5
 .ʧʽʻʡاʨʺاجات الॽʱلاح  

أʣهʛت نʱائج الʙراسة الاسʱقʸائॽة عʧ وعي وȂدراك عʻʽة الʙراسة تʳاه وضع الʨʴʱل الʛقʺي   . 6
للʨʴʱل   ȑʨʻمع ʛأث  ʙجʨإذ: ي الؔفاءة والاسʙʱامة،   Șʽقʴاد) فى تʙغǼ (بلǽʙة  العامة  الإدارة  في 

  % في تʴقȘʽ الؔفاءة والاسʙʱامة.83.3الʛقʺي في الإدارة العامة (بلǽʙة Ǽغʙاد) وʱȄغʛʽ بॼʶʻة 
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الʱاǼع بلغ   . 7  ʛʽغʱʺقل، والʱʶʺال  ʛʽغʱʺال ʧʽب Ȍॽʶॼال ȋاॼراسة  أن معامل الارتʙائج الʱت نʛهʣأ
بلغ(0.853( الʺعʙل   ʙيʙʴʱال ومعامل  مقʙار 0.728)  ما   ʛʶفǽ الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال أن  وهʚا   ،( 
)72.8 ) الॼʶʻة  وȃاقي  الʱاǼع،   ʛʽغʱʺال في  الؔلى   ʛʽغʱال  ʧأ  27.2%) مʢʵال إلى  تʛجع   (%

 . Ȑʛقلة أخʱʶات مʛʽغʱم ادراج مʙا لعʺȃائي في الʺعادلة، أو رʨʷالع  
عʜزت مॼادرات الʨʴʱل الʛقʺي ثقة الʺʨاǼ ʧʡالʙʵمات الʰلǽʙة، وأسهʺʗ في تʧʽʶʴ صʨرة الإدارة  . 8

  العامة.

  التوصᘭات: 
للʨʴʱل   . 1 واضʴة  مʛحلॽة  خʢًʢا   ʧʺʹʱت Ǽغʙاد  لʰلǽʙة  شاملة  رقʺॽة  اسʛʱاتॽʳॽة  وضع  ضʛورة 

  الʛقʺي. 
الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة  . 2  ʦǽʙة تقȄارʛʺʱة لʹʺان اسॽجʨلʨʻؔʱال الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛȄʨʢار في تʺʲʱالاس

  ʨʳǼدة عالॽة. 
الأنʤʺة  . 3 مع  للʱعامل   ʦهʱȄʜجاه رفع  أجل   ʧم  ʧʽفʣʨʺلل مʛʺʱʶة  وتأهʽل   ʖȄرʙت بʛامج   ʦॽʤʻت

  الʛقʺॽة. 
الʛقʺॽة وضʺان حʺاǽة   . 4 الإدارة  مʢʱلॼات  يʱلاءم مع  Ǽʺا  الإدارȄة  والأنʤʺة  الȄʛʷʱعات   ʘيʙʴت

  الॽʰانات. 
تعʜȄʜ الʛʷاكات مع القʢاع الʵاص والʺʕسʶات الأكادॽʺǽة لʻʰʱي حلʨل ابʱؔارȄة تʹʺʧ اسʙʱامة   . 5

  الʨʴʱل الʛقʺي. 

  المصادر
). مʕشʛات الأداء فى الʨʻʰك الاسلامॽة. الأردن: دار الʝॽɿʻ 2008ابʛاʦॽʂ عʙʰ الॼɺ ʦॽʴاد. ( ]1[

 . للʛʷʻ والʨʱزȄع
). الʨʴʱل الʛقʺي للʳامعات الʺȄʛʸة: الʺʢʱلॼات 2011اسامة عʙʰ الʶلام على عʙʰ الʶلام. ( ]2[

ʙلʳʺة، الॽȃʛʱلة الʳرة. مʨʷʻات: دراسة مॽد14والاَلʙ33، الع . 
، مʧ أمـانة Ǽغـʙاد ..  2025,  9 19الʺʨقع الʛسʺي لأمانة Ǽغʙاد. (بلا تارȄخ). تارȄخ الاسʛʱداد   ]3[

 Ǽ  :https://amanatbaghdad.gov.iq/arغʙاد مʙيʻة الʶلام
]4[ ) .ʙزاه ʙȄʛة  2025أمل فॽʁॽسʨʱة والॽلʽغʷʱقʺي فى رفع الؔفاءة الʛال ʨʴʱات الॽʳॽاتʛʱدور اس .(
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ʛʷʻلل. 
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الʳامॽɻة   الادارة  جʨدة  لʹʺان  اسʛʱاتʳॽي  الانʶانॽة   -كॽʵار  العلʨم  ؗلॽة  حالة  دراسة 

العلʺي، جامعة    ʘʴॼالعالى وال  ʦॽعلʱال قالʺة، ؗلॽة    -  1945ماȑ    8والاجʱʺاॽɺة. وزارة 
 .والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ العلʨم الاقʸʱادǽة 

]8[ ) الفاروق.  ادارة ʡ2023ارق  مʨʤʻمة وʣائف   ʛȄʨʢت فى  الʛقʺي  الʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽة  ). دور 
الʺʨارد الȄʛʷॼة: ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʨȞʴمॽة الʺȄʛʸة. الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث 

ʙلʳʺة، الȄة والادارॽد 5الʺالʙ1، الع . 
). اثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على ؗفاءة الاداء  ʡ2022لȘ عʨض الله الʨʶاǽ ،ȋاسʛ سايʛ الȃʛʴي. (  ]9[

الʺʳلة   ʙʳǼة.   ʜȄʜالع  ʙʰع  ʥالʺل ʳǼامعة   ʝȄرʙʱال اعʹاء  لهʯʽة  دراسॽة  حالة  الاكادǽʺي: 
 . 43العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي، العʙد

). الʨʴʱل الʛقʺي للʱعلʦॽ الʳامعي في ʣل الازمات بʧʽ  2020عʙʰ الʛحʺʧ بʧ فهʙ الʺʛʢف. (  ]10[
(دراسة   ʝȄرʙʱال هʯʽة  اعʹاء   ʛʤن وجهة   ʧم الʵاصة  والʳامعات  الʨȞʴمॽة  الʳامعات 

ʙلʳʺها، الʻة، جامعة مॽȃʛʱة الॽة لؔلॽʺلة العلʳʺرة). الʨʷʻد36مʙ7، الع . 
]11[ )  .ȑالʺعʺار ʻؗعان   ʧʶر حʨالغف  ʙʰوائل  2010ع دار  عʺان:  الʻʸاعي.  الانʱاج  اقʸʱاد   .(

 . للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة
]12[ )  .ʙʺأح  ʙʽس  ʙʺʴم ʛاصʻال  ʙʰة 2024عॽʺوالاه والاهʙاف   ʅȄʛعʱال الॽʺॽʤʻʱة:  الاسʙʱامة   .(

والانʨاع والʺॼادȑء والاǼعاد. الʺʳلة العॽȃʛة للاًداب والʙراسات الانʶانॽة، الʺʕسʶة العॽȃʛة 
ʛʸم والاداب، مʨة والعلॽȃʛʱلل . 

 .). مʙخل الى الادارة. ؗلॽة الʳʱارة، جامعة عʧʽ شʺ2019ʝعʺʛ مʙʺʴ درة. ( ]13[
]14[ ) .ʖȄرʙʱة للॽولʙاث الʴǼا ʜ ʛؗامها.  2025مʶها وأقʸائʸالإدارة العامة وخ ʅȄʛونة / تعʙʺال .(
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  الملاحق: 
  
 :توقيع

 الباحثة 

  

  :البيانات الشخصية 

 .................................................... :الاسم (اختياري)  .1

 أنثى  ☐ ذكر ☐الجنس:  .2

 العمر: .......... سنة .3

 أخرى  ☐  عليا دراسات  ☐ جامعي ☐ إعدادي ☐المستوى التعليمي:  .4

 لا  ☐  نعم ☐هل لديك تعامل مباشر مع دائرة بلدية بغداد؟  .5

 :محاور الاستبيان

 : المتغير المستقل –المحور الأول: التحول الرقمي في الإدارة العامة (بلدية بغداد) 

لا أوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق  أوافق محايد 

 بشدة

 العبارة

يسهم التحول الرقمي في تسريع   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .إنجاز المعاملات وتقليل الروتين

يوفّر التحول الرقمي خدمات  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

إلكترونية تسهّل وصول المواطن 

 .للمعلومات 
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يحد التحول الرقمي من الفساد   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الإداري من خلال تعزيز الشفافية

يسهم التحول الرقمي في خفض  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .التكاليف التشغيلية للإدارة

يرفع التحول الرقمي من جودة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الخدمات المقدمة للمواطنين

يعزز التحول الرقمي من قدرة الإدارة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .على اتخاذ قرارات دقيقة وسريعة

يسهّل التحول الرقمي تبادل  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

المعلومات والتكامل بين الأقسام  

 .الإدارية

 

 : المتغير التابع –المحور الثاني: الكفاءة والاستدامة  

لا أوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق

أوافق  أوافق محايد 

 بشدة

 العبارة

يسهم التحول الرقمي في رفع كفاءة   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الأداء الإداري وتقليل الأخطاء

يساعد التحول الرقمي في تحقيق   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .استدامة الموارد المالية والبشرية

يعزز التحول الرقمي من ثقة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .المواطن بالخدمات الحكومية 
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يسهم التحول الرقمي في تحسين   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .جودة الحياة والخدمات العامة

يساهم التحول الرقمي في تحقيق   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

تنمية حضرية أكثر استدامة في 

 .بغداد 

  

  

  


