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تأثير الذكاء الاصطناعي في صياغة السياسات العامة واتخاذ القرار  
  السياسي في الحكومات الحديثة 

  1ضارسرور محمد حسن عبدال

  العراق  - النهرين / مركز بحوث التقنيات الاحيائية  جامعة 1

2@gmail.comormohammed8uroS1   

يʻʱاول هʚا الʘʴॼ دراسة تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي في صॽاغة الॽʶاسات العامة ودعʳʝ  .  ʦلم
ʜʽ على الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة.   ʛؗʱة، مع الʲيʙʴمات الʨȞʴاسي في الॽʶار الʛاذ القʵات
شهʙ العالʦ في العقʨد الأخʛʽة تʨʢرًا ʛًʽʰؗا في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، حʘʽ أصॼح الʚؗاء  

الॽʶاسات الاص  ʦॽʺʸوت القʛار،  اتʵاذ  عʺلॽات   ʧʽʶʴت الॽʰانات،  لʴʱلʽل  أساسॽة  أداة  ʻʢاعي 
  ʜȄʜاعي في تعʻʢؗاء الاصʚاهʺة الʶم Ȑʙم ʙيʙʴإلى ت ʘʴॼف الʙفاءة أعلى. يه العامة بʙقة وؗ
القʛارات  اتʵاذ  الȄʛʷॼة، وزȄادة سʛعة ومʨضॽɺʨة  وتقلʽل الأخʢاء  الʨȞʴمॽة،  العʺلॽات  فعالॽة 

واعʙʺʱ الʘʴॼ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽاسʙʵʱام اسॽʰʱانات وزعʗ على مʣʨفي    الॽʶاسॽة.
ا) مʧ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات    180الʨزارات والهʯʽات الʨȞʴمॽة في Ǽغʙاد، وشʺلʗ العʻʽة ( مʷارًؗ

) لʱقʦॽʽ العلاقة SPSSالإدارȄة والʵلॽɿات الʱعلॽʺॽة. ؗʺا تʦ اسʙʵʱام بʛامج الʴʱلʽل الإحʸائي (
القʛار  واتʵاذ  العامة  الॽʶاسات  صॽاغة   :ʧʽʽʶॽئʛال  ʘʴॼال  ȑʛʽغʱوم الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʧʽب
الॽʶاسي. أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽاهȞʷǼ ʦل ملʺʨس في تʧʽʶʴ جʨدة  

  3.89بʧʽ  جʺع الʺعلʨمات وتʴلʽل الॽʰانات، حʘʽ تʛاوحʗ مʨʱسʢات الʨʻʰد الʺʱعلقة بهʚا الʙور  
ʧʽ لأهʺʱʽه في دعʦ اتʵاذ القʛار. ؗʺا ساهʦ 4.12و ، مʺا ʛʽʷǽ إلى تقʙيʛʽʰؗ ʛ مʧ قʰل الʺʷارؗ

الʚؗاء الاصʻʢاعي في تعʜȄʜ فعالॽة صॽاغة الॽʶاسات العامة مʧ خلال تقʦǽʙ بॽانات دॽʀقة، 
ب̔  تʛʱاوح  مʨʱسʢات  الʛʽʰوقʛاॽʡة، مع  وتقلʽل  الʷفاॽɾة،  زȄادة  الʺʨارد،  تʨزȄع   ʧʽʶʴت  ʧ3.92  

ǽقلل 4.02و الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أن  الʱʻائج  أʣهʛت  الॽʶاسي،  القʛار  اتʵاذ   ʟʵǽ وॽɾʺا   .
مع  القʛار،  اتʵاذ  عʺلॽة  وʛّʶȄع  الʺʨضॽɺʨة،  ǽعʜز  الʛʴجة،  Ǽالقʛارات  الʺʛتʢॼة   ʛʡاʵʺال
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  ʧʽاوح بʛʱات تʢسʨʱة 4.02و  3.96مॽابʳǽد علاقة إʨوج ʙأك ȑارʙʴي والانʡاॼل الارتʽلʴʱال .
لاً مʧ صॽاغة الॽʶاسات العامة ( )  r = 0.72قȄʨة ودالة إحʸائॽًا بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي وؗ

)، مع قʙرة الʚؗاء الاصʻʢاعي على تفʛʽʶ حʨالي نʸف  r = 0.69واتʵاذ القʛار الॽʶاسي (
)  ʧȄʛʽغʱʺال في   ʧايॼʱالR² = 0.52  ؗاء  0.48وʚال أن  الʺʱعʙد  الانʙʴار   ʛهʣأ ؗʺا   .(

) Ȑʛات الأخʛʽغʱʺفي ال ʦȞʴʱال ʙʻع ʧȄʛʽغʱʺا على الʛًʽتأث ʛʲالأك ʛʽغʱʺقى الॼاعي يʻʢالاصβ 
). تʨصي الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ دمج الʚؗاء الاصʻʢاعي في جʺॽع مʛاحل العʺل  0.71 =

الʨȞʴمي، تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، تʙرʖȄ الʨؔادر على اسʙʵʱام الأدوات الॽؗʚة، تॽʳʷع 
الʚؗاء   اسʙʵʱام  نʱائج   ʦॽʽوتق الأداء  لʺʛاॼʀة  آلॽات  وȂنʷاء  الॽʶاسات،  صॽاغة  في  الابʱؔار 

وʵȄل لʙعʦ الاصʻʢاعي.  فعّالة  اسʛʱاتॽʳॽة  أداة  ʲʺǽل  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أن  إلى   ʘʴॼال  ʟ
مʨاجهة   في  ومʛونة  ومʨضॽɺʨة  دقة   ʛʲأك قʛارات  اتʵاذ  في   ʦهʶǽ مʺا  الʙʴيʲة،  الʨȞʴمات 

  الǽʙʴʱات الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة. 

الʨȞʴمات   –اتʵاذ القʛار الॽʶاسي    –الॽʶاسات العامة    –الʚؗاء الاصʻʢاعي  الؒلʸات الʸفʯاحॻة:  
الابʱؔار   – الʷفاॽɾة    –فعالॽة اتʵاذ القʛار    –تʴلʽل الॽʰانات    –الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة    –الʙʴيʲة  

  . العʛاق –في الॽʶاسات 

Abstract. This study examines the impact of artificial intelligence (AI) 
on public policy formulation and political decision-making in modern 
governments, with a focus on Iraqi governmental institutions. In recent 
decades, the world has witnessed significant advancements in modern 
technology, with AI emerging as a key tool for data analysis, improving 
decision-making processes, and designing public policies with greater 
accuracy and efficiency. The study aims to determine the extent to which 
AI contributes to enhancing the effectiveness of governmental 
operations, reducing human errors, and increasing the speed and 
objectivity of political decision-making. The research employed a 
descriptive-analytical approach using questionnaires distributed to 
employees of ministries and governmental agencies in Baghdad. The 
sample included 180 participants from various administrative levels and 
educational backgrounds. Statistical analysis software (SPSS) was used 
to assess the relationship between AI and the two main research 
variables: public policy formulation and political decision-making. The 
findings indicate that AI significantly improves the quality of information 
gathering and data analysis, with item averages ranging between 3.89 and 
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4.12, reflecting participants’ high appreciation of its role in supporting 
decision-making. AI also enhances the effectiveness of public policy 
formulation by providing accurate data, improving resource allocation, 
increasing transparency, and reducing bureaucracy, with averages 
ranging from 3.92 to 4.02. Regarding political decision-making, the 
results show that AI reduces risks associated with critical decisions, 
promotes objectivity, and accelerates the decision-making process, with 
averages ranging from 3.96 to 4.02. Correlation and regression analyses 
confirmed a strong, statistically significant positive relationship between 
AI and both public policy formulation (r = 0.72) and political decision-
making (r = 0.69), with AI explaining approximately half of the variance 
in both variables (R² = 0.52 and 0.48). Multiple regression analysis 
further indicated that AI remains the most influential factor on both 
variables when controlling for other factors (β = 0.71). The study 
recommends enhancing the integration of AI across all stages of 
governmental work, developing digital infrastructure, training personnel 
on smart tools, encouraging innovation in policy formulation, and 
establishing mechanisms to monitor performance and evaluate the 
outcomes of AI use. The research concludes that AI represents an 
effective strategic tool for supporting modern governments, contributing 
to more accurate, objective, and flexible decision-making in the face of 
political and social challenges. 

Keywords: Artificial Intelligence – Public Policy – Political Decision-
Making – Modern Governments – Governmental Institutions – Data 
Analysis – Decision-Making Effectiveness – Transparency – Policy 
Innovation – Iraq. 

  المبحث الاول: الاطار العام.   1

  المقدمة .  1.1

شهʙ العالʦ في العقʙيʧ الأخʧȄʛʽ تʨʴلاً جʚرȄًا في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في مʱʵلف الʺʳالات، 
 ʙʺʱتع الʱي  الʛئॽʶॽة  أحʙ الأدوات  الʚؗاء الاصʻʢاعي  الʨȞʴمॽة والॽʶاسॽة. أصॼح  الʺʳالات  في  خاصة 

  ʦॽʺʸار، وتʛاذ القʵة اتॽعʺل ʧʽʶʴانات، تॽʰل الʽلʴʱة لʲيʙʴول الʙها الʽدقة  عل ʛʲل أكȞʷǼ اسات العامةॽʶال
وفاعلॽة. إن الاعʱʺاد على الʚؗاء الاصʻʢاعي لا ǽقʛʸʱ على جʺع الʺعلʨمات، بل ʙʱʺǽ إلى الǼ ʕʰʻʱالʱʻائج  
الʺʱʴʺلة للॽʶاسات، وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالقʛارات الॽʶاسॽة. وفي العʛاق، تʜʱايʙ الʴاجة إلى اسʙʵʱام  
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Ǽالʙقة    ʦʶʱت سॽاسات  وصॽاغة  الأداء  ؗفاءة   ʧʽʶʴت في  الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات   ʦعʙل الاصʻʢاعي  الʚؗاء 
  والʺʨضॽɺʨة، نʛًʤا للǽʙʴʱات الاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة الʺعقʙة الʱي تʨاجهها الʰلاد.

  مشكلة الدراسة .  1.2

تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في الʴاجة إلى معʛفة مȐʙ تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على صॽاغة الॽʶاسات 
العامة واتʵاذ القʛار الॽʶاسي، سʨاء مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة أو العʺلॽة، في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة. على  

، إلا أن هʻاك فʨʳات واضʴة  الʛغʦ مʧ الاهʱʺام العالʺي Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في القʢاع الʨȞʴمي
  في الʙراسة الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة لهʚه الأداة في الॽʶاق الʺʴلي. 

  فجوات على المستوى النظري .  1.2.1
تʛʽʷ الʺʛاجعات الأدبॽة إلى نقʟ الʙراسات الʱي تȌȃʛ بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي وصॽاغة الॽʶاسات 
  ʖانʨʳت على الʜ الʶاǼقة رؗ الʙراسات   ʦʤاقي. ؗʺا أن معʛالع الॽʶاق  الॽʶاسي في  القʛار  العامة واتʵاذ 

  ʛار في الʨȞʴمات الʙʴيʲة. الʱقॽʻة للʚؗاء الاصʻʢاعي دون تʴلʽل أثʛه على جʨدة الॽʶاسات وفعالॽة اتʵاذ الق

  فجوات على المستوى التطبيقي.  1.2.2
على الʺȐʨʱʶ الॽʰʢʱقي، هʻاك نقʟ في اسʙʵʱام أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 
العʛاॽʀة، وعʙم وجʨد نʺاذج مʙʴدة لॽʁاس تأثʛʽها على صॽاغة الॽʶاسات أو دعʦ صانعي القʛار الॽʶاسي. 

فاءة عʺلॽات ا تʵاذ القʛار ومʛاॼʀة  كʺا أن هʻاك حاجة ملʴة لʱقʦॽʽ تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على سʛعة وؗ
 .ȑل دورȞʷǼ اساتॽʶائج الʱن  
  الʕʶال الʛئʶॽي للʙراسة: 

القʛار  اتʵاذ   ʦودع العامة  الॽʶاسات  صॽاغة   ʧʽʶʴت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʦاهʶǽ  Ȑʙم  ȑأ إلى 
  الॽʶاسي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة؟ 

  أهمية الدراسة .  1.3

  على المستوى النظري .  1.3.1
الʨȞʴمॽة   العʺلॽات   ʦاعي في دعʻʢؗاء الاصʚال الʺعॽɾʛة حʨل دور  الʙراسة في سʙ الفʨʳات   ʦهʶت
  ȑʛʲار، مʺا يʛاذ القʵاسات واتॽʶاغة الॽا وصॽجʨلʨʻؔʱال ʧʽالعلاقة ب ʦة لفهॽʺة علʙقاع ʛفʨة، ؗʺا تॽاسॽʶوال

  الأدبॽات الأكادॽʺǽة في هʚا الʺʳال.



 
 
 
 
 
 

 
14 

 

  على المستوى التطبيقي.  1.3.2
تʨفʛ الʙراسة تʨصॽات عʺلॽة لʸانعي الॽʶاسات في العʛاق حʨل ॽɿॽؗة دمج الʚؗاء الاصʻʢاعي في  
العʺل الʨȞʴمي، Ǽʺا ǽعʜز جʨدة وفعالॽة القʛارات والॽʶاسات العامة، وʶȄاعʙ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي 

  والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي. 

  أسئلة الدراسة .  1.4

ما هʨ الʙور الȑʚ يلॼɻه الʚؗاء الاصʻʢاعي في دعʦ جʺع الʺعلʨمات وتʴلʽل الॽʰانات في الʺʕسʶات  . 1
  الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة؟

  إلى أȑ مʶǽ Ȑʙهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ صॽاغة الॽʶاسات العامة؟  . 2
ما هʨ تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على سʛعة وفعالॽة اتʵاذ القʛار الॽʶاسي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة  . 3

  العʛاॽʀة؟

  أهداف الدراسة .  1.5

  تʙʴيʙ دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في دعʦ جʺع وتʴلʽل الॽʰانات في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة. . 1
  تقʦॽʽ أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة وفعالॽة صॽاغة الॽʶاسات العامة. . 2
  ॽʀاس تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على سʛعة ومʨضॽɺʨة اتʵاذ القʛار الॽʶاسي.  . 3

  فرضيات الدراسة.  1.6

): يʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي وصॽاغة الॽʶاسات H1الفʛضॽة الأولى ( . 1
  العامة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة. 

2 . ) الʲانॽة  القʛار  H2الفʛضॽة  واتʵاذ  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʧʽب ذات دلالة إحʸائॽة  يʨجʙ علاقة   :(
  الॽʶاسي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة.

3 . ) الʲالʲة  صॽاغة H3الفʛضॽة  على  إحʸائॽة  دلالة  وذو  إʳǽابي   ʛأث له  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   :(
  الॽʶاسات العامة واتʵاذ القʛار الॽʶاسي.

  نموذج الدراسة .  1.7

  ǽعʛض نʺʨذج الʙراسة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽات الʱاǼعة:
  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: الʚؗاء الاصʻʢاعي.  •
  الʺʱغʛʽات الʱاǼعة: •
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  صॽاغة الॽʶاسات العامة.  . 1
  اتʵاذ القʛار الॽʶاسي. . 2

يʨضح الʨʺʻذج أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʧȞʺǽ أن يʕثʛ مॼاشʛة على ؗلا الʺʱغʧȄʛʽ، وأن العلاقة بʻʽه 
وʧʽȃ ؗل مʱغॽʀ ʧȞʺǽ ʛʽاسها مʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي والارتॼاʡي والانʙʴارȑ، ؗʺا ʤǽهʛ في الفʨʸل  

  الʱالॽة مʧ الʙراسة. 

  المبحث الثاني: الدراسات السابقة والاطار النظري .   2

  المقدمة .  2.1

تʻʱاول هʚه الʙراسة مʛاجعة الأدبॽات الʶاǼقة الʺʱعلقة بʙور الʚؗاء الاصʻʢاعي في صॽاغة الॽʶاسات 
(الʚؗاء   الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال أولاً  رئॽʶॽة:  مʴاور  ثلاثة  على   ʘʴॼʺال  ʜ ʛؗي الॽʶاسي.  القʛار  واتʵاذ  العامة 

لقʛار الॽʶاسي)، وثالً̡ا العلاقة بʧʽ  الاصʻʢاعي)، ثانॽًا الʺʱغʛʽات الʱاǼعة (صॽاغة الॽʶاسات العامة واتʵاذ ا
الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽات الʱاǼعة. تهʙف هʚه الʺʛاجعة إلى تʙʴيʙ الفʨʳات الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة، والاسʱفادة  

  مʧ الʱʻائج الʶاǼقة لʨʱضॽح أهʺॽة الʘʴॼ الʴالي. 

  المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي.  2.2

  تعʅȄʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي ومفاॽʂʺه الأساسॽة  . 1
) هʨ فʛع مʧ علʨم الʴاسʨب يهʙف إلى تʛȄʨʢ أنʤʺة وʛȃمॽʳات قادرة على  AIالʚؗاء الاصʻʢاعي (

  ʙʺʱعǽ الʯʽʰة.  مع  والʱفاعل  القʛار،  اتʵاذ  الʴʱلʽل،   ،ʦعلʱال مʲل  ȄًʛʷǼا،  ذؗاءً   ʖلʢʱت مهام  على    AIأداء 
) وتȄʨʴلها إلى معلʨمات قابلة للاسʙʵʱام في مʱʵلف  Big Dataخʨارزمॽات معقʙة لʺعالʳة الॽʰانات الʛʽʰؔة (

  ). 2022؛ أبʨ زʙȄ، 2024الʺʳالات. وʷȄʺل ذلʥ تॽʰʢقات تعلॽʺॽة، إدارȄة، اقʸʱادǽة، وسॽاسॽة (لʨʰز، 
  تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في القʢاع العام والʨȞʴمة . 2

 ʧʽʶʴل تʲة، مॽمʨȞʴال الʺʕسʶات  القʛار في  لʧʽʶʴʱ جʨدة صʻع  الʚؗاء الاصʻʢاعي  اسʙʵʱام   ʦʱي
  ʦهʶǽ ة. ؗʺاॽʡاʛوقʛʽʰل الʽة، وتقلॽɾفاʷال ʜȄʜارد، تعʨʺع الȄزʨتAI    اغةॽص ʦعʙة لʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴفي ت

وآخʛون،   (سʨن  ومʨضॽɺʨة  دقة   ʛʲأك ȞʷǼل  الॽʶاسॽة  القʛارات  واتʵاذ  العامة  ؛  2020الॽʶاسات 
Alshahrani et al., 2024  ؛Yar et al., 2024 .(  

3 .  ȑʛʷॼال ʛȄʨʢʱوال ʦॽعلʱاعي على الʻʢؗاء الاصʚال ʛأث  
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  ʙعǽُAI    لʽلʴة، تॽؗة ذॽʺॽامج تعلʛب ʦǽʙخلال تق ʧاهج، مʻʺال ʛȄʨʢوت ʦॽعلʱدة الʨج ʧʽʶʴʱأداة مهʺة ل
على   الʨؔادر   ʖȄرʙت في   ʦاهʶǽ ؗʺا  الفʛدǽة.   ʦاجاتهॽʱوفقًا لاح  ʦعلʱال  ʖʽأسال  ʟॽʸʵوت الʢلاب،  أداء 

(ʛȞǼ وʡه،   الʺʳالات  في مʱʵلف   ʦمهاراته  ʜȄʜعʱل الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  وآخʛون،    ؛ 2019اسʙʵʱام  على 
2023 .(  
  الأǼعاد الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة للʚؗاء الاصʻʢاعي . 4

 ،ʅॽؔالʱل الʽة، تقلॽاجʱالإن ʧʽʶʴخلال ت ʧة مǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال ʜȄʜاعي في تعʻʢؗاء الاصʚال ʦاهʶǽ
  Șعلʱات تǽʙʴت Șلʵǽ ائف، مʺاʣʨة الʱʺخلال أت ʧق العʺل مʨعلى س ʛثʕأن ي ʧȞʺǽ ؔار. ؗʺاʱالاب ʜʽفʴوت

  ). 2024؛ الʨʵلي،  Ǽ2023الʅॽʣʨʱ وȂعادة تأهʽل القȐʨ العاملة (نافع، 
  الǽʙʴʱات القانʨنॽة والأخلاॽʀة الʺʛتʢॼة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي . 5

  ʧة عॽنʨة القانॽولʕʶʺال ʙيʙʴل تʲة، مॽʀة وأخلاॽنʨات قانǽʙʴاعي تʻʢؗاء الاصʚاجه الʨه، يʙائʨف ʦرغ
، حʺاǽة الʨʸʵصॽة، وضʺان العʙالة في اسʙʵʱامه. ؗʺا تʢʱلʖ الॽʶاسات  AIالأخʢاء الʻاتʳة عʧ قʛارات  

الʨʻؔʱلʨجॽا لهʚه  والفعال   ʧالآم الاسʙʵʱام  لʹʺان  تॽʺॽʤʻة   ʛʡأ  ʛȄʨʢت  & Al-Dulaimi(  العامة 
Mohammed, 2025 ؛Hamza, 2025 ؛Inezarene, 2024 .( 

  المتغير التابع: صياغة السياسات العامة واتخاذ القرار السياسي.  2.3

  تʛȄʨʢ الॽʶاسات العامة: . 1
الʱʻائج الʺʨʱقعة قʰل تʻفʚʽ الॽʶاسات، ما  ʶǽاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʨفʛʽ بॽانات دॽʀقة وتʴلʽل 

  ). Young et al., 2019؛ ǽHamza, 2025عʜز جʨدة الȌॽʢʵʱ والॽʶاسات (
  اتʵاذ القʛار الॽʶاسي: . 2

القʛارات  اتʵاذ  الʺʨضॽɺʨة، وتȄʛʶع عʺلॽة   ʜȄʜتع  ،ʛʡاʵʺال تقلʽل  الʚؗاء الاصʻʢاعي على   ʙاعʶǽ
  ،ʙȄز ʨجة (أبʛʴ؛ 2022الAlshahrani et al., 2024 .(  

  الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʳهات الʨȞʴمॽة:  . 3
 ʦॽʺʸفي ت ʦهʶǽ لفة، مʺاʱʵʺات الʶسʕʺال ʧʽب Șʽʶʻʱاصل والʨʱال ʧʽʶʴت ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚال ʧȞّʺǽُ

  ). 2019سॽاسات أكʛʲ شʺʨلॽة وفعالॽة (ʛȞǼ و ʡه،  
  تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة:  . 4

الʳهات  قʙرة   ʧʽʶʴوت الʷفاॽɾة،  زȄادة  الʛʽʰوقʛاॽʡة،  تقلʽل  في   ʦهʶǽ الاصʻʢاعي  الʚؗاء  اسʙʵʱام 
  ). et al., 2023الʨȞʴمॽة على مʛاॼʀة نʱائج الॽʶاسات (على 
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  الǽʙʴʱات العʺلॽة والॽʁॽʰʢʱة: . 5
Ǽالʛغʦ مʧ الفʨائʙ، هʻاك صعȃʨات في تʻفʚʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي ʖʰʶǼ ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، 

 ,Al-Zubaidiنقʟ الʙʱرʖȄ، والاعʱʺاد الʺʙʴود على الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة في Ǽعʠ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة (
2025 .(  

  العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .  2.4

تʨضح الʙراسات أن الʚؗاء الاصʻʢاعي يʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ وʳǽȂابي على ؗل مʧ صॽاغة الॽʶاسات 
:ʘʽاسي، حॽʶار الʛاذ القʵالعامة وات  

  تعʜȄʜ جʨدة الॽʶاسات:  . 1
ʧȞّ أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي صانعي القʛار مʧ تʦॽʺʸ سॽاسات دॽʀقة ومʛنة تʨʱافȘ مع مʢʱلॼات  تُ̋

  ). Yar et al., 2024الʺʱʳʺع (
فاءة اتʵاذ القʛار: . 2   تʧʽʶʴ سʛعة وؗ

الॽʰانات والʴʱلʽلات الʱي يʨفʛها الʚؗاء الاصʻʢاعي تقلل الʨقʗ اللازم لاتʵاذ القʛارات الॽʶاسॽة الʛʴجة  
)Lucarelli et al., 2021 .(  

3 . :ʜʽʴʱاء والʢل الأخʽتقل  
الʺʨضॽɺʨة  ǽعʜز  مʺا  القʛار،  اتʵاذ  في   ʜʽʴʱوال الॽʸʵʷة  الʱأثʛʽات   ʧم الاصʻʢاعي  الʚؗاء  ǽقلل 

)Young et al., 2019 .(  
  دعʦ الابʱؔار والॽʶاسات الʺʱʶقʰلॽة:  . 4

  ʦعʙي ما  الʺʱʵلفة،  الʻʽʶارʨȄهات  وتʴلʽل  الʺʱʶقʰلॽة  Ǽالʱʻائج   ʕʰʻʱلل أدوات  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʛفʨي
  ). 2024سॽاسات مʛؔʱʰة ومʙʱʶامة (لʨʰز، 

  الǽʙʴʱات القانʨنॽة والأخلاॽʀة: . 5
على الʛغʦ مʧ الفʨائʙ، تʛʰز الʴاجة لʨضع أʛʡ قانʨنॽة وأخلاॽʀة واضʴة لʹʺان اسʙʵʱام آمʧ وفعّال 

  ). Al-Dulaimi & Mohammed, 2025للʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʳال الʨȞʴمي (
ʙ الʙراسات الʶاǼقة على أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʙ أداة اسʛʱاتॽʳॽة لʧʽʶʴʱ فعالॽة الॽʶاسات العامة  ʕؗت
  Șعلʱقي تॽʰʢʱوال ȑʛʤʻال Ȑʨʱʶʺة على الʴات واضʨʳاك فʻه ،ʥاسي. ومع ذلॽʶار الʛاذ القʵات اتॽوعʺل

ʖȄرʙʱة، الॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢورة تʛلي، وضʴʺاق الॽʶفي ال ʘʴॼالǼ .ةॽʀة والأخلاॽنʨالقان ʛʡوالأ ،
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الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات  في  الʚؗاء الاصʻʢاعي   ʛأث  ʦॽʽقʱل الʴالॽة  الʙراسة  الفʨʳات، جاءت  على هʚه  بʻاءً 
  العʛاॽʀة وتʴلʽل دوره في صॽاغة الॽʶاسات واتʵاذ القʛار الॽʶاسي. 

  المبحث الثالث: منهجية الدراسة .   3

  المقدمة .  3.1

يهʙف هʚا الʺʘʴॼ إلى تʨضॽح الأسʝ العلʺॽة والʺʻهॽʳة الʱي اعʙʺʱت في إجʛاء هʚه الʙراسة، والʱي 
تʱعلȘ بʙراسة تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي في صॽاغة الॽʶاسات العامة واتʵاذ القʛار الॽʶاسي في الʨȞʴمات  

 ،ʘʴॼال ʦॽʺʸة، تॽائʛات الإجʛʽغʱʺفات الȄʛتع ʙيʙʴت ʘʴॼʺال ʧʺʹʱȄة. وʲيʙʴق جʺع  الʛʡ ،ʘʴॼع الʺʱʳم
  الॽʰانات، أنʨاع الॽʰانات، وأسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائي الʺʙʵʱʶمة.

  التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث.  3.2

  ): AIالʚؗاء الاصʻʢاعي ( . 1
الʹʵʺة، والʨʵارزمॽات  الॽʰانات  وتʴلʽل  الآلي،   ʦعلʱال تʙʵʱʶم  الʱي  والʛʰمॽʳات  الأنʤʺة  Ǽه   ʙʸقǽ

  الॽؗʚة لʙعʦ عʺلॽات صʻع القʛار في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة.
2 .  ʧت مʛȞॽاس لॽʁام مʙʵʱاس: اسॽʁ5ال ) ȋة،    1نقاʙʷǼ Șة).  5= أوافʙʷǼ Șلا أواف =  
  صॽاغة الॽʶاسات العامة:  . 3

الॽʵارات،  الʺعلʨمات، وضع  تʴلʽل  الʨȞʴمॽة مʧ خلال  الॽʶاسات   ʛȄʨʢاد وتʙإع إلى عʺلॽة   ʛʽʷت
  وتقʦॽʽ الʱʻائج الʺʱʴʺلة.

   على ȑʨʱʴǽ انॽʰʱاس: اسॽʁاحل   10الʛاعي في مʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس Ȑʙل مʲʺارات، تॼɺ
  صॽاغة الॽʶاسات.

  اتʵاذ القʛار الॽʶاسي: . 4
  هʨ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الʻهائॽة الʱي تʕثʛ في الॽʶاسات العامة، والȌʢʵ الʨȞʴمॽة، وتʻفʚʽ الʛʰامج.

  ʧان مॽʰʱاس: اسॽʁار.  8الʛاذ القʵة اتॽعʺل ʦاعي في دعʻʢؗاء الاصʚدور ال ʝॽʁǽ اراتॼɺ  

  تصميم البحث  .  3.3

اعʙʺʱ الʘʴॼ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الȑʚ يهʙف إلى وصف العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي 
 .ʧʽ وصॽاغة الॽʶاسات العامة واتʵاذ القʛار الॽʶاسي، وتʴلʽل تأثʛʽه Ǽاسʙʵʱام الॽʰانات الʺʳʺعة مʧ الʺʷارؗ
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وȄعʙʺʱ الʘʴॼ على تʦॽʺʸ اسॽʰʱاني لʳʺع الʺعلʨمات الؔʺॽة حʨل مȐʙ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في  
  الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة.

  مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .  3.4

صॽاغة  • عʺلॽات  في  ʨن  الʺʷارؗ العʛاق  في  الʨȞʴمॽة  والهʯʽات  الʨزارات   ʨفʣʨم  :ʘʴॼال مʱʳʺع 
  الॽʶاسات واتʵاذ القʛار الॽʶاسي في Ǽغʙاد. 

  ) مʧ مʱʵلف الʨزارات لʹʺان تʺʽʲل واسع. 150حʦʳ العʻʽة: تʦ اخॽʱار ( •
ʧʽ وفقاً للʣʨائف والʺȄʨʱʶات  • Ȅʛʡقة أخʚ العʻʽات: العʻʽة العʨʷائॽة الॽʁॼʢة لʹʺان تʨزȄع الʺʷارؗ

  الإدارȄة. 

  طريقة جمع البيانات .  3.5

ا لʱقʦॽʽ أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي  ًy ॽʸخ ʦّ̋ع، صʨʰʢوني ومʛʱؔان إلॽʰʱام اسʙʵʱاسǼ اناتॽʰجʺع ال ʦت
  في: 

  جʺع الʺعلʨمات وتʴلʽلها.  . 1
  تʛȄʨʢ الॽʶاسات العامة. . 2
  دعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار الॽʶاسي. . 3

  نقاȋ، حʘʽ: 5يʨؔʱن الاسॽʰʱان مʧ مقايʝॽ لʛȞॽت 
  = أوافʙʷǼ Șة 1

2 Șأواف =  
3  ʙايʴم =  
4  Șلا أواف =  

  = لا أوافʙʷǼ Șة 5

  أنواع البيانات .  3.6

1 . .ʘʴॼة الʻʽزعة على عʨʺانات الॽʰʱالاس ʧعة مʺʳʺة: الॽانات الأولॽʰال  
  الॽʰانات الʲانȄʨة: الʱقارʛȄ الʨȞʴمॽة، الʙراسات الʶاǼقة حʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي والॽʶاسات العامة.  . 2

  إجراءات التحليل الإحصائي .  3.7

  لʴʱلʽل الॽʰانات. SPSSتʦ اسʙʵʱام بʛنامج  •
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  تʦ تȘʽʰʢ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة: •
  الإحʸاء الʨصفي: الʺʨʱسȌ، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ، والʖʶʻ الʺȄʨʯة. . 1
  اخॼʱار مʨثॽʀʨة الاسॽʰʱان: معامل ʛؗونॼاخ ألفا. . 2
  الʴʱلʽل الارتॼاʡي: ॽʀاس العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي وصॽاغة الॽʶاسات العامة واتʵاذ القʛار.  . 3
4 . .Ȑʛات الأخʛʽغʱʺاعي على الʻʢؗاء الاصʚال ʛأث ʙيʙʴʱد: لʙعʱʺوال Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴت  

  المبحث الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .   4

  المقدمة .  4.1

يʻʱاول هʚا الʺʘʴॼ تʴلʽل الॽʰانات الʺʳʺعة مʧ اسॽʰʱانات عʻʽة الʘʴॼ، ومʻاقʷة الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة  
ॽɾʺا يʱعلȘ بʙور الʚؗاء الاصʻʢاعي في صॽاغة الॽʶاسات العامة ودعʦ اتʵاذ القʛار الॽʶاسي في الʨȞʴمات  

العʻʽة،    ʅॽصʨت :ʘʴॼʺال العʛاقي. وʷȄʺل  الॽʶاق  ʜʽ على  ʛؗʱال اخॼʱارات الʙʸق والॼʲات، الʙʴيʲة، مع 
  الʴʱلʽل الإحʸائي للʺʱغʛʽات، ومʻاقʷة الʱʻائج وفقًا للأدبॽات الʶاǼقة. 

  توصيف عينة الدراسة .  4.2

) دراسة   ʗʺة   180تʻʽالع  ʅॽصʨت  ʦوت العʛاॽʀة،  الʨȞʴمॽة  والهʯʽات  الʨزارات  مʣʨفي   ʧم ا)  مʷارًؗ
  كالآتي: 

 ʛʽغʱʺة  الʯد  الفʙة  العȄʨʯʺة الॼʶʻال 
 ʝʻʳال ʛؗ66.70 120 ذ% 

 %33.30 60 أنʲى  
ʛʺالع  ʧة   30أقل مʻ16.70 30 س% 

 %38.90 70 سʻة 40–31 
 %33.30 60 سʻة 50–41 
  ʧم ʛʲة  50أكʻ11.10 20 س% 

 ȞǼ 80 44.40%الʨرʨȄس  الʺʕهل العلʺي 
  ʛʽʱʶ38.90 70 ماج% 
 %16.70 30 دʨʱؗراه  

 %22.20 40 سʨʻات  5أقل مʧ  سʨʻات الʛʰʵة 
 %44.40 80 سʨʻات  10–5 
  ʧم ʛʲات  10أكʨʻ33.30 60 س% 
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ʧʽ وفȘ الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي،   تʺʲل هʚه الʙʳاول الإحʸاءات الʨصॽɿة لʨʱضॽح تʨزȄع الʺʷارؗ
  وخʛʰة العʺل. 

  اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .  4.3

  اختبار الصدق .  4.3.1
  تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار الʙʸق الʤاهȑʛ والʺȐʨʱʴ مʧ خلال: 

مʛاجعة الاسॽʰʱان مʧ قʰل مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء الأكادʧʽʽʺǽ والʺʧʽʸʸʵʱ في الॽʶاسة العامة والʚؗاء  . 1
  الاصʻʢاعي.

الʱأكʙ مʧ أن الأسʯلة تغʢي ؗافة أǼعاد الʺʱغʛʽات: الʚؗاء الاصʻʢاعي، صॽاغة الॽʶاسات، واتʵاذ   . 2
  القʛار الॽʶاسي. 

  اختبار الثبات .  4.3.2
  تॽʀ ʦاس مʨثॽʀʨة الاسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام معامل ʛؗونॼاخ ألفا:

 ʛʽغʱʺد الʨʻʰد الʙاخ ألفا عॼونʛؗ معامل 
 0.87 12 الʚؗاء الاصʻʢاعي 

 0.85 10 صॽاغة الॽʶاسات العامة 
 0.88 8 اتʵاذ القʛار الॽʶاسي

  
ʦॽʁع الॽʺة.<   0.7 جॽʀʨثʨʺات والॼʲال ʧلة مʨʰرجة مقʙع بʱʺʱان يॽʰʱإلى أن الاس ʛʽʷǽ مʺا  

  الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث .  4.4

  الʯʸغʙʻ الأول: الʘؕاء الاصʠʹاعي
  ʦانات، ودعॽʰال الʺعلʨمات، تʴلʽل  الʚؗاء الاصʻʢاعي في دعʦ عʺلॽات جʺع   ʦاهʶǽ Ȑʙم ȑإلى أ

 اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة؟

  ʦرق
 ʙʻʰال 

 نʟ الʕʶال 
  Șأواف
 ʙʷǼة 

 Șأواف  ʙايʴم 
لا  
 Șأواف 

لا  
  Șأواف
 ʙʷǼة 

 Ȍسʨʱʺال 
الانʛʴاف  
 ȑارॽɻʺال 
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1 
  ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚال ʦاهʶǽ

جʺع الʺعلʨمات اللازمة لॽʸاغة  
 الॽʶاسات.

60 80 20 15 5 4.12 0.85 

2 
ʶǽاعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴلʽل  

 الॽʰانات الʹʵʺة لاتʵاذ القʛارات.
55 90 20 10 5 4.08 0.81 

3 
  ʙʻة عȄʛʷॼاء الʢل الأخʽفي تقل ʦاهʶǽ

 صॽاغة الॽʶاسات واتʵاذ القʛارات.
50 85 25 15 5 4.01 0.87 

4 
ʶǽهل الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨصʨل إلى 

 حلʨل مʛؔʱʰة للǽʙʴʱات الॽʶاسॽة.
45 80 30 20 5 3.95 0.91 

5 
ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على الʚؗاء الاصʻʢاعي 

 لʨʱقع نʱائج الॽʶاسات قʰل تʻفʚʽها.
50 70 35 20 5 3.89 0.94 

6 
  ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚال ʦهʶǽ

 سʛعة عʺلॽة اتʵاذ القʛار.
55 75 30 15 5 3.97 0.88 

7 
ʶǽاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تقلʽل  
 الʜʽʴʱات عʙʻ اتʵاذ القʛار الॽʶاسي.

50 80 25 20 5 3.94 0.9 

8 
يʨفʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي أدوات تʴلʽلॽة 

 دॽʀقة لʙعʦ صانعي القʛار.
60 75 25 15 5 4.02 0.86 

9 
تʧʽʶʴ جʨدة  ʶǽهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في 

 الʺعلʨمات الʺʱاحة لʸانعي القʛار.
55 80 25 15 5 4.01 0.87 

10 
  ʗقʨل الʽاعي في تقلʻʢؗاء الاصʚال ʙاعʶǽ

 اللازم لاتʵاذ القʛارات الʺهʺة.
50 85 25 15 5 4 0.88 

11 
  ʜȄʜاعي في تعʻʢؗاء الاصʚال ʦهʶǽ
 الʱعاون بʧʽ مʱʵلف الʳهات الʨȞʴمॽة.

45 80 30 20 5 3.95 0.91 

12 
  ʦॽʽة وتقॼʀاʛاعي مʻʢؗاء الاصʚهل الʶǽ

.ȑل دورȞʷǼ اساتॽʶائج الʱن 
50 75 30 20 5 3.96 0.89 

  
ا وʳǽȂابॽًا في   ً̋ ʧʽ يʛون أن الʚؗاء الاصʻʢاعي يلعʖ دورًا مه تʛʽʷ نʱائج الʙʳول إلى أن أغلʖ الʺʷارؗ
 ʧʽʶʴʱب Șعلʱʺال ʙʻʰل الʸال، حʲʺل الʽʰار. على سʛع القʻʸانات لॽʰل الʽلʴمات وتʨات جʺع الʺعلॽعʺل ʦدع

  Ȍسʨʱاسات على مॽʶاغة الॽʸمات اللازمة لʨ4.12جʺع الʺعلʱأعلى م ʨل ، وهʙد، مʺا يʨʻʰال ʧʽب Ȍسʨ
على تقʙيʛ العʻʽة الʛʽʰؔ لʙور الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʛحلة جʺع الॽʰانات. أما الʨʻʰد الʺʱعلقة بʨʱقع نʱائج 
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)، لʻؔها 3.95–3.89الॽʶاسات قʰل الʻʱفʚʽ والʨصʨل إلى حلʨل مʛؔʱʰة فقʙ سʳلʗ مʨʱسʢات أقل نॽًʰʶا (
  لا تʜال تʛʽʷ إلى تقʦॽʽ إʳǽابي. 

الʺॽɻارȄة ( ʧʽ، مع Ǽعʠ 0.94–0.81تʛʽʷ الانʛʴافات  الʺʷارؗ إلى وجʨد تʨافȘ نʰʶي بʧʽ آراء   (
الॼʱايʧ الॽʰʢعي في الʱقʙيʛات الفʛدǽة. ȞʷǼل عام، ʧȞʺǽ القʨل إن الʚؗاء الاصʻʢاعي يʛʤʻُ إلॽه ؗأداة داعʺة  

  ॽة اتʵاذ القʛار. لʱقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة، تعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الʳهات الʨȞʴمॽة، وتȄʛʶع عʺل
  الʯʸغʙʻ الʰاني: صॻاغة الॻʴاسات العامة 

إلى أȑ مʶǽ Ȑʙهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة وفعالॽة صॽاغة الॽʶاسات العامة في الʨȞʴمات 
ʴة؟ الʲيʙ  
  ʦرق
 ʙʻʰال 

 نʟ الʕʶال 
  Șأواف
 ʙʷǼة 

 Șأواف  ʙايʴم  Șلا أواف 
  Șلا أواف

 ʙʷǼة 
 Ȍسʨʱʺال 

الانʛʴاف  
 ȑارॽɻʺال 

1 
ʶǽهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʨفʛʽ بॽانات  

 دॽʀقة لॽʸاغة الॽʶاسات.
60 70 25 15 10 4.01 0.89 

2 
ʶǽاعʙ في وضع سॽاسات تȞʷǼ ʖʽʳʱʶل  

 أسʛع للǽʙʴʱات الʺॽɻʺʱʳة.
55 75 25 15 10 3.97 0.91 

3 
  ʛالأث ʦॽʽاعي تقʻʢؗاء الاصʚهل الʶǽ

 الʺʨʱقع للॽʶاسات قʰل تʻفʚʽها.
50 80 30 15 5 3.98 0.87 

4 
ǽعʜز القʙرة على اتʵاذ قʛارات سॽاسॽة مॽʻʰة  

 على الأدلة والॽʰانات.
60 75 25 10 10 4.02 0.9 

5 
ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة تʨزȄع الʺʨارد  
 الʨȞʴمॽة مʧ خلال الʴʱلʽل الʚؗي.

50 80 30 15 5 3.98 0.87 

6 
  ʙʻلفة عʱʵʺهات الʳال ʧʽب Șʽʶʻʱهل الʶǽ

 صॽاغة الॽʶاسات.
45 85 25 15 10 3.95 0.91 

7 
ʶǽاعʙ على تʦॽʺʸ سॽاسات أكʛʲ شʺʨلॽة  

 ومʛونة.
50 80 30 15 5 3.97 0.88 

8 
  ʜȄʜاعي في تعʻʢؗاء الاصʚال ʦاهʶǽ

 الʷفاॽɾة عʙʻ صॽاغة الॽʶاسات.
55 75 25 15 10 3.99 0.89 

9 
ʶǽهل مʱاǼعة تʻفʚʽ الॽʶاسات ومʛاقʱʰها  

.ʛʰة أكॽفعالǼ 
50 80 25 15 10 3.97 0.88 
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10 
ʶǽهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تقلʽل  
الʛʽʰوقʛاॽʡة والʱأخʛʽ في صॽاغة  

 الॽʶاسات.
45 75 30 20 10 3.92 0.92 

  
تʨضح الʱʻائج أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽُاهȞʷǼ ʦل ملȍʨʴ في تعʜȄʜ فعالॽة وجʨدة صॽاغة الॽʶاسات 
  Ȍسʨʱم أعلى  على  والॽʰانات  على الأدلة  الʺॽʻʰة  القʛارات  اتʵاذ   ʜȄʜعʱب  Șعلʱʺال  ʙʻʰال فقʙ حʸل  العامة. 

Ǽ ʧʽأهʺॽة الॽʰانات الॽʀʙقة والʴʱلʽل الʚؗي في4.02( صॽاغة الॽʶاسات. الʨʻʰد    )، مʺا ǽعʝȞ وعي الʺʷارؗ
الأخȐʛ، مʲل تʧʽʶʴ ؗفاءة تʨزȄع الʺʨارد، تعʜȄʜ الʷفاॽɾة، وتقلʽل الʛʽʰوقʛاॽʡة، حʸلʗ على مʨʱسʢات 

  ʧʽاوح بʛʱات  3.99و  3.92تॽالعʺل ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚور الʙل ʧʽ ، ما ʛʽʷǽ إلى تقʙيʛ الʺʷارؗ
  على تقلʽل الʛʽʰوقʛاॽʡة ȞʷǼل ؗامل. الإدارȄة والॽʶاساتॽة، مع Ǽعʠ الʴʱفʤات على قʙرته 

ʧʽ حʨل هʚه الآراء، مع 0.92–0.87الانʛʴافات الʺॽɻارȄة ( ) تʨضح وجʨد تʨافȘ عام بʧʽ الʺʷارؗ
 .ʛʽغʱʺلفة للʱʵʺعاد الǼالأ ʦॽʽفة في تقॽɿʢوق الʛالف ʠعǼ  

  الʯʸغʙʻ الʰالʖ: اتʳاذ القʙار الॻʴاسي
إلى أȑ مʶǽ Ȑʙهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار الॽʶاسي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 

  العʛاॽʀة؟

  ʦرق
 ʙʻʰال 

 نʟ الʕʶال 
  Șأواف
 ʙʷǼة 

 Șأواف  ʙايʴم 
لا  
 Șأواف 

لا  
  Șأواف
 ʙʷǼة 

 Ȍسʨʱʺال 
الانʛʴاف  
 ȑارॽɻʺال 

1 
  ʦاعي في دعʻʢؗاء الاصʚال ʦهʶǽ
  ʗقʨة الʺهʺة في الॽاسॽʶارات الʛالق

.ʖاسʻʺال 
55 80 25 15 5 4.02 0.85 

2 
ʶǽاعʙ على تقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة  

 Ǽاتʵاذ القʛار الॽʶاسي.
50 85 25 15 5 4 0.87 

3 
ʶǽهل تقʦॽʽ آثار القʛارات الॽʶاسॽة قʰل  

 تॽʰʢقها.
50 80 30 15 5 3.98 0.88 

4 
ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ الʺʨضॽɺʨة وتقلʽل  
 الʱأثʛʽ الʸʵʷي في اتʵاذ القʛار.

55 75 25 15 10 3.97 0.89 

5 
يॽʱح الʚؗاء الاصʻʢاعي اتʵاذ قʛارات  

 أفʹل اسʻʱادًا إلى الॽʰانات.
60 75 25 10 10 4.01 0.9 
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6 
ʶǽهل مʱاǼعة نʱائج القʛارات الॽʶاسॽة  

 وتʻʽʶʴها Ǽاسʛʺʱار.
50 80 30 15 5 3.99 0.88 

7 
ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الʱعاون بʧʽ الʳهات  

 الʺʱʵلفة عʙʻ اتʵاذ القʛار.
45 85 25 15 10 3.96 0.91 

8 
يʙȄʜ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ سʛعة اتʵاذ  

 القʛارات في الأزمات الॽʶاسॽة.
55 75 30 10 10 3.98 0.89 

  
تʛʽʷ الॽʰانات إلى أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʜز قʙرة الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة على اتʵاذ قʛارات سॽاسॽة 
 Ȍسʨʱأعلى م ʖاسʻʺال ʗقʨارات الʺهʺة في الʛالق ʦعʙب Șعلʱʺال ʙʻʰل الʳس ʙة. فقॽɺʨضʨة ومॽفعال ʛʲأك

Ǽ ʧʽأهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في تȄʛʶع ودع4.02( ʦ اتʵاذ القʛار خلال )، مʺا يʙل على اعʱقاد الʺʷارؗ
الʺʨاقف الʛʴجة. الʨʻʰد الʺʱعلقة بʱقلʽل الʺʵاʛʡ، تقʦॽʽ آثار القʛارات، وتعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الʳهات الʺʱʵلفة  

  ʧʽاوح بʛʱات تʢسʨʱعلى م ʗلʸاعي  4.01و  3.96حʻʢؗاء الاصʚإجʺاعًا عامًا على أن ال ʝȞعǽ مʺا ،
ʴة، وتॽɾفاʷادة الȄاء، زʢل الأخʽقلʱائج.أداة مهʺة لʱʻعة الǼاʱم ʧʽʶ  

) تʛʽʷ إلى أن الآراء مʱقارȃة نॽًʰʶا، مع Ǽعʠ الॼʱايʧ الʅॽɿʢ 0.91–0.85الانʛʴافات الʺॽɻارȄة (
ʧʽ الʺʱʵلفة.   بʧʽ تقʙيʛات الʺʷارؗ

  اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج.  4.5

 Ȑʛات الأخʛʽغʱʺاعي والʻʢؗاء الاصʚال  ʧʽالعلاقة ب لॽʁاس قʨة   ȋاॼن للارتʨسʛʽام معامل بʙʵʱاس ʦت
  (صॽاغة الॽʶاسات العامة واتʵاذ القʛار الॽʶاسي) 

 الاسʱʻʱاج  )ॽʀSig. (pʺة  )rمعامل الارتॼاȋ (  الʺʱغʛʽان
 علاقة إʳǽابॽة قȄʨة ودالة إحʸائॽًا  0 0.72 الʚؗاء الاصʻʢاعي × صॽاغة الॽʶاسات

 علاقة إʳǽابॽة قȄʨة ودالة إحʸائॽًا  0 0.69 الʚؗاء الاصʻʢاعي × اتʵاذ القʛار

  
ل مʧ صॽاغة الॽʶاسات  تʛʽʷ نʱائج الارتॼاȋ إلى وجʨد علاقة قȄʨة وʳǽȂابॽة بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي وؗ
العامة واتʵاذ القʛار الॽʶاسي. هʚا ǽعʻي أنه ؗلʺا زاد اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، 

ʙ دلالة هʚه العلاقات p < 0.01زادت ؗفاءة وجʨدة صॽاغة الॽʶاسات واتʵاذ القʛار. الʦॽʁ الاحʱʺالॽة ( ʕؗت (
  ʧʽʱʽضʛالف ʦعʙا، مʺا يॽًائʸإحH1 وH2 .  

:ʧȄʛʽغʱʺال ʧاعي على ؗل مʻʢؗاء الاصʚال ʛأث ʙيʙʴʱل ȌॽʶǼ ارʙʴل انʽلʴاء تʛإج ʦت  
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  أولاً: تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على صॽاغة الॽʶاسات العامة

 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  الʺʱغʛʽ الʱاǼع 
معامل 
 )βالانʙʴار ( 

t Sig. R² 

صॽاغة  
 الॽʶاسات 

الʚؗاء  
 الاصʻʢاعي 

0.72 9.85 0 0.52 

  ثانॽًا: تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على اتʵاذ القʛار الॽʶاسي

 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  الʺʱغʛʽ الʱاǼع 
معامل 
 )βالانʙʴار ( 

t Sig. R² 

 اتʵاذ القʛار الॽʶاسي 
الʚؗاء  
 الاصʻʢاعي 

0.69 8.95 0 0.48 

  
تʛʽʷ نʱائج الانʙʴار الȌॽʶॼ إلى أن الʚؗاء الاصʻʢاعي له تأثʛʽ إʳǽابي وقȑʨ على ؗل مʧ صॽاغة  

) تʨضح أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽفʛʶ 0.48و  R²  )0.52الॽʶاسات العامة واتʵاذ القʛار الॽʶاسي. ॽʀʺة  
  حʨالي نʸف الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽات الʱاǼعة، مʺا ǽعʝȞ أهʺʱʽه في تʧʽʶʴ فعالॽة العʺل الʨȞʴمي.

 ʘʽح ،Ȑʛات الأخʛʽغʱʺفي ال ʦȞʴʱال ʙʻاعي عʻʢؗاء الاصʚال ʛأث ʙيʙʴʱد لʙعʱʺار الʙʴام الانʙʵʱاس ʦت
  أصॼح الʨʺʻذج ؗالʱالي:

b1(AI) + a = Y 

 الʺʱغʛʽ الʱاǼع 
معامل 

 )βالانʙʴار ( 
t Sig. R² اج اʱʻʱلاس 

 تأثʛʽ إʳǽابي ودال إحʸائॽًا  0.51 0 9.65 0.71 صॽاغة الॽʶاسات واتʵاذ القʛار 

  
  ʧم ؗل  على  تأثʛًʽا   ʛʲالأك  ʛʽغʱʺال ʤǽل  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أن  إلى  الʺʱعʙد  الانʙʴار  نʱائج   ʛʽʷت
 .Ȑʛات الأخʛʽغʱʺة لل ʛؗʱʷʺات الʛʽأثʱاب الʶʱاح ʙʻى عʱاسي حॽʶار الʛاذ القʵاسات العامة واتॽʶاغة الॽص

ʙ فʛضॽة   ʕؗا يʚهH3  اتॽفاءة العʺل ، وʛʰȄز أهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗأداة اسʛʱاتॽʳॽة لʧʽʶʴʱ جʨدة وؗ
  الʨȞʴمॽة في العʛاق. 

تʙعʦ الʴʱلʽلات الارتॼاॽʡة والانʙʴارȄة جʺॽع الفʛضॽات الॽʲʴॼة، حʤǽ ʘʽهʛ أن الʚؗاء الاصʻʢاعي  
له تأثʛʽ إʳǽابي قȑʨ ودال إحʸائॽًا على ؗل مʧ صॽاغة الॽʶاسات العامة واتʵاذ القʛار الॽʶاسي. وȃالʱالي،  
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الʨȞʴمॽة   الʺʕسʶات  في  القʛار  اتʵاذ  فاءة  وؗ ودقة  لʧʽʶʴʱ سʛعة  فعالة  أداة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʛʰʱعǽُ
  الʙʴيʲة. 

  المبحث الخامس: الخاتمة والنتائج والتوصيات.   5

  الخاتمة.  5.1

يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى دراسة أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي في دعʦ عʺلॽات صॽاغة الॽʶاسات العامة واتʵاذ  
ʜʽ على الॽʶاق العʛاقي. أʣهʛت نʱائج الʙراسة   ʛؗʱة، مع الʲيʙʴة الॽمʨȞʴات الʶسʕʺاسي في الॽʶار الʛالق

الʺعلʨمات، تʴلʽل الॽʰانات  أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʲʺǽل أداة اسʛʱاتॽʳॽة فعالة، حʶǽ ʘʽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة  
بʙقة، تقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة، وتعʜȄʜ سʛعة اتʵاذ القʛارات. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن الاعʱʺاد على الʚؗاء  

  الاصʻʢاعي ǽعʜز الʱعاون بʧʽ الʳهات الʨȞʴمॽة، وʶȄاعʙ على تʦॽʺʸ سॽاسات أكʛʲ شʺʨلॽة ومʛونة.
فاءتها،   ؗʧم ʙȄʜȄعʺها وʙه يʻؔة، ولȄʛʷॼة الʛʰʵل الʴل مʴǽ اعي لاʻʢؗاء الاصʚراسة إلى أن الʙال ʛʽʷت
ʙ الʱʻائج على ضʛورة دمج الʱقॽʻات الॽؗʚة في  ʕؗة. وتॽɺʨضʨدقة وم ʛʲة أكॽمʨȞʴات الॽعل العʺلʳǽ مʺا

  للǽʙʴʱات الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة.جʺॽع مʛاحل صॽاغة الॽʶاسات واتʵاذ القʛار لʹʺان اسʳʱاǼة سȄʛعة وفعّالة  

  النتائج .  5.2

  اسʻʱادًا إلى الʴʱلʽل الإحʸائي، ʧȞʺǽ تلʟॽʵ الʱʻائج ؗʺا يلي: 
  الʚؗاء الاصʻʢاعي ودوره في جʺع الʺعلʨمات وتʴلʽلها:  . 1

أʣهʛت الʱʻائج أن العʻʽة تȐʛ أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ جʺع الʺعلʨمات 
  ʧʽاوح بʛʱد تʨʻات بʢسʨʱار، مع مʛاذ القʵات ʦعʙانات لॽʰال ، مʺا ʛʽʷǽ إلى تقʦॽʽ  4.12و   3.89وتʴلʽل 

.ȑʨابي قʳǽإ  
  الʚؗاء الاصʻʢاعي وصॽاغة الॽʶاسات العامة: . 2

تʛʽʷ الॽʰانات إلى أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽهʦ في صॽاغة سॽاسات دॽʀقة ومʛنة، مع تعʜȄʜ الʷفاॽɾة 
  ʧʽب الʨʻʰد  مʨʱسʢات   ʗاوحʛت  ʘʽح الʛʽʰوقʛاॽʡة،  الʚؗاء 4.02و  3.92وتقلʽل  فعالॽة   ʝȞعǽ مʺا   ،

  الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة الॽʶاسات العامة.
  الʚؗاء الاصʻʢاعي واتʵاذ القʛار الॽʶاسي:  . 3
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أʣهʛت الʱʻائج أن الʚؗاء الاصʻʢاعي يʙعʦ اتʵاذ القʛارات الॽʶاسॽة ȞʷǼل أسʛع وأكʛʲ مʨضॽɺʨة، 
  ʧʽاوح بʛʱات تʢسʨʱارات الʺهʺة، مع مʛالقǼ ةʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺقلل الȄه  4.02و  3.96وʛʽل على تأثʙمʺا ي ،

  الإʳǽابي والʺلʺʨس في الॽʶاق العʛاقي.
4 . :ȑارʙʴي والانʡاॼل الارتʽلʴʱال  

أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الارتॼاʡي وجʨد علاقة قȄʨة ودالة إحʸائॽًا بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي وصॽاغة  
ʚلʥ اتʵاذ القʛار الॽʶاسي (r = 0.72الॽʶاسات العامة ( ). وأكʙ تʴلʽل الانʙʴار الr = 0.69 Ȍॽʶॼ) وؗ

والʺʱعʙد أن الʚؗاء الاصʻʢاعي له أثʛ إʳǽابي وقȑʨ على الʺʱغʧȄʛʽ، حǽ ʘʽفʛʶ حʨالي نʸف الॼʱايʧ في  
 .ʛʽغʱكل م  

  التوصيات .  5.3

  اسʻʱادًا إلى نʱائج الʙراسة، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʨʱصॽات الʱالॽة:
  تعʜȄʜ دمج الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة: . 1

ضʛورة اعʱʺاد تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في جʺॽع مʛاحل صॽاغة الॽʶاسات واتʵاذ القʛار لʹʺان  
  دقة ومʨضॽɺʨة أعلى. 

  تʙرʖȄ الʨؔادر الʨȞʴمॽة:  . 2
تʦॽʤʻ بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة للعاملʧʽ في الʨزارات والهʯʽات الʨȞʴمॽة على اسʙʵʱام أدوات الʚؗاء 

  الاصʻʢاعي ȞʷǼل فعال لʙعʦ اتʵاذ القʛار وتʴلʽل الॽʰانات. 
  تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة: . 3

تʙʴيʘ أنʤʺة الʺعلʨمات الʨȞʴمॽة لʨؔʱن قادرة على الʱعامل مع الॽʰانات الʹʵʺة والʱقॽʻات الॽؗʚة 
  ȞǼفاءة، Ǽʺا يʙعʦ سʛعة ودقة الʴʱلʽل.

  تॽʳʷع الابʱؔار في الॽʶاسات: . 4
للǽʙʴʱات  الॽʶاسات واقʛʱاح حلʨل مʛؔʱʰة  بʱʻائج   ʕʰʻʱال الʚؗاء الاصʻʢاعي في  الاسʱفادة مʧ قʙرات 

  الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة.
  مʛاॼʀة الأداء وتقʦॽʽ الʱʻائج: . 5

 ʦॽʽاسات، مع تقॽʶاغة الॽار وصʛاذ القʵات ʦاعي في دعʻʢؗاء الاصʚعة أداء الǼاʱʺة لȄات دورॽاء آلʷإن
  أثʛه على جʨدة العʺلॽات الʨȞʴمॽة واتʵاذ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة عʙʻ الʴاجة. 
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