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اس.  مل اة ال ات في ح غ ي م ال مات الع عل رة ال ر ث ه ث  ل ذل .  أح وس
هام ة م ال ي ا ج ها أن ت ف ه ي  رات ال ه ال ة له ا ول الاس م على  ،  م ال تق

وني   مة وال الإل ق ال ال ات وسائل الات ل ةال مع م ون ادة الإل ،  .وال
ة ون ة ال ا ة وم ا وني،  م ل الال ة الع مة  .  ت اه ق ول ال مات ال وق أدر ح

م الإدارة   ام مفه لفة واس ة م امج إعلام ف ب أت في ت وني و ل الإل ا الع ة ه أه
ة) ون مة الإل ة أو ت (ال ون ول.  الإل اع العام  ) في دوائ ال ائف الق ي و ة ل

ق  ل ال فاءة وتقل ه وزادة ال سائل م ح قلة ال أسهل ال مة  ل خ ق أف اف ل .  وال
ا ي ه م الإدارة ال مة ب مفه مات ل مل ود ،  ال ها وفي ح ي ق ة ل و ها م ل

ام  ا ال ف ه رتها على ت رتها وق ي إن ت  .  ق ع ة  قة م ة  ون مة الإل ال
ق   وني ل ل الإل ا ال ل ه ال اللازمة ل غلال ال ة واس ون مة الإل ت ال

ه ء م ر وج ه مات ب ال هام،  ال از ال ة لإن م ل في الإدارة ال ة. وه ت ل .  ع
ر رئ  نة م م ة م ل ل ن دراسة ت اح ر الأول ه "ت الإدارة أج ال : ال

اني "الإدارة" ر ال ة" وال ون   . الإل

Abstract. The emergence of the information revolution has brought 
about many changes in people's lives, and countries need to adapt to 
these changes. In this context, a new type of work based on adapting 
to advanced means of communication and their requirements, 
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represented by electronic planning, electronic guidance, and 
electronic management and supervision, has emerged, which 
demonstrates the importance of electronic work. Advanced 
governments, realizing the importance of this electronic work, began 
to apply different information programs and started to use the concept 
of electronic management or the development of (e-government) in 
the state sector to determine the work of the public sector and utilities, 
providing the best services in the easiest means in a few aspects. The 
government is not obliged to apply this modern management concept 
and it is left to its discretion and to the extent of its capabilities and 
potential to apply this system. The development of electronic 
management in a simplified way is the transformation of government 
administration to perform its tasks with respect to services between 
citizens and each other, using the costs required for the development 
of electronic management and such electronic transformation process. 
The researcher conducted an analytical study consisting of two axes: 
the first axis "development of electronic management" and the second 
axis "public administration".  

حث  ة ال   منهج

لة  اولا:    الدراسة: مش
ة في الإدارة العامة ون ة الإدارة الإل اس فعال راسة إلى  ه ال ف ه ات .  ه س ًا لأن مع ال ن

ف جي ورضا ال ل ة م ال ال ات عال ل إلى م ص ة في ال ات  اجه ت فإنها ،  ت
ه   هادات له ح ال ف وم ر ال ل ت لفة م م وسائل م ةت ي ،  الغا ها الع ف ف ل ي ت وال

ها ل إل ص ار لل اس عى  وض وت ا والع ا ة له.  م ال ال اح ال  ضا العالي وال م  ،  ال
ا ج ل ل ال ث الأسال م ل .  الق أح ها وتقل ل على إزال ي تع امج والإصلاحات ال ة تق ال

ها ات. تأث ل إلى إس ص وني في الإدارة العامةلل ر الإل ق ال   .  ات فعالة ل

ا    أهداف الدراسة:  : ثان
ة . 1 ون ر الادارة الال ات  م ت   ؟  في ال
ة . 2 ون ر الادارة الال وائ ما علاقة ت ة ؟ في الادارة العامة ل ال م   ال

ة الدارسة : ثالثا    أهم
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م . 1 فع حا  ال الارشاد  ق ه ل ج ةوال ون ر الادارة الال ع    لة ت ل الى حالة م ال ص وال
ي ) ال اح ل (ال راءالام   . لل

ة  . 2 أه ف ال  ة ال ي م خلال ت ف وت الأداء ال ة ال ار زادة م
ي  ذل ع ال فاعل مع ال ة ال ة وأه ف لل   .  ولاء ال

  :  تطور الادارة الالكترونية أهداف: المبحث الاول 
فاءة  رها في ال ل الإدار وت ار والع ع الق الات ص ما هائلا في م ة تق مات عل لق حقق ال

ا والإدارة فاعل ب ال عة ال ة وس اج قة وزادة الإن ل م الع  ..  وال ع  د ال مة تق ح
اعي اعي إلى الع ال ي م خلا.  ال ق ز في ال والآلات الع ال م انات وال ة ال ل معال

ة اس : . ال ن   .  )2016:  5(ي

  تعريف الإدارة العامة وتطور الادارة الالكترونية .  1.1

اف  ق الأه ة ل اد ة وال أنها ( ت ودارة الق ال ها  ف الإدارة العامة في أوسع معان تع
ة) م او . ال   .  )2004، 21، (ال
نيوالإدار  قان العامة   ن ،  ة  القان ادة  وس ة  و ال أ  لاً  ع ن  القان ل  ع  ،  ت

او  (ال العامة  ن الإدارة  قان أنه  ار  اخ فه  ال  تع ن الإدار  القان نها ه    : 20  :وقان
2004(  .  

اح ج ال ة    و ي ه اران ل عار للإدارة العامة م ه ال ار: الأول م ه الإدارة العامةال
صف  ان صادراً ع ش و جهات إدارة وت ا  ل اء إداراً  ن الإج ل  لي و ار ال ه ال

صف الإدار  عي.  ال ض ار ال اني ه ال ار ال هات ،  وال ه ال م  ل ال تق د الع ال 
ل ا الع ارس ه ي ت ل وح، ال ا أو الع اج ال ه  أ ن   ل

ا ة ه ون ر الادارة الال ل ت أتا ح ال وجهَيْ ن ن ا فإن ه ه   و
لة م . 1 ن ل س أداة أو وس جهة الأولى: وهي أن الان لف ع  ،  ال وسائل الإدارة لا ت

ال  اتها على الأع سائل الأخ وتأث   ال
اس الآلي . 2 ل شيء ق تغ مع ال ة: أن  ان جهة ال ن  ،  ال ات ،  خاصةالان اء في ال س

رجة أص ،  الإدارة أم في الإدارة قة وواسعة ب ات ع ا أص ذات تأث ج ل ون ال
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ائفها ادئها وو ا في ذل الإدارة وم ل شيء  د  لها  ،  تق خ غ م الع الق ل على ال
وني اء الإل ة والف اض   . )127:  2009، (ن. في عال الاف

اع  ع ت ة في الق ون ال الإل ة والأع ون مة الإل ى ال ا) ب مع ج ل  (إدارة ال
اص ة،  ال ون قة إل ا  ا لاً م إدارة الق ال  ،  ب قل أو في ال ى ال ع ال مة  اء داخل ال س

مي مي. ال   . ) 45  :2006 ،(ب
ان  اح  ال ف  ع ة  و ون الال الادارة  ر  ة  أنها    ت ال انات  ة على الإم قائ إدارة  ة  ل (ع

عة ا ة وم قا ه وال ج ال م ت وت ات الأع ن وش ة  للان ة لل ه رات ال ارد والق  ،على ال
ود ون ح   . الإدارة والآخ ب

  :  والأعمال الالكترونية تطور الادارة الالكترونية.  1.2

)IBM  ال مج الأع ي ) ت ات ال ل الع ة  ارة فائقة م خلال ر الأن ة ت ق  ة ل ون الإل
نة وم ة  م قة  ة  الأساس ال  الأع ة  أن د  ن،  ت الإن ات  تق ام  اس ل .  و الع ات  تق

اس ة ( ال ال ال ة الأع ة ل أن ون ات الإل   ) 226:  2016، وال

  والتحديات التي تواجهها  الالكترونيةأهداف تطور الادارة .  1.3

ة ون ر الادارة الال اف ت ع أه ف العام  ت ف م ال ال ها ما ه خاص  ها ما ،  ف وم
م على إدارته ي تق ف والإدارة ال ال عل    .  ي

  . تحسين مستوى الخدمات.  1.3.1
ة ون الال الادارة  ر  ت ل  في  ا  ال  فال وائ  ال على  ف  ع ل  لإنهاء  ة  م

ة  ا وق عانات م ب ال ال ل أش حلة  ة ل خلال تل ال قة رس ل على وث اءات أو ال الإج
قة ف أماك م لفة  ات ال قل ب ال اءات وت ء في الإج مي . و   .  )361، 2006(ب

  التقليل من التعقيدات الإدارية.  1.3.2
ة ع  الا   أن م مات ال ح ال ولةت اف ال ع م ن في ج ر .  ن ة ت م ف وتق

ة ون ة هي  الادارة الال ة وأساس ائ مه   على ر
قع واح . 1 ة في م ادل ة وال فاعل ة وال مات عل مات ال ة وال ع الأن ع ب ج قع  ،  ال وه م

ة ون مة الإل وني لل   . إل
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رة   . 2 ائ مع الق ال العام ال ق حالة م الات ة ت م اجات ال مات والاح عل افة ال على تأم 
ا   .  لل

ة . 3 م وائ ال عة والفعالة ب ال ائج ال ق ال وال والأداء وال   . ت
مي   ل (ب ائ أف د إلى ع ا ي اص م ع الع اءً على ج ق إنفاق أك ث   .  ) 361،  2006و ت

  .  الهدف الاقتصادي.  1.3.3
ف   على  ته أة  و وأخف  ا  أك  وسائل  ام  اس وذل  العامة  ة  ل ال ق  ت إلى  ولة  ال

اله إع از  ان ا في  ر .  ال ة ت اه ق  وني وت ل الإل الع اً  ي مة ح ال سائل  ال وم 
ة ون ولة  الادارة الال اف ال ع م ولة وأد.  في ج ات ال س لة في أروقة م لة  م عادة  ارتها  ق

ال ه وال لف ال م ال ا ما  لفة وه ة م داخل  ،  ال ج ل سائل ال ام ال اس ل  ق ول ال
ن ها الان ل وم   . ال

  .  تحقيق الفائدة القصوى لعملاء الحكومة.  1.3.4
تفاوت إلى  اءً  اب آن   اح  ال ة  ع  ون الال مة  ال ف  العال  ت وت .  ب دول 

مة الإ فاوتة مع وسائل ال رجات م عامل الآن ب ماتها ت ول وح ى لل ة الع اءات إلى أن الأك ح
ة ون ة  .  الال ن أ ن ة على الان م اقع ح يها م ة ل يها 36% و(89في الأم ال ها ل ) م

ة  ة أ ن م قات ال ع ال ح ل خل م زاق. %17م   )  32:  2008، (ع ال
مة وه فاعل مع ال لل لى  ال قة  ال ن ه  ي ان الان ع اجة  ،  ا  عاً  ا ج وان ال

ة ون اك الال ي أو ع  الأك اس ال ها أما ع  ال ل إل ص اواة   لل م ال على ق
مة ل مع ال ي للع ب ال ها في الأسل ا   .  ب م

  المحور الثاني الادارة العامة  

  في القرار الإداري  الالكترونية الإدارةأثر .  2.1

ا ة ال ار ا وم مات لل ف ال ي فق ت ع ة) لا  ون مة الإل بل  ،  إن ت (ال
مة داخل الإدارة ة ال ا م فعال ً ان،  ي أ ل ان الآخ،  وت ال ل ل ال ا ،  م ن م أن 

عة لاع على وجه ال هاه.  على ا ي أن في حاجة إل ع ارة ووجهات ال .  ا  اث ال (كل الأح
فة وت اجة إلى مع لفة  ار العام) (ع  .  ال مي ض الإ ة للأداء ال اء الأول  إع

ح ل إلى  4 :2014  ،ال ص ات و ال س ة ت في إدارة ال ون الات الإدارة الإل ) إح أه م
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ر   اف ت ةأه ون ة  الادارة الال ون ة ال ة أساس اد ب ات وهي إ ل ف ال املة  ت ة  ،  م أجه
ة ل الع هلة لإدارة  م ة  ق  د  فعالة ووج ن  ان مة  ال وخ الات ب وخ  اس انة ،  ال وص

ا ات  ق ال مع  عامل  ال على  ولة  ال ة  أجه في  العامل  ر  وت ار  اس ها  ر وت ات  ه ةال ي ، ل
ات ف ال ة ت ون مات  ل الإدارة الإل عل ا ال ج ل ة وت ون ة  ،  الإل فاعل ب الأجه ادة ال ل

ة ون ة  الال اه ال ل فق  ة لا ت ى ال ار أنّ ال ي على اع ف ة    معها و مع ال ات وأجه ومع
ة   ارعة وال ات ال عة ال ا الات وم ات الإت ع عامل مع ال ا لل ة لل ائ املة وال ال

ة ي ال عامل معها،  والأسال  لل ورة  ال مات  عل ال ف  ة وت م ال اءات  اد  ،  وت الإج و
ة ون ر الادارة الال أسال ت عامل  ة ال ن ة ت قان ة ت ل تل .  ب ف على  ق ض ال لغ

ق: اص م ن ق ات س ار الإدار ال ا  را الق ون ار الإدار ال ف الق   ) 97  : 2010  ،(ش.  و ت

  إصدار القرار الإداري .  2.2

اثة) ق وال م ال ا (ع ن الإدار  ه ع القان ي  ، ي ة ال ن ونة القان ه صفة ال ا  م
ة دون أ ي ات الإدارة ال ل اجهة م ات وم غ عاب ال عله قادراً على اس ة في  ت ل ذل ع ن 

ني ر الإدار (   )  105 : 2005 ،وجه ال

  تعريف القرار الإداري وخصائصه.  2.3

يل  اء أو تع ض إن غ مة  ل ع ع إرادتها ال ره الإدارة لل نًا إدارًا ت ار الإدار قان ي الق ع
ة القائ ة  ن القان و  هام.  ال م  تق العامة  الإدارة  أن  ا  ً أ وف  ع ال ام   م  ال أجل  م  لفة  م
ها أن ام  ائفها وال :  . ب ع ة إلى ن   وهي مق

مي ل إدار ي ل ماد ه ع اك ع ع الأول: ه ني  ،  ال ضع القان غ ال ة ل د ن م وج مع ع
د ل وما إلى ذل. للف ل الأدوات والع اد والإدارة م ل ال ل الع ات .  أ أنه  ا إلى تغ د ع ي
نيفي ال ي ، ه القان ال ال ل العق (ج ه م خلال ال إلى ش   .  )566: 2002 ،و ت

الإدار  ار  الق اص  على  :ع م  ق الإدار  ار  الق هي  إن  اص  الع ه  وه اص   - 1(  ع
اص ل   -3 ال -2الاخ ل  - 4ال ة) - 5ال   .  الغا

اص     :أولاً الاخ
رة على   ةالق م ال ه الق اء مع،  أداء مه ل أو إج از ع رة على إن أو  ،  أو الق

ي ال ال ان مع (ج نًا ل ف بها قان ع رة ال   .  )161  :2010،  الق
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ه ض   ه إل ف ما عه  ة ل الة مع ول أو و ة ال ا ت تع ال على أنه (سل ك
ن) دها القان ي  ة ال م ة وال ان ة وال ض ود ال   .  ال

اً ال   :  ثان
ا ً ارًا إدارًا ص ت ق الة إدارة ق ات فًا أو و ات أن م اب إث ي أس اب  ،  م ال ت وأس

ي  ال ال ار الإدار (ج ى تارخ الق ة ح ار الإدار قائ   ..  )178:  2010 ،الق
الإ خل  لل وافع  وال ار  للق ة  اق ال وف  ال أنه  على  ا  ً أ  ( (ال وف  ،  دار ُعَّف  ال أ 

ار الإدار  ار الق ر إص ي ت ة ال اد ة أو ال ن ني. القان )، 2005 :478 (  
ل: اً ال   ثال

ارات إدارة) ل خاص (ق ادرة في ش اف ال ارات الإدارة على الأ ن ،  ت الق ما ل ي القان
ة،  على خلاف ذل ار الإدار ص ال الق ا.  فإن إرادة إ د ق ل م ار إدار ش ر إدار لأنه ق

د، م ار إدار ف اذ ق م ات ي. يل ال ال   ) 178: ص 2010  ،(ج
ل: عاً ال   را

ن  ه القان ح  ًا و ان ذل م ا  ر ، ح ر وف ال. ن له تأث ف ل ال ا  ،  على س إذا ق
ف ل م ف ة  ف ة ال ل ار ال ف إلى ق ف ال ة علاقة ال ج ة ،  ب ف ة ال ل  على ال

الة والع اع  والق رة)  س (ال أو  ن)  (القان ة  ال اع  الق على  اءً  ب إدارة  ارات  ق اذ  ا.  ات ئ . م
ل ا ار  ني والق ار غ قان ع الق ض او . م     )561: 2004 ،(ال

ة   اً: الغا   خام
عى   ي ت ة ال هائ ة ال ه هي ال ًا لأن ه قهان ام  ،  الإدارة إلى ت ة في ال ة أو ال فإن ال
ف مع ف أو ه ق ه الح  ،  يء ما م الإدارة هي ت اف ال اف الإدارة هي أه ن أه وعادة ما ت

از. العام ي. الإن ال ال م (ج ل ار الإدار ال   )571:  2002  ،الق

  :  في القرار الإداري دور تطور الادارة الالكترونية.  2.4

جةلق   ل  دفع م مات لل ع ال مات  عل ة.  ال ون ل ن ،  ( ن الإدارة الإل رات   ل ت
جي ل ر ال ة لل ةن ون اد الإدارة الإل اه اع ات ة  ة ،  دفعة واح ق فة ال ع فق أدم إدارة ال

ان اضي،  الإن الاف س  ل وني،  وال ام الإل ال اني  ار ال ي ت ،  وال ة ال اك فة ال ع وال
ات  الق ة ع  ة وح سائل ش ادها ب ي  اس ال ة  فة وال ع ال ة  ال ورها في أرض  ج

ة ون في.  الال ل ال ة في ال الإدارة والع ي ت مفا ح ه ات أو ت ،  و ة ال ها أت م
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وني ( ة ال) أو نElectronic Officeال الإل ل على  ،   تلقائ ة تع مة واح ل م ت
هام الإدارة اجات الإدارة في أداء ال ي اح ا يل ناتها  اخلي ل عاض ال صف ن .  أساس ال وت

) ات  ال ة  إلى  Office Automation Systems (OASأت ت  مات  معل (ن  أنها   ((
ة ون الال الات  ومعال  الات ع  م  تق ي  ةال ون الال سائل  وال مات  عل ال زع  وت ن  وخ أو    ة 

ات) ل وال ق الع اد وف الات ب الأف ال أخ م الات ثائ وأش ش.  ال ح   - 184  :2006،  (ب
183 (  

2.5  . ً     :تنفيذ القرار الإداري إليكترونيا

ه ف ى  ت ه ح ف اج إلى ت ار إدار ن ف ق ل ت ف ، ق لف ح  مع العل أن ت ار س الق
ة داً أو م نه ف ل.  ك ل،  ل ارات الع ف ق ة ت ل معال ل،  ق ارات الع ف ق ة ت ا معال .  عل

ه ف ت ع  ض عل  ي اشًا،  ا  ًا م ف ت ار  الق ف  ت ن  د  ،  ق  الف د  ي أن  ض  ف ال ح م 
ام اج أو الال ة ال ه.  ا ار إدار عل ر ق هإذا ص ف ا ت اه  ،   ورف ام الإك ز للإدارة اس

سف ار (ي ف الق اه ل   .  )53:  2009 ،والإك

  :  نفاذ القرار الإداري.  2.6

وع ل ثلاثة ف ا ال اش ،  ت ه عي والإنفاذ ال ف ال ع الأول: الإنفاذ وال ا في ذل الف
ي ال.  ) 5:  2011  ،(ق أو  اد  الأف ه ض  ارس م أو  لا   ة  ال ارات  الق علقة  ال رات 

ام ة (ع د ارات الف الق علقة  ة ال فة ال ع   . )15:  2009  ،ال
ه ه أو الإعلان ع وره أما الإدارة فلا  ن فاذ م تارخ ص ار فه واج ال   .  أما الق

ة ة أو ت د ارات إدارة ف ل ذل ق ار ،  ق  ف الق أ في ت ي س ف الأم م وال ات وس ت
وره   . تارخ ص

لي ل ال ع على الع ارات الإدارة ق  ف الق ا أن ت ا ،  و ات الإدارة العل ل افقة ال فإن م
ة ل ة،  م افقة الإدارة ال ل اضعة  ة ال ات الإدارة اللام ارات اله لى ذل في ق ل .  و ق

ف ار ال . ال ور ق   افقة ع ص
ة د ارات الف ة للق ا  ،  ال ى عل ها ح ف ارها ول ل ي ت ل م تارخ إص فع فهي سارة ال

ار. بها إما ع  إشعار أو ش  ق ار    الإخ

  تنفيذ القرار الإداري .  2.7
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ف  ح قابلاً لل ى ذل انه أص وره مع د ص اً  ع ناف ار الإدار  اح إن أوضح إن الق س لل
ار وهي:  و  ف الق م ب ة تق ي ال جهات ع ه وه له أو غ أه أو ع ني ال أن ت ال القان ذل ب

ر    ) 210 :2009 ،(ال
ارها ف ق مة ب ها فهي مل هة ،  جهة الإدارة نف ة ل ة مال اع ح م ادر  ار ال ال ذل الق م

م  ي تق ة فإن الإدارة هي ال ةمع اع ق ال اءات ل   . الإج
ة ارسة مه ل أو م ح م ة لف ح رخ ادر  ار ال الق ه  ف ن ب م ق ه إذ  اد أنف   .  الأف

ة) ون اءات الإل عاملات والإج ة) أو الآلي (ال ى (الإدارة الآل ة و ة الآل ا ض الأن ، ه
لًا أو   قة  ة وال ف مة وال عاملات ال ة) وهي (ال ون لات الإل سائل أو ال ئًا م خلال ال ج

عة   ا لات ل اءات أو ال ه الإج ع ه عي  -ولا ت ل ش  اجعة م ق عة أو م ا ا ه ،  م
عاملات) د وال ف العق أس وت اق العاد ل ال في ال ه .  ال أك م أن ه ف لل ع ال راجع 

ون ة أو الإشعارات الإل ف الأوامالأجه ئًا،  ة ت ل ل،  لًا أو ج خل الإدارة،  ع ال . دون ت
ول قل لأوام ال ف ال ل ال هاز أو الإشعار م انات ،  ومع ذل.  ل ال امج وال ع ال فإنه ي

ت قًا في ال ي ت إدخالها م   . ال
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ل    . 1ش

  

نتاجات    الاس
ق أو   . 1 ل على ت ةالع ون ل إلى الإدارة الإل ئ ال ي ت ة ال وت ات ال اء على ال   . الق
ة . 2 ال ات ال ارع، زادة م ال اللازمة لل اء  ت الأم ان، س اذج ، أو الإس   أو ال

ات       التوص
ام ا . 1 قال إلى ن ة في الان ون ر الإدارة الإل ف ت ن في ت ور ال والقان ام ب ة  الاه ل ل

عي الإصلاح ال ى  ة. العامة أو ما  ص ال ع ال ئي ل ح ال   . ال
رات  . 2 ل دون ت ال ي ت ائ ال لف الع ل م عي ح ث وال ال اء ال م ال إج

ة ون   . الإدارة الإل
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ال . 3 هل ال م ال ة في ال، إنها ت ال ات ال داد ال الي ت ال   .  قعو

  المصادر
سف. ( ]1[ سف م ي نة، ي امعات 2009أب أم ة في ال ون ة الإل ارد ال ). واقع إدارة ال

ة   ام ة ال ة.   -الفل ة، غ امعة الإسلام رة). ال ة. (رسالة ماج غ م اع غ  ق
ة. ( ]2[ ام نع ل، ع اع وت: م2009إس . ب ار الإدار ة للق ن عة القان ي ). ال ل رات ال

ة.  ق  ال
ني ع الله. ( ]3[ ي  عارف. 2005ني، ع الغ أة ال رة: م . الإس ن الإدار  ). القان
ار. ( ]4[ ش، ع ح وت: دار  2006ب . ب اح والع ال ن  الق ة في  ي ال ات الإدارة  ). ن

ب الإسلامي.   الغ
]5[ ) . ح ، ع ال ف ة2014ت ون ر.   ). الإدارة الإل داد م ال ون الإدارة. اس  في ال
سى. (  ]6[ ي م ال ال ، أح ج ر ارف.  2002ال ها على دور ال ة وتأث ون د الإل ق ). ال

ي.   ل رات ال ان: م ء الأول). ل ارف (ال ال ال ي في أع  في ال
]7[  ) . ، ماه صالح علاو ر ع2009ال . م ن الإدار س في القان وفة.  ). ال  ة غ مع
]8[ ) مي.  ب اح  الف ع   ، از دار 2006ح ة:  القاه ني.  القان امها  ون ة  ون الإل مة  ال  .(

امعي.    الف ال
امعة.   ]9[ ة للإدارة. دار ال ي ق ة ال ل لاءمة وال اء ال ال. ق ، سامي ج ي  ال
ي. ( ]10[ ل ؤوف ال ي، علاء ع ال ال .  2008ال ة. الأردن: دار وائل لل ون  ). الإدارة الإل
ي. ( ]11[ ل ؤوف ال ي، علاء ع ال ال .  2008ال ة. الأردن: دار وائل لل ون  ). الإدارة الإل
]12[ ) . ان م ، سل او ة).2004ال ان عة ال ارات الإدارة (ال ة العامة للق ة:   ). ال القاه

ي.   دار الف الع
ة  ]13[ ون مة الإل ة ت ال ان ان. إم ح ان، ع الله ع ال ح ، وع ال ان، ش أح عل

ة. ( ة ال اف ع. 2010في م ا د ال ة، الع اد م الاق لة العل  ). م
]14[ ) . ، سع غال ة ل2016اس ازور العل وت: دار ال ة. ب ون زع. ). الإدارة الإل  ل وال
]15[ ) . ، م م ن ة 2016ي اك عل ل ات ال س ة في م ون ل ن الإدارة الإل ). ال

داد م   . اس ف ي. تارخ ال غ م ق ات الع ال     www. neweduc. comت


